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Ky raport u mundésua né kuadér té projektit “Promovimi i parandalimit t& dhunés ndaj fémijéve me
aftési té kufizuara né té gjitha mjediset né Kosové” i cili implementohet nga HANDIKOS né partneritet
me Save dhe Children in Kosovo, dhe financohet nga Agjencia Suedeze pér Zhvillim Ndérkombétar
(SIDA). Pérmbaijtja e kétij raporti éshté pérgjegjési vetém e HANDIKOS dhe nuk pasqyron me doemos
piképamjet e donatorit.
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AK- Aftési e Kufizuar

Agjencia Suedeze pér Zhvillim Ndérkombétar- SIDA

GA- Grup Avokues

GA-FAK- Grupi Avokues i Fémijéve me Aftési té Kufizuara
FAK- Fémijét me Aftési té Kufizuara

FK- Fleténotimi Komunitar

Save the Children né Kosové- SCiK

OSHC- Organizatat e Shogérisé Civile



HANDIKOS éshté fugimisht i pérkushtuar pér té adresuar nevojat e mbrojtjes sé fémijéve me aftési
té kufizuara pérmes koordinimit dhe qasjes holistike t& nevojshme, me géllim té integrimit t& aftésisé
sé kufizuar né té gjithé legjislacionin, politikat dhe strategjité pér té luftuar dhunén dhe abuzimin ndaj
fémijéve me aftési té kufizuara né té gjitha mjediset. Nga viti 2017-2021, HANDIKOS ka implementuar
projektin “Promovimi i parandalimit t& dhunés né té gjitha mjediset pér fémijét me aftési té kufizuara
né Kosové” né partneritet me Save the Children né Kosové dhe me mbéshtetjen e Agjencisé Suedeze
pér Zhvillim Ndérkombétar. Projekti synon promovimin dhe adresimin e nevojave té fémijéve me
aftési té kufizuara (AK) pérmes pérmirésimit t& koordinimit ndérsektorial dhe promovimit & masave
gjithépérfshirése pér té krijuar njé mjedis mé té sigurt dhe pa ndéshkim fizik dhe poshtérues (NFP) pér
fémijét me aftésité kufizuara, duke pérfshiré dhe synuar té gjithé akterét qé luajné rol né jetén e njé fémije
- nga familjet, moshatarét dhe pérfagésuesit e tyre, komunitetet, ofruesit e shérbimeve, profesionistét
dhe institucionet e deri tek publiku i gjeré. HANDIKOS synon té arrijé kété géllim, pérmes pérmbushjes
sé dy objektivave té kétij projekti:

1. Pérmirésimi i cilésisé sé politikave dhe praktikave té sistemeve gjithépérfshirése t&€ mbrojtjes sé
fémijéve dhe rritja e ndérgjegjésimit, njohurive dhe bashképunimit ndérsektorial midis komuniteteve
dhe ofruesve té shérbimeve pér té parandaluar dhe reaguar ndaj rasteve té dhunés ndaj fémijéve me
aftésité kufizuara né té gjitha mjediset. Pérmeskésajobjektive’, HANDIKOS ka synuar t& mbrojé fémijét
me AK nga dhuna, ngacmimet dhe format e tjera té viktimizimit pérmes programeve ndérgjegjésuese
dhe rritjes sé kapaciteteve té té gjithé akteréve kyg né jetén e fémijéve si: Programi i Disiplinés
Pozitive pér prindér; Ligjérata mbi parandalimin e diskriminimit, paragjykimeve dhe stereotipeve
ndaj personave me AK pér bashkémoshatarét; Sesione informuese mbi teknikat e komunikimit dhe
specifikat e fémijéve me AK né Procedurat Standarde té Veprimit pér mbrojtje nga dhuna né familje,
pér ofruesit e shérbimeve; si dhe Programi trajnues pér parandalimin e dhunés pér veté fémijét me
aftési té kufizuara.

'Impakti i késaj objektive &shté i reflektuar né dokumente tjera t& HANDIKOS.



2. Promovimi i llogaridhénies sociale me fokus tek fémijét, pjesémarrjes sé tyre pér pérmirésimin e
gjithépérfshirjes sé fémijéve me aftési té kufizuara si dhe ofrimin e shérbimeve profesionale dhe
adekuate pér ta. Né kuadér té objektivés sé dyté té kétij projekti, HANDIKOS ka synuar té inkurajojé
zgjidhjen e problemeve lokale, duke fugizuar bartésit e té drejtave dhe pérdoruesit e shérbimeve
(fémijét me aftési té kufizuara dhe prindérit e tyre) pér té ndaré piképamjet dhe pérshtypjet e tyre
me ofruesit e shérbimeve pérmes pérfshirjes sé tyre né proceset e llogaridhénies sociale, pérkatésisht
né procesin e Fleténotimit Komunitar. Gjithashtu, né kuadér té késaj objektive HANDIKOS ka synuar
té mbéshtes dhe fuqizoj grupin avokues té fémijéve me aftési té kufizuara pér té avokuar lidhur me
¢éshtjet gé i preokupojné ata si dhe pér t&€ marré pjesé né mekanizmat e pjesémarrjes sé fémijéve.
HANDIKOS pérmes kétij raporti vlerésues synon té parages impaktin e zbatimin té projektit tek
pérfituesit direkt, gé jané fémijét me aftési té kufizuar (AK), prindérit e fémijéve me AK si dhe ofruesit
e shérbimeve dhe palét e tjera té interesit. Ky vlerésim ka aplikuar njé metodologji t€ kombinuar té
shqgyrtimit té t& dhénave sekondare dhe mbledhjes sé té€ dhénave primare. Né pérgjithési, impakti
i objektivés sé dyté specifikisht ka gené pozitiv dhe né nivelin e duhur pér té arritur vendosjen e
bashképunimit dhe dialogut né mes té shfrytézuesve té shérbimeve dhe ofruesve té shérbimeve. Me
ané té aktiviteteve té késaj objektive jo vetém gé éshté arritur pérmirésimi i shérbimeve pér fémijét
me AK, si dhe bashké&punimi me ofruesit e shérbimeve, por né masé té madhe éshté rritur edhe
vetédijesimi dhe mobilizimi i fémijéve pér té ngritur zérin dhe avokuar pér ¢éshtjet gé i shgetésojné
ata si dhe pér té gené pjesé e vendim-marrijes.

Rekomandohet fugishém qé projektet e tilla té zgjerohen edhe né komuna dhe institucione tjera, pér té
vetédijésuar mé tutje komunitetet dhe ofruesit e shérbimeve si dhe pér té pérmirésuar shérbimet pér
fémijét me AK né nivel vendi.



HYRJE



HANDIKOS (Shogata e Paraplegjikéve dhe e Paralizés sé Fémijéve té Kosovés) me géllim té
vlerésimit té impaktit né kuadér té projektit “Promovimii parandalimit & dhunés né té gjitha
mjediset pér fémijét me aftésité kufizuara né Kosové”, ka realizuar kété raport pérmbledhés
té punés 5 vjecare té organizatés né fushén e llogaridhénies sociale dhe pjesémarrjes sé
fémijéve. Pra, ky raport synon té paraqges impaktin e zbatimit té projektit dhe llogaridhénien

ndaj donatoréve té projektit dhe pérfituesve, duke u fokusuar né objektivén e dyté té
projektit: “Promovimi i llogaridhénies sociale me fokus tek fémijét, pjesémarrjes sé fémijéve
pér pérmirésimin e gjithépérfshirjes sé fémijéve me aftési té kufizuara si dhe ofrimin e
shérbimeve profesionale dhe adekuate pér ta”.

Realizimi i t& drejtave té fémijéve dhe pjesémarrja e fémijéve me aftési té kufizuara (FAK), vazhdon
té mbetet problematiké dhe t& mos trajtohet me prioritet nga institucionet relevante dhe komuniteti i
gjeré. Pér mé tepér, shpesh informacioni pér nevojat nuk éshté i kénagshém dhe mungesa e burimeve
dhe kompetencave ndikon né cilésiné e shérbimeve té ofruara. Megjithaté, nevojitet ende shumé pér
té punuar né krijimin e sistemeve mé gjithépérfshirése té mbrojtjes sé fémijéve, zhvillimin e mjeteve té
duhura monitoruese, shpérndarjen adekuate & burimeve dhe pérmirésimin e kuadrit ligjor dhe politik
pér mbrojtjen e FAK.2

Me mbéshtetjen e Save the Children né Kosové (SCiK), HANDIKOS kaimplementuar projektin “Promovimi
i parandalimit té dhunés ndaj fémijéve me aftési té kufizuara né té gjitha mjediset né Kosové” nga viti 2017
deri né vitin 2021. Projekti synon promovimin dhe adresimin e nevojave té fémijéve me aftési té kufizuara
(AK) pérmes pérmirésimit té koordinimit ndérsektorial dhe promovimit t& masave gjithépérfshirése
2Projekt Propozimi HANDIKOS,2021




pér té krijuar njé mjedis mé té sigurt dhe pa ndéshkim fizik dhe poshtérues (NFP) pér fémijét me aftési
té kufizuara, duke pérfshiré dhe synuar té gjithé akterét gé luajné njé rol né jetén e njé fémije - nga
familjet, moshatarét dhe pérfagésuesit e tyre, komunitetet, ofruesit e shérbimeve, profesionistét dhe
institucionet e deri tek publiku i gjeré. HANDIKOS synon té arrijé kété géllim, pérmes pérmbushjes sé dy
objektivave té kétij projekti:

1. Pérmirésimi i cilésisé sé politikave dhe praktikave té sistemeve gjithépérfshirése té mbrojtjes sé fémijéve
dhe rritja e ndérgjegjésimit, njohurive dhe bashképunimit ndérsektorial midis komuniteteve dhe ofruesve té
shérbimeve pér té parandaluar dhe reaguar ndaj rasteve té dhunés ndaj fémijéve me aftési té kufizuara né té
gjithamjediset. Pérmeskésaj objektive, HANDIKOS ka synuar t& mbrojé fémijét me AK nga dhuna, ngacmimet
dhe format e tjera té viktimizimit pérmes programeve ndérgjegjésuese dhe rritjes sé kapaciteteve té té gjithé
akteréve kyc né jetén e fémijéve si: Programi i Disiplinés Pozitive pér prindér; Ligjérata mbi parandalimin
e diskriminimit, paragjykimeve dhe stereotipeve ndaj personave me AK pér bashkémoshatarét; Sesione
informuese mbi teknikat e komunikimit dhe specifikat e fémijéve me AK né Procedurat Standarde té Veprimit
pér mbrojtje nga dhuna né familje, pér ofruesit e shérbimeve; si dhe Programi trajnues pér parandalimin e
dhunés pér veté fémijét me aftési té kufizuara.

2. Promovimi i llogaridhénies sociale me fokus tek fémijét, pjesémarrjes sé tyre pér pérmirésimin e
gjithépérfshirjes sé fémijéve me aftési té kufizuara si dhe ofrimin e shérbimeve profesionale dhe
adekuate pér ta. Né kuadér té objektivés sé dyté té kétij projekti, HANDIKOS ka synuar té inkurajojé
zgjidhjen e problemeve lokale, duke fugizuar bartésit e té drejtave dhe pérdoruesit e shérbimeve
(fémijét me aftési té kufizuara dhe prindérit e tyre) pér té ndaré piképamjet dhe pérshtypjet e tyre
me ofruesit e shérbimeve pérmes pérfshirjes sé tyre né proceset e llogaridhénies sociale, pérkatésisht
né procesin e Fleténotimit Komunitar. Pér kété géllim, Fleténotimi Komunitar (FK) éshté pérdorur
pér té marré pérshtypjet nga pérfituesit e shérbimeve dhe pér té pérmirésuar komunikimin mes tyre
dhe ofruesve té shérbimeve. FK éshté realizuar né intervale té rregullta ¢do vit pér t& monitoruar
performancén dhe identifikuar ményra té tjera té pérmirésimit té performancés sé ofrimit té
shérbimeve.



Gjithashtu, né kuadér té késaj objektive HANDIKOS ka synuar té mbéshtes dhe fuqizoj grupin avokues
té fémijéve me aftési té kufizuara pér té avokuar lidhur me té drejtat e tyre si dhe pér t& marré pjesé né
mekanizmat e pjesémarrjes sé fémijéve. Kjo éshté realizuar fillimisht pérmes krijimit dhe funksionalizimit
té grupit avokues “Héna” t& udhéhequr nga fémijét me AK dhe né vazhdimési mbéshtetjes dhe fugizimit
té kapaciteteve té tyre né mekanizma té pjesémarrjes si dhe té aktiviteteve avokuese, me géllim té
pérmirésimit dhe monitorimit té shérbimeve. HANDIKOS pérmes kétijraportivlerésues synon té parages
impaktin e zbatimin té projektit tek pérfituesit direkt, gé jané fémijét me aftési té kufizuar (AK), prindérit
e fémijéve me AK si dhe ofruesit e shérbimeve dhe palét e tjera té interesit. Objektiva e dyté e cila
njékohésisht éshté fokus i kétij vlerésimi, ka pasur pér géllim té arrijé katér rezultate kycge té programit:

1. Praktikat e dialogut té llogaridhénies sociale t€é pérdorura pér té pérmirésuar gasjen né
shérbime cilésore t& mbrojtjes sé fémijéve: Promovimi i llogaridhénies sociale - Fleténotimi
Komunitar;

2.2.a Organizatat e personave me aftési té kufizuara (OPAK) dhe Qendrat e Rehabilitimit
té Bazuara né Bashkési (QRBB) kané kapacitete pér té pérdorur dhe promovuar mjetet e
llogaridhénies sociale pér té& mundésuar krijimin e sistemeve té pérgjegjshme té cilat marrin

né konsideraté prioritetet e fémijéve;

2.2.b Fémijét, familjet dhe ofruesit e shérbimeve kuptojné dhe marrin pjesé aktive né
dialogun e llogaridhénies sociale).

3. Grupet e Udhéhequra nga Fémijét kané kapacitete gé mundésojné pjesémarrjen e tyre
kuptimplote né proceset vendimmarrése - Fuqizimi i Grupeve Avokuese té Udhéhequra nga
FAK (GAFAK) - HENA.




Llogaridhénia sociale éshté njé qasje gé mbéshtetet né angazhimin qytetar dhe pjesémarrjen e tyre
té drejtpérdrejté ose térthorté né kérkimin e llogaridhénies nga ofruesit e shérbimeve dhe zyrtarét
publiké 3, FK éshté mjet i llogaridhénies sociale i drejtuar nga qytetarét gé rrit pérfshirjen dhe zérin e
qytetaréve dhe plotéson mekanizmat konvencional té llogaridhénies nga ana e ofruesve té shérbimeve,
té tilla si kontrollet dhe balancat politike, sistemet e kontabilitetit dhe auditimit, rregullat administrative
dhe procedurat ligjore®. Duke vendosur llogaridhénie dhe bashképérgjegjési té ndérsjellé t& qytetaréve
dhe geverive té tyre, mjetet e llogaridhénies sociale u tregojné qytetaréve se ata mund té luajné njé rol
kritik né pérmirésimin e shérbimeve gé pranojné. Pérmes fokus grupeve dhe takimeve té pérbashkéta
té fasilituara, procesi i FK ju ofron pérdoruesve té shérbimit mundésiné pér Hu dhéné informacione
sistematike dhe konstruktive ofruesve té shérbimeve pér performancén e tyre®. Ai gjithashtu ua
mundéson ofruesve té shérbimeve t& mésojné drejtpérdrejt nga komunitetise cilat aspekte t& shérbimeve
dhe programeve té tyre funksionojné miré dhe cilat aspekte kané nevojé pér pérmirésim’. Né kuadér té
iniciativave pér té pérmirésuar shérbimet gé u ofrohen fémijéve me AK, deri voné nuk jané praktikuar
mekanizma té tillé 1€ llogaridhénies sociale, gé involvojné fémijét me AK, prindérit apo kujdestarét e tyre
ligjoré dhe ofruesit e shérbimeve, ndaj implementimi i kétij instrumenti nga HANDIKOS éshté praktiké e
re né Kosové.

3https://www.unicef.org/sites/default/files/2019-12/Social_Accountability_stocktake.pdf

“ https://www.unicef.org/sites/default/files/2019-12/Social_Accountability _stocktake.pdf
Shttps://www.care.org/news-and-stories/resources/the-community-score-card-csc-toolkit/
¢ https://www.civicus.org/documents/toolkits/PGX_H_Community%20Score%20Cards.pdf

7 http://familyplanning.care2share.wikispaces.net/




Pérfshirja dhe fugizimiipjesémarrjes sé fémijéve né procese vendimmarrése éshté e réndésisé sé vecanté
duke i mundésuar fémijéve gé té shprehin mendimet dhe piképamjet e tyre né vendime gé kané té béjné
me shérbimet gé u ofrohend. Parimi i pjesémarrjes sé fémijéve theksohet né nenin 12 té Konventés sé
Kombeve té Bashkuara mbi té Drejtat e Fémijés (UNCRC), e cila njeh té drejtén e fémijéve té pérfshihen
né vendimet gé i prekin né pérputhje me kapacitetet e tyre né zhvillim®. Pér shumicén e fémijéve me AK
nuk realizohet e drejta pér tu dégjuar dhe konsideruar seriozisht mendimet dhe piképamijet e tyre.

Paraintervenimeve té kétij projekti, fémijét me aftési té kufizuara rrallé-heré jané pérfshiré né iniciativa
té tilla dinamike si forume rinore, parlamente pér fémijé, edukim té bashkémoshataréve ose projekte
mediatike dhe as nuk jané pérfshiré né fushata pér realizimin e té drejtave, apo konsultime né hulumtime
relevante. KDF thekson dhe kérkon né ményré eksplicite qé geverité e vendeve né ményré aktive dhe
né vazhdimési té konsultojné fémijét me AK pérmes organizatave té tyre pérfagésuese, gjaté hartimit
dhe implementimit t& programeve dhe politikave me géllim té realizimit té té drejtave’®. Ndonése né
Kosové, ekzistojné korniza ligjore dhe strategji gé e mbulojné fushén e pjesémarrjes sé fémijéve me AK
né procese vendimmarrése si Ligji pér mbrojtjen e fémijés LIGJI NR. 06/L-084, neni 46 “Autoritetet
pérgjegjése garantojné pjesémarrjen e fémijés me aftési té kufizuara né té gjitha nivelet e politiké bérjes
dhe legjislacionit pérmes informacionit t& pérshtatur sipas llojit t& aftésisé sé kufizuar, moshés dhe
aftésisé sé fémijés pér té kuptuar”, situata né realitet paraget njé mungesé té theksuar té pjesémarrjes
sé fémijéve me AK né procese vendimmarrése ".

8 https://konsultimet.rks-gov.net/Storage/Consultations/40542-UpdEn.pdf
° www.hants.gov.uk/rh/comm/

'© https://sites.unicef.org/disabilities/files/ Take _Us_Seriously.pdf
11 http://hk.adxpositive.com/category/projektet/




Me géllim té realizimit 1é té drejtés sé pjesémarrjes sé fémijéve me AK né procese vendimmarrése dhe
né mekanizma té llogaridhénies sociale gé synim kané pérmirésimin dhe monitorimin e shérbimeve
gé u ofrohen fémijéve me AK, duke konsideruar kérkesat dhe nevojat e tyre, HANDIKOS né kuadér té
objektivés sé dyté té projektit 5 vjecar (2017-2021) ka intervenuar né :

* Inkurajimin e zgjidhjes sé problemeve lokale pérmes pérfshirjes sé fémijéve né procese té
llogaridhénies sociale;

* Krijimin dhe funksionalizimin e grupeve avokuese té udhéhequra nga fémijét me AK;

+ Mbéshtetjen e iniciativave avokuese té udhéhequra nga fémijét me AK pér t& monitoruar
dhe avokuar pér shérbime té pérmirésuara dhe geverisje té té drejtave té fémijéve me AK;

+ Ndértimin e kapaciteteve pér pjesémarrje né proceset e reformave ligjore;

* Vetédijesimin pér té drejtat e fémijéve me AK;

+ Pérmirésimin e komunikimit dhe vendosjes sé frymés sé bashké&punimit né mes té ofruesve
dhe pérfituesve té shérbimeve.




QELLIMI | VLERESIMIT
AUDIENCA, OBJEKTIVAT
DHE FUSHEVEPRIMI



Qéllimi kryesor i kétij raporti vlerésues éshté té parages impaktin e punés 5 vjecare t&€ HANDIKOS né
fushén e llogaridhénies sociale dhe pjesémarrjes sé fémijéve. Pra, ky raport synon té parages impaktin
e zbatimit té projektit dhe llogaridhénien ndaj donatoréve, pérfituesve, institucioneve dhe komunitetit,
me fokus né objektivén e dyté té projektit: "Promovimi i llogaridhénies sociale me fokus tek fémijét,
pjesémarrjes sé tyre pér pérmirésimin e gjithépérfshirjes sé fémijéve me aftési té kufizuara si dhe ofrimin
e shérbimeve profesionale dhe adekuate pér ta."

Audienca kryesore pér kété raport jané komuniteti (fémijét me AK dhe prindérit /kujdestarét ligjoré té
fémijéve me AK), organizatat e personave mé aftési té kufizuara, ofruesit e shérbimeve né nivel lokal
dhe gendror, politikébérésit dhe donatorét si dhe palét e tjera té interesit né mbrojtjen e fémijéve me AK
dhe promovimin e té drejtave té tyre.

* Vlerésimiiimpaktit t& HANDIKOS né fushén e llogaridhénies sociale dhe pjesémarrjes sé fémijéve;

* Ofrimi i rekomandimeve né géndrueshmériné e rezultateve té arritura, duke pérfshiré kétu edhe
akterét té cilét kontribuan né arritjen e kétyre rezultateve si dhe né mbrojtjen e fémijéve né
pérgjithési;

* Nxjerrja e mésimeve nga implementimi dhe pérmirésimi i programeve & mbrojtjes sé fémijéve
me aftési té kufizuara.



1. Cfaré ndikimi ka pasur projekti né pérmirésimin e shérbimeve pérmes implementimit té
procesit té llogaridhénies sociale dhe intervenimeve avokuese?

2. Cfaré ndikimi ka pasur mekanizmi i FK né fugizim té komunitetit dhe ofruesve té shérbimit?

3. Si kané ndikuar intervenimet e projektit ne rritjen e pjesémarrjes sé fémijéve me AK

né proceset e vendimmarrjes dhe fugizimin e rolit té€ tyre né mbrojtjen e té drejtave té
fémijéve?

4. Sa té géndrueshme jané aktivitetet e FK dhe pjesémarrjes sé fémijéve me AK?

5. Cfaré mésimesh i ofron pérvoja e projektit te palét e interesuara?




METODOLOGJIA



Ky vlerésim i impaktit ka pérdorur njé dizajn t& metodés sé kombinuar té hulumtimit. Qéllimi i hulumtimit
me metoda té kombinuara synon té nxjerré aspektet pozitive té té dy paradigmave té kérkimit pér t'iu
pérgjigjur mé miré pyetjeve kérkimore. Hulumtimi pérmes kétyre metodave ka trianguluar njohurité
nga analiza e té dhénave sekondare nga raportet, té dhénat kualitative primare dhe krahasimin me
vlerésimin fillestar, t& marra nga njé mostér pérfagésuese e fémijéve, prindérve dhe akterét e mbrojtjes
sé fémijéve pér t'iv pérgjigjur pyetjeve té vlerésimit.

Vlerésimi ka pérfshiré institucionet e arsimit, shéndetésisé dhe ato sociale, komunitetin si dhe stafin né
katér komunat target (té rrumbullaksuara né ngjyré blu) Prishting, Gjakové, Mitrovicé dhe Ferizaj.

Harta e Kosovés

| Begibesdi Priknes
B oot i
DU Bagend | Prlzvesin
[ messons i Farirn
B gponi | Gilanit
B resioniiPopn |




Prishtiné Ferizaj Gjakové Mitrovicé

Komuna
M F M F M F M F

) Fémijét 1 1 1 2 1 2 8
Prindérit 1 2 3
Shkollat 2 1 1 1 1 6
QKMF 1 1
QPS 2 1 3
Stafi 2 1 1 1 5
Total 4 5 1 1 3 3 4 5 26

Mbledhja e té dhénave éshté realizuar pérmes:
1. Rishikimit dhe krahasimit té literaturés dhe materialeve pérkatése (duke pérfshiré projekt
propozimet, raportet dhe té arriturat, vlerésimin fillestar);
2. Intervistave kryesore informative;
3. Diskutimeve me fokus grupe;
4, Validimi i t€ dhénave me stafin.



Instrumentet/mjetet pér mbledhjen e té dhénave

B Intervista gjysmé té strukturuara
Intervista gjysmé té strukturuara jané zhvilluar me informatorét kryesoré né sektorin e shéndetésisé
dhe até té shérbimeve sociale. Pérmes kétyre intervistave jané mbledhur informata rreth impaktit
té FK, pjesémarrjes sé fémijéve, pranimit té kétij koncepti nga ana e ofruesve té shérbimeve dhe
ményrén se si e shohin kété bashképunim té dyanshém. Njé gasje e tillé ka mundésuar gé té shtjellohen
edhe ¢éshtje té tjera relevante me objektivén e vlerésimit (shih Annex B).

B Fokus grup me fémijét e grupit “Héna”
Fokus grupi éshté zhvilluar me anétarét e Grupit Héna me géllim té identifikimit t& géndrimeve
té fémijéve me AK rreth impaktit t& projektit né jetén e tyre, me fokus né pérmirésimin direkt té
shérbimeve, dégjimin e zérit té tyre pér ¢éshtje qé ata i kané preokupuar, si dhe pér ményrén e
pérfshirjes né procese vendimmarrése. Njé gasje e tillé ka béré gé té kuptohet opinioni i shumicés
rreth impaktit té projektit dhe pérfshirjes sé fémijéve né procese avokuese dhe vendimmarrése (shih
Annex A).

B Fokus grup me prindérit
Fokus grupi éshté zhvilluar me prindérit e fémijéve me AK, me géllim t& marrjes sé pérshtypjeve té
tyre rreth pérfshirjes sé komunitetit né vendimmarrje. Pérmes kétij fokus grupi jané marré informata
lidhur me impaktin e projektit né pérmirésim té shérbimeve pér fémijét, pjesémarrjen né procese té
tilla, si dhe fuqizimin e fémijéve dhe veté prindérve né ngritjen e zérit dhe rritjen e pjesémarrjes né
procese vendimmarrése.

B Fokus grup me pjesémarrésit nga sektori i arsimit
Fokus grupi me drejtorét e shkollave, mésuesit mbéshtetés, mésuesit klasor dhe psikologét né shkolla,
ka pasur pér géllim identifikimin e opinioneve té tyre si ofrues té shérbimeve rreth benefiteve té FK
dhe impaktit té kétij procesi né bashképunimin me fémijé dhe prindér té fémijéve me AK, si dhe né
pérmirésimin e shérbimeve dhe pjesémarrjen e fémijéve me AK.



B Fokus grup me stafin e HANDIKOS
Eshté zhvilluar fokus grup me stafin e HANDIKOS té pérfshiré direkt né implementimin e projektit. Me
ané té kétij fokus grupi jané mbledhur informata mbi até se ¢faré stafi sheh si arritjen mé t€ madhe té
projektit, géndrueshmériné e projektit, sfidat dhe ecuriné e zhvillimit té aktiviteteve, si ato té FK dhe
pjesémarrjes sé fémijéve me AK si dhe ato té iniciativave avokuese.

Seksioni né vazhdim paraqget njé pasqyré té pérgjithshme té implementimit té projektit dhe éshté i
réndésishém pér té siguruar njohuri t& mjaftueshme pér lexuesin pér té kontekstualizuar té gjeturat e
vlerésimit.

Pjesa tjetér e kétij seksioni i pérgjigjet pyetjeve té vlerésimit duke u fokusuar né até nése FK dhe
pjesémarrja e fémijéve kané béré diferencén e identifikuar né kornizén logjike.



GJETJET



1. GFARE NDIKIMI KA PASUR PROJEKTI NE PERMIRESIMIN E
SHERBIMEVE PERMES IMPLEMENTIMIT TE PROCESIT TE
LLOGARIDHENIES SOCIALE DHE INTERVENIMEVE AVOKUESE?

Rezultati 2.1 Praktikat e dialogut té llogaridhénies sociale té pérdorura pér té pérmirésuar gasjen né

shérbime cilésore té mbrojtjes sé fémijéve: Promovimiillogaridhénies sociale - Fleténotimi
Komunitar

Po (sipas vlerésimit Jo (sipas vlerésimit
Indikatori i Rezultatit 2.1 pérfundimtar dhe

pérfundimtar dhe
raporteve) raporteve))

N
# i ofruesve té shérbimeve, prindérve dhe fémi-
jéve gé kontribuojné né dialogun e llogaridhénies 4
sociale

# veprimeve té ndérmarra nga ofruesit e shérbi-
meve pér té pérmirésuar pérgjegjshmériné ndaj v
fémijéve (qytetaréve dhe shogérisé civile)

# veprimeve té ndérmarra nga ofruesit e shérbi-
meve pér té pérmirésuar shérbimet e ofruara pér v
fémijét si rezultat i aktiviteteve té llogaridhénies

# numrii planeve té veprimit té zhvilluara 4

Me ané té kétij rezultati HANDIKOS ka synuar té inkurajojé pérdorimin e mekanizmave té llogaridhénies
sociale nga ana e bartésve té té drejtave dhe pérdoruesve té shérbimeve (fémijét me aftési té kufizuara
dhe prindérit e tyre) si dhe ofruesve té shérbimeve me géllim té identifikimit dhe adresimit té problemeve
apo pérmirésimit té shérbimeve pérmes dialogut té pérbashkét dhe planifikimeve té pérbashkéta drejt
pérmirésimit. Pérmes vlerésimit té kétij rezultati synohet té kuptohet se si kané ndikuar praktikat e
llogaridhénies sociale né pérmirésimin e shérbimeve pér fémijét me AK.



Né vitin 2017, pér heré té paré éshté prezantuar FK né tri komunat e targetuara nga projekti: Prishting,
Ferizaj dhe Gjakové. Si koncept i ri pér kontekstin e Kosovés dhe palét e interesit, gjaté vitit & paré
té implementimit, fillimisht éshté prezantuar FK, koncepti, géllimi tij, pérgatitja e pjesémarrésve né FK
dhe familjarizimi me kété proces. Gjaté kétij viti po ashtu jané realizuar té gjitha fazat e FK dhe jané
finalizuar planet e veprimit. FK éshté realizuar né fushén e arsimit dhe ka pérfshiré shkollat: “Ismail
Qemaili” (Prishting), “Zekeria Rexha” (Gjakové) dhe “Ahmet Hoxha” (Ferizaj). Né procesin e FK dhe
zhvillimin e planeve té veprimit né fushén e arsimit kané qgené té pérfshiré: ofruesit e shérbimeve (DKA,
drejtorité e shkollés, stafii shkollave) dhe komuniteti (pérfagésuesit e DPO-ve, Grupi Avokues i Prindérve
dhe Grupi Avokuese i Fémijéve me Aftési té Kufizuara Héna). Ndérkagq, né komunén e Mitrovicés pér heré
té paré procesi i FK ka filluar t& zbatohet né vitin 2018, né gendrén burimore pér Mésim dhe Késhillim
“Néna Terezé”.

Rezultatet kryesore té FK né sektorin e arsimit |
+ Shndérrimi i dy klasave té bashkangjitura (Ferizaj dhe Gjakové) né klasa burimore (Shih Annex D)
* Ndértimii tualetit t& gasshém pér fémijét me AK né SHFMU “Ismail Qemali” nga veté fémijét e grupit
Héna (Shih Annex D)
* Transferimi i fémijéve me AK nga klasa e bashkangjitur né klasé té rregullt
+ Hartimi planeve individuale t& arsimit (PIA) pér té gjithé fémijét me AK
+ Sigurimi i transportit shtépi-shkollé dhe anasjelltas pér fémijét me AK dhe jo vetém
* Informimi i stafit dhe prindérve mbi té drejtat dhe shérbimet pér fémijét me AK
* Trajnimi i mésuesve mbi hartimin e PIA
* Referimi i fémijéve dhe vlerésimi nga ana e ekipeve vlerésuese komunale
* Rritja e bashképunimit ndérmjet mésueseve té rregullta dhe atyre mbéshtetése
* Transformimi i shkollés speciale né gendér burimore
* Rritja e frekuencés sé mbéshtetjes sé fémijéve né shkolla té rregullta nga mésueset udhétuese
* Funksionalizimi i kuzhinés dhe pérmirésimi i cilésisé sé ushgimit né Qendér Burimore
* Pérmirésimit i nivelit t& higjienés né shkolla



Né vitin 2018, me kérkesén e Grupit Avokues té fémijéve me AK si dhe prindérve té fémijéve me AK,
FK &shté realizuar né sektorin e shéndetésisé, me qéllim t& adresimit té ¢éshtjeve té identifikuara dhe
pérmirésimit té shérbimeve pér fémijét me AK. FK éshté realizuar né komunat target té projektit dhe ka
pérfshiré: QKMF (Prishting), QMF1 (Ferizaj) dhe QKMF (Gjakové).

Rezultatet kryesore té FK né sektorin e shéndetésisé

* Ekspozimiilistés sé medikamenteve esenciale né hapésirat e QMF si dhe orarii mjekéve dhe i ofrimit
té shérbimeve shéndetésore si formé e transparencés ndaj komunitetit

* Sigurimi i qasjes fizike né QKMF Prishtiné dhe Gjakové, ku si rrjedhojé e inicimit né kuadér té FK jané
funksionalizuar ashensorét si dhe jané krijuar tualete t& qasshme pér PAK (Shih Annex D)

* Ngritja e kapaciteteve té ofruesve té shérbimeve lidhur me teknikat e komunikimit me fémijét me AK
si dhe specifikat e tyre né mbrojtje nga dhuna né familje

* Ngritja e kapaciteteve té stafit shéndetésor té vizitave mbi identifikimin e AK, té drejtat dhe
shérbimet pér fémijét me AK

* Realizimi i hulumtimit mbi nevojat dhe koston financiare pér sigurimin e qasjes népér institucionet
shéndetésore né 3 komunat target, dhe ndarja e gjetjeve me drejtorité pérkatése

* Pérmirésimi i sinjalistikés/shenjézimit né QKMF Prishtiné si formé e lehtésimit té orientimit pér
personat me AK pérmes tabelave orientuese (Shih Annex D)

* Informimi i prindérve lidhur me benefitet e parimit njé mjek-njé familje

* Dorézimi i kérkesave pér shtimin e medikamenteve té fémijéve me AK né listén esenciale té
medikamenteve

* Pérpilimi i kérkesave pér plotésimin e ekipit mobil dhe sigurimin e automijetit pér vizitat né terren pér
fémijét me AK

* Rritja e bashképunimit me ofruesit e shérbimeve shéndetésore né komunat target lidhur me referimin
e fémijéve me AK



Né vitin 2019, FK éshté realizuar né sektorin e shérbimeve sociale. Né bashképunim té ngushté mé QPS,
grupi avokues i fémijéve dhe prindérit e tyre, kané identifikuar si shumé té nevojshém pérmirésimin
e shérbimeve sociale gé ofrohen pér fémijét me AK, vetédijesimin e komunitetit si dhe promovimin e
kérkimit t&é shérbimeve.

Rezultatet kryesore té FK né sektorin e miréqgenies sociale

* Ngritja e kapaciteteve té stafit mbi llojet e AK, teknikat e komunikimit me fémijét me AK si dhe
specifikat e fémijéve me AK né mbrojtje nga dhuna né familje

* Rritja e bashképunimit t& QPS-ve me OJQ-té relevante me géllim té koordinimit té punés dhe
shérbimeve pér fémijét me AK

* Krijimi i hapésirave migésore pér fémijé né kuadér t& QPS né Prishtiné (Shih Annex D)

* Realizimi i vizitave té rregullta né shtépi nga ana e QPS né Prishtiné

+ Sigurimi i automjetit pér funksionalizimin e vizitave né terren pér fémijét me aftési té kufizuara né
QPS Mitrovicé

* Pilotimi i Kartés Sociale- Librezé pér fémijét me aftési té kufizuara e cila pérmban né vete format/
dokumentet bazé té 3 sektoréve ku fémijét me AK marrin shérbime: t& miréqgenies, shéndetésisé dhe
arsimit me géllim té pércjelljes mé té lehté té progresit té fémijé por edhe rritjes sé transparencés
nga ana e ofruesve té shérbimeve. Rritja e promovimit té shérbimeve dhe rolit t&¢ QPS nga veté
zyrtarét e gendrave

* Informimi i rregullt i prindérve dhe fémijéve pér shérbimet e ofruara nga QPS si dhe té drejtat e tyre

* Informimi i vazhdueshém i nxénésve té shkollave né 4 komunat target mbi shérbimet dhe rolin e QPS
né mbrojtjen e fémijéve pérmes sesioneve informuese dhe materialeve promovuese té zhvilluara

* Paraqitja vizuele e pakos sé shérbimeve né QPS, né muret e gendrés, dhe versionet e tyre migésore
pér fémijé (Shih Annex D)

Duke marré pér bazé rezultatet e arritura pérgjaté vitit té€ paré té implementimit t&€ FK né sektorin e
arsimit, si dhe nevojén e madhe té institucioneve arsimore pér mbéshtetje, HANDIKOS né bashképunim
me grupin Héna dhe grupin avokues té prindérve, né vitin 2020, ka filluar procesin e FK né institucione
tjera té arsimit & komunave target.



Rezultatet kryesore té FK né sektorin e arsimit Il

* Mbéshtetja e krijimit t& dhomés burimore né SHFMU “Hilmi Rakovica” Prishtiné (Shih Annex D)

+ Rifunksionalizimi i ekipés vlerésuese komunale né Mitrovicé pérmes kérkesave né kuadér té FK

* Krijimi i ekipit mbéshtetés brenda SHFMU “Migjeni”, i cili do 1'i ndihmojé mésueseve mbéshtetése né
identifikim, planifikim, koordinim dhe mbéshtetje ndaj fémijéve me AK.

« Sigurimi i transportit shtépi-shkollé dhe anasjelltas pér fémijét me AK né 4 shkollat target, pérmes
informimit té ofruesve té shérbimeve dhe familjeve té fémijéve me AK pér té drejtén e transportit

* Trajnimi i 100 mésimdhéné&sve mbi hartimin dhe implementimin e PIA si dhe pgjisja e fémijéve me PIA
cilésoré té pérpiluar pérgjaté trajnimit né Gjakoveé.

* Informimii prindérve mbiréndésiné e PIA, ekipés vlerésuese si dhe té drejtat népérmjet shpérndarjes
sé pakos informuese mbi té drejtat e fémijéve me AK

+ Mbéshtetja e shkollave target me material didaktik né funksion t& mbéshtetjes sé fémijéve me AK

+ Organizimiiorarit t&€ seancave té fémijéve me AK me mésuesen mbéshtetése dhe njoftimiiprindérve
lidhur me kéto seanca né SHFMU “Hilmi Rakovica” né Prishtiné

* Rritja e bashké&punimit me Handikos Gjakové sa i pérket ofrimit t& shérbimeve pér nxénésit gé e
kané kaluar moshén ligjore pér té gené pjesé e SHFMU.

* Pérmirésimi i kushteve higjienike t& SHFMU “Migjeni”, pérmes krijimit té& checklistés pér kontrollin e
pastértisé, si dhe sesioneve informuese me nxénés

Vlen té theksohet se té gjitha rezultatet e arritura pérgjaté viteve né kuadér té proceseve té ndryshme
té FK jané arritur pérmes takimeve té vazhdueshme pércjellése pér vite me radhég, té cilat kané fugizuar
tutje bashképunimin e HANDIKOS me institucionet pérkatése né funksion t& pérmirésimit 1€ shérbimeve
pér fémijé me aftési té kufizuara. Nga diskutimet né fokus grupe dhe intervistat gjysmé té strukturuara me
komunitetin dhe ofruesit e shérbimeve, kur jané pyetur pér até se ¢faré éshté arritur pérmes pjesémarrjes
né proceset e llogaridhénies sociale, nga té dyja palét éshté theksuar pérmirésimi i shérbimeve né sektorin e
arsimit, shéndetésisé dhe até té miréqgenies. Si komuniteti, respektivisht fémijét me AK dhe prindérit e tyre,
edhe ofruesit e shérbimeve (shkollat, QMF-t&, QPS-1& etj.) kané shprehur gé shérbimet jané& pérmirésuar dhe
kjo formé e dialogut e ka strukturuar shumé bashképunimin, gé nga identifikimii problemeve pér komunitetin
e deritek adresimii pérbashkét i tyre, pérmes zhvillimit t& planeve té veprimit dhe realizimit té aktiviteteve né
funksion té pérmirésimit 1€ shérbimeve té identifikuara.



Prindérit dhe fémijét:

“P.sh. ne kemi arritur gé té sigurojmé transportin falas, pastaj kemi arrit gé me pérmirésu qasjen né
tualet népér shkolla, i kena mbyll klasat e bashkangjitura, dhe i kena shndérruar né klasat burimore,
kena vendos sinjalizime népér QKMF pér shérbime tjera, gé na ka dal prej takimeve kur i kena identifiku
dhe prioritizu indikatorét.”

Ofruesit e shérbimeve:

“Me ané té FK, ne si ofrues té shérbimeve e kemi mé té lehté té i adresojmé problemet gé komunitetet i
kané. Kjo na ka ndihmu edhe neve shumé gé té i pérmirésojmé shérbimet, sidomos me strukturu edhe na
punén toné. P.sh, na né shkollén toné&, pérmes FK, kemi arrit gé me i shtu tri mésuese mbéshtetése pér
fémijét me AK."

“Né shkollén toné, pérmes FK, dhe bashképunimit me fémijét me AK, prindérit e tyre dhe stafin e
HANDIKOS, kemi siguruar transportin, kemi krijuar klasén burimore, kemi siguru materiale didaktike, e
kena bo gasjen mé té lehté né tualet etj.”

“Né QKMF, kena vendos sinjalizime pér gasjen né objekt si dhe kena kriju gasje mé té lehté. Mendoj gé FK, na
ka vetédijésu edhe neve si ofrues pér shérbimet dhe mundésité e pérmirésimit. Komuniteti &éshté gjithmoné i
hapur pér té adresuar shqgetésimet e tyre tek ne né QKMF dhe sé bashku do t€ mundohemi té gjejmé zgjidhje.”

“Pérmes FK, éshté rrit shumé bashképunimi me grupet avokuese té fémijéve me AK, dhe si rezultat
kemi punuar né promovimin e shérbimeve gé ofrojmé ne si gendér pér kéta fémijé. Shumé shpejt, né
bashképunim me HANDIKOS ka me dal edhe njé video tjetér promovuese pér shérbimet qé ofrohen kétu
né QPS dhe ¢faré ne si gendér pér puné sociale (QPS) béjmé pér mbrojtjen e fémijéve.”

Stafiimplementues i HANDIKOS:

“Pér ne si staf, rezultati kryesor éshté fuqizimi dhe pérfshirja e fémijéve me AK dhe prindérve té tyre, e
vecanérisht vetédijésimi pér té drejtat e tyre né shérbime si dhe obligimet dhe pérgjegjésité qé i kané
institucionet pérkatése. Pér neve éshté mahnitése té shohim progresin e kétyre fémijéve dhe prindérve
nga viti 2017 e deri mé sot. P.sh. sot né asnjérén prej shkollave target, transporti mé nuk éshté mé
problematik.”



2. CFARE NDIKIMI KA PASUR MEKANIZMI | FK NE FUQIZIM TE
KOMUNITETIT DHE OFRUESVE TE SHERBIMIT?

Rezultati 2.2.a: Organizatat e personave me aftési

té kufizuara (OPAK) dhe Qendrat e rehabilitimit

me bazé né komunitet (QRBK) kané kapacitete pér té pérdorur dhe promovuar mjetet
e llogaridhénies sociale pér t& mundésuar krijimin e sistemeve té pérgjegjshme gé

konsiderojné prioritetet e fémijéve,

dhe fémijét, familjet dhe ofruesit e shérbimeve

kuptojné dhe marrin pjesé né ményré aktive né dialogun e llogaridhénies sociale

Rezultati 2.2.b Fémijét, familjet dhe ofruesit e shérbimeve kuptojné dhe marrin pjesé aktive né dialogun

e llogaridhénies sociale

Indikatori i Rezultatit 2.2

Po (sipas vlerésimit

Jo (sipas vlerésimit

pérfundimtar dhe pérfundimtar dhe

raporteve) raporteve)
# numrii komunave té pérfshira né intervenime v
avokuese
# numrii familjaréve (duke pérfshiré edhe fémijét)
gé jané vetédijesuar pér réndésiné e Dialogut té v
Llogaridhénies Sociale pérmes OSHC-ve
# i intervenimeve té realizuara nga fémijét dhe v
komuniteti
# i fémijéve, familjeve, ofruesve té shérbimeve
gé marrin pjesé aktive né procesin e dialogut té v/
llogaridhénies sociale
# i proceseve té llogaridhénies sociale té
mbéshtetura/lehtésuara nga OSHC-té 4




Qéllimi i pérgjithshém i kétij rezultati éshté té kontribuojé né pérfshirjen e fémijéve me AK né procese té
llogaridhénies sociale dhe sigurimin e shérbimeve specifike adekuate pér fémijét me AK. Njé nga faktet
kryesore qé del nga rezultatet e kétij vlerésimi éshté se FK ka arritur gé té kontribuojé né ményré té
suksesshme né fugizimin e fémijéve me AK pérmes pérfshirjes né procese té llogaridhénies sociale dhe
pérmirésimit té shérbimeve specifike pér ta. Né ndikimin gé ka pasur projekti né pérfshirjen e fémijéve
me AK né procese té llogaridhénies sociale, me géllim té pérmirésimit t& ofrimit t& shérbimeve pérmes
dialogut dhe bashképunimit me ofruesit e shérbimeve , gé éshté edhe géllimi kryesor i FK, ky vlerésim
éshté fokusuar té kuptojé domethénien dhe impaktin e kétij procesi pér fémijét dhe prindérit/kujdestarét
ligjor té fémijéve. Specifikisht, ky vlerésim ka synuar té kuptojé nivelin e vetédijésimit né lidhje me
réndésiné e pjesémarrjes sé tyre né procese té tilla dhe ngritjen e zérit pér shqetésimet gé ata kané si
dhe pérpjekjet e tyre pér té pérmirésuar shérbimet né sektorét e arsimit, shéndetésisé dhe shérbimeve
sociale pérmes FK dhe avokimit.

Pérgjaté zhvillimit t& fokus grupeve dhe intervistave , evidencat indikojné njé impakt pozitiv pér fémijét.
Té gjithé fémijét pjesémarrés né fokus grup si dhe prindérit e tyre, mendojné dhe jané té pajtimit qé
FK si mekanizém i llogaridhénies sociale iu ka ndihmuar shumé pér té kuptuar té drejtat gé ata kané,
pérgjegjésité dhe rolet e institucioneve si dhe ményrén se si té ndikojné né ¢éshtjet qé ata i shgetésojné
apo shérbimet ge ata duan té i pérmirésojné.

Si géndron situata sa i pérket kéndvéshtrimit té fuqizimit t& fémijéve me AK né llogaridhé&nien sociale?
Fakti gé del nga ky kéndvéshtrim éshté se FK u ka mundésuar anétaréve té komuniteteve pjesémarrése
té ushtrojné té drejtat dhe pérgjegjésité e tyre né lidhje me ofrimin e shérbimit. Kur u pyetén, “A jeni té
kénaqur me ményrén se si FK ju ka mundésuar gé té pérfshiheni né identifikimin e problemeve gé lidhen
me fémijét me aftési té kufizuara, monitorimin e shérbimeve gé ofrohen nga ofruesit e shérbimeve?” né
njé nga diskutimet e fokus grupeve, anétarét dhané pérgjigjet né pérmbledhjen e méposhtme:

“Pérmes Fleténotimit Komunitar, ne kemi pasur mundésiné té shprehim shgetésimet dhe perspektivat
tona pér shérbimet gé na ofrohen dhe po ashtu & béjmé plane pér té i pérmirésuar ato” - (Fémijé -
anétar i grupit Héna)



“Fleténotimi Komunitar, na ka mundésuar té kuptojmé gé ne duhet & ngrisim zérin pér ¢éshtjet gé na
shgetésojné dhe gé té drejtat tona duhet dhe mund té zbatohen, dhe po ashtu gé institucionet e kané pér
obligim t& zbatojné té drejtat dhe ofrojné shérbimet gé na takojné me ligj.” - (Fémijé - anétar i grupit Héna)
Sa i pérket rritjes sé aftésive pér té implementuar FK dhe adresuar ¢éshtjet qé& i shgetésojné, qofté
fémijét dhe prindérit e tyre apo edhe ofruesit e shérbimeve, té dhénat nga ky vlerésim indikojné se FK
ka ndikuar pozitivisht né njé shkallé té larté. Kur jané pyetur se: “A mendoni gé jané rritur aftésité tuaja
pér té implementuar FK pér té adresuar problemet tuaja?” prindérit dhe fémijét u pérgjigjen si né
pérmbledhjen e méposhtme:

“Mé pérpara nuk ka pasur shumé bashképunim, me shkollat apo gendrat e mjekésisé
familjare apo puné sociale, tash bashké&punimi &shté shumé mé i miré. FK, ka ndiku shumé né
kété aspekt. (Fémijé - anétar i grupit Héna)

Ma herét, skena pas njohuri pér FK, ankesat kané gené mé shumé mes prindérve dhe nuk
kané shku kurré mé larg, por tani ne si késhill i prindérve me njohurité dhe pérvojén nga FK,
e dijmé se si dhe ku me i adresu ¢éshtjet.” (Prind i fémijés me AK)

“FK, na ka vetédijesu neve si prindér shumé.” Dhe jo vetém neve, por edhe fémijét tané. P.sh.
fémija im mé nuk hesht, nése njé e drejt e tij cenohet. Ai e ngrit zérin dhe kérkon gé té mos
mohohet e drejta e tij. (Prind i fémijés me AK).

Nén kété objektivé, FK ka pasur pér géllim té krijojé bashképunim né mes té komuniteteve pjesémarrése
(né kété rast fémijéve me AK dhe prindérve té tyre) me ofruesit e shérbimeve, gé té diskutojné shérbimet,
pérmirésimin e tyre si dhe shqyrtojné dhe adresojné kérkesat e komuniteteve. Evidencat nga ky vlerésim
tregojné qé FKka pasur suksese né krijimin e raporteve dhe praktikave bashképunuese ndérmjet ofruesve
dhe pérfituesve té shérbimeve.

Takimi ballafaques i FK e ofron kété hapésiré té bashképunimit. Ky éshté njé hap i FK gé sjell sé bashku
komunitetet pjesémarrése dhe ofruesit e shérbimeve pér njé diskutim t& ndryshimeve konkrete qé sé



bashku mund té i impelementojné menjéheré pér té pérmirésuar njé shérbim. Ky diskutim éshté i bazuar
né perceptimet dhe feedbekun né kualitetin, eficiencén dhe transparencén e shérbimeve.

Takimi ballafaques ka rritur aftésiné e komuniteteve pér té dialoguar dhe influencuar ofruesit e
shérbimeve, dhe nuk éshté pér tu cuditur ge kur jané pyetur anétarét e komunitetit se “Cfaré ju pélgen
tek FK?” ata kané théné gé FKju pélgen jo vetém pér faktin qé ka krijuar hapésira pér dialog por edhe gé
ka pérmirésuar raportet me ofruesit e shérbimeve dhe ka ndihmuar gé té arrihen ndryshimet e kérkuara.
Mé konkretisht, ata u shprehén si né vijim:

“FK, na ka mundésuar gé té shprehim shgetésimet tona dhe té fémijéve tané. Mé pélgen,
sepse i ka mundésuar edhe fémijéve gé té aftésohen dhe té kérkojné llogari pér té drejtat e
tyre. *

“Pérmes pjesémarrjes né kété proces, ne kemi krijuar raporte shumé té mira me shkollat,
QKMF-né dhe QPS. Kjo ka gené shumé e miréseardhur pér ne si shfrytézues té shérbimeve
(prindérit + fémijét) gé sé bashku me i identifiku nevojat, me i bo planet e veprimit dhe me i
pérmirésu shérbimet.” (Prind i fémijés me AK) & (Fémijé - anétar i grupit Héna)

Ndérkaq, ofruesit e shérbimeve shprehén se FK ka krijuar njé formé té strukturuar té
bashképunimit. Neve si mésues na ka ndihmu shumé FK, na ka rrit kapacitet edhe njohurité
qysh me i pérfshi fémijét me AK, edhe pérmes pjesémarrjes toné né FK e kena strukturu
punén toné ma mire. Shume sene i kena ma té lehta, edhe malehté pér neve kur po pérfshihet
edhe prindi edhe fémija (Mésuese)

FK, pér neve si QKMF, ka gene shumé i miréseardhur sepse edhe neve na ka fugizu sa i pérket
edhe njohurive edhe ményrés qysh mi trajtu kérkesat e fémijéve me AK. P.sh. kété vit skena
pas mundési me kérku buxhet ma shumé, por p.sh. vitin tjetér synoj gé me i pérfshi fémijét
me AK ne buxhetimin e aktiviteteve t&€ QKMF-&s soné. (ZV. Drejtor né QKMF)




3. SI KANE NDIKUAR INTERVENIMET E PROJEKTIT NE RRITJEN
E PJESEMARRJES SE FEMIJEVE ME AK NE PROCESETE
VENDIMMARRJES DHE FUQIZIMIT TE ROLIT TE TYRE NE
MBROJTJEN E TE DREJTAVE TE FEMIJEVE?

REZULTATI 2.3: GRUPET E UDHEHEQURA NGA FEMIJET KANE KAPACITETE QE MUNDESOJNE PJESEMARRJEN
E TYRE KUPTIMPLOTE NE PROCESET VENDIMMARRESE - FORCIMI | GRUPEVE AVOKUESE TE
UDHEHEQURA NGA FAK (GA-FAK) - HENA

Indikatori i Rezultatit 2.2

N
# punétorive pér té fugizuar grupet e avokimit té

udhéhequra nga fémijét mé AK (Grupi Héna)

Jo (sipas vlerésimit
pérfundimtar dhe
raporteve)

Po (sipas vlerésimit

pérfundimtar dhe
raporteve)

# i personave gé marrin pjesé né punétori gé
synojné té forcojné GA-FAK

# i iniciativave t& mbéshtetura avokuese té
udhéhequra nga fémijét (ndérhyrjet e avokimit té
OPAK-ve Lokale, Grupeve té udhéhequra nga FAK
dhe Grupeve té Avokimit t& Prindérve)

# i punétorive té pérbashkéta té GA-FAK

# i GA-FAK funksionale

# i takimeve té Grupit Héna

# mentoréve té trajnuar

SIS SN S




Qéllimiipérgjithshémikétijrezultatika genékrijimi, funksionalizimi dhe pérkrahjae vazhdueshme e Grupit
Avokues té Udhéhequr nga Fémijéve me AK né pjesémarrje né procese vendimmarrése. Konkretisht
pérmes kétij rezultati éshté synuar fuqizimi i kapaciteteve té Grupit Avokues té Udhéhequr nga Fémijét
me AK (Héna) me qéllim té rritjes sé pjesémarrjes kuptimplote né procese vendimmarrése. Ky vlerésim
ka synuar té kuptojé efektin gé kané pasur intervenimet e kétij projekti né rritjen e kapaciteteve dhe
pjesémarrjes sé fémijéve me AK né procese vendimmarrése dhe né aftésiné pér té ndikuar né procese
qé prekin té drejtat e tyre.

Té arriturat kryesore té Grupit Avokues té Fémijéve me AK (Héna) gjaté vitit 2017

+ Krijimi dhe funksionalizimi i Grupit Avokues t& Udh&hequr nga Fémijét me AK me pérbérje nga fémijé
té tri komunave té targetuara (Prishting, Ferizaj, Gjakové)

« Zhvillimi i rregullores pér funksionimin e GA-FAK, strategjisé dhe planeve té veprimit

* Redlizimi i punétorive formale dhe jo-formale me géllim té adresimit té nevojave dhe aktiviteteve té
projektit

* Redlizimi i iniciativave avokuese pér krijimin e klasave burimore

* Realizimi i konferencés pér pérfshirjen e fémijéve me AK né arsim

Té arriturat kryesore té Grupit Avokues té Fémijéve me AK (Héna) gjaté vitit 2018

* Pjesémarrja né procese té llogaridhénies sociale né komunat pérkatése

* Realizimi i kampanjave avokuese mbi réndésiné e implementimit t& parimit njé mjek-njé familje dhe
adresimit té nevojave té fémijéve me AK né nivelin e kujdesit parésor shéndetésor

* Realizimi i kampanjave avokuese mbi réndésiné e qasjes fizike pér fémijét me AK

* Redlizimi i takimeve me nivelin gendror (Ministrisé) dhe até lokal (Komunés) (Shih Annex D)

* Ngritja e kapaciteteve té fémijéve pérmes trajnimeve/punétorive té organizuara nga HANDIKOS
mbi: té drejtat e fémijéve (KDF); qytetaria aktive & pjesémarrja: buxhetimi né nivel komunal etj.

Eshté e réndésisé sé vecanté pér tu pérmendur se si rezultat i formésimit dhe ngritjes sé kapaciteteve
avokuese dhe pjesémarrése té Grupit Héna, fémijét anétaré té grupit Héna né komunat pérkatése, jané
angazhuar, kané avokuar dhe kané marré pjesé né procese té réndésishme vendimmarrése dhe edhe né
shumé iniciativa té tjera jashté projektit, si p.sh.:



* Pjesémarrja né debate publike

* Pjesémarrja né dégjime buxhetore t& komunés

* Pjesémarrja né takimin e shénimit t& Dités sé Personave me Aftési té Kufizuara né Bruksel

* Pjesémarrja dhe pérfagésimi i fémijéve me AK né Kuvendin e Republikés sé Kosovés né shénimin e
dités sé Konventés sé té drejtave té fémijéve, etj.

Té arriturat kryesore té Grupit Avokues té Fémijéve me AK (Héna) gjaté vitit 2019
* Redlizimi i iniciativave avokuese me géllim té promovimit t& mbrojtjes sé fémijéve dhe geverisjes sé
té drejtave té fémijéve né komunat e targetuara me fokus té vecanté né:

- Promovimin e pakos sé shérbimeve sociale gé ofrohen né kuadér t& QPS. Né kuadér té késaj
iniciative nga Grupi Héna, komuniteti, shkollat dhe palét e tjera té interesit jané njoftuar pér
shérbimet gé ofrohen né QPS dhe jané shpérndaré broshura dhe materiale té tjera informuese.

- Promovimi i rolit t& QPS né mbrojtjen e fémijéve. Né kuadér té kétij aktiviteti po ashtu éshté
realizuar fushaté vetédijésuese pér rolin gé QPS ka né mbrojtjen e fémijéve.

- Zhvillimi i kampanjés mbi réndésiné e pérfshirjes sé fémijéve me aftési té kufizuara né aktivitete
fizike né shkolla.

- Zhvillimin e muralit me tematiké t& mbrojtjes sé fémijéve- STOP dhunén ndaj fémijéve! (Shih
Annex D)

- Krijimii tualetit & qasshém né shkollén “Ismail Qemali” pérmes njé miniprojekti té fituar nga veté
grupi

+ Anétarét e Grupit Héna morén pjesé né shumé ngjarje/konferenca lokale, nacionale dhe
ndérkombétare duke pérfaqgésuar késhtu zérin e té gjithé fémijéve me AK

* Ngritja e kapaciteteve né avokim, komunikim, prezantim, menaxhim té stresit pérmes trajnimeve té
ofruara nga HANDIKOS. Té gjitha kéto trajnime i kané shérbyer anétaréve pér té zhvilluar planet e
veprimit, strategjiné, pér té komunikuar nevojat dhe adresuar sfidat, dhe natyrisht pér té realizuar
té gjitha aktivitetet avokuese gé pérfundimisht kané ndikuar né pérmirésimin e shérbimeve.

* Realizimi i takimeve té rishikimit t& planeve té veprimit dhe diskutimit té aktiviteteve, sfidave dhe
planeve pér vitin 2020.



Té arriturat kryesore té Grupit Avokues té Fémijéve me AK (Héna) gjaté vitit 2020

* Realizimi i kampanjés “Uné, pa dhuné” né bashképunim me grupin ROR, me géllim té vetédijésimit
pér mbrojtjen e fémijéve nga dhuna né familje gjaté pandemisé Covid-19

* Pajisja e parkut “Liria” né Ferizaj me luhatése t& qasshme pér fémijét me AK, si formé e promovimit
té réndésisé sé krijimit t& mundésive té barabarta pér lojé, si njé ndér té drejtat bazike té fémijéve
(Shih Annex D)

+ Zhvillimi dhe publikimi i revistés online H&na me géllim t& promovimit t& punés sé grupit Héna, ngritjes sé
zérit té fémijéve me AK dhe rritjes sé vetédijes sé shogérisé né lidhje me té drejtat e fémijéve me AK

* Avokimi pér sigurimin e materialeve didaktike pér shkolla

* Pjesémarrja e anétaréve té Grupit Héna né punétoriné tre ditore mé géllim té ngritjes sé kapaciteteve
mbi avokimin, duke pérfshiré kétu teknikat pér identifikim, prioritizim dhe adresim té ¢éshtjeve qéi
preokupojné ata.

+ Anétarésimi i anétaréve té grupit Héna né grupe té tjera avokuese pér té drejtat e fémijéve si ROR,
Asambleté Komunale si dhe organizatat rinore.

Té arriturat kryesore té Grupit Avokues té Fémijéve me AK (Héna) gjaté vitit 2021

* Zhvillimin i strategjisé 2022-2025 dhe planit té ri té veprimit té grupit Héna

* Ngritja e kapaciteteve té anétaréve té grupit pérmes trajnimit té€ organizuar nga HANDIKOS mbi
teknikat e mentorimit

+ Realizimi i kampanjés “Béhu mburoja ime!” me géllim t& promovimit t& raportimit t&€ dhunés ndaj fémijéve

* Redlizimi i kampanjés “Pa asistent uné jam jashté shkollés”, né kuadér té té cilés fémijét pérpos
angazhimit né zhvillimin e videos informuese, kané mbajtur edhe fokus grupe me prindér me géllim
té identifikimit té nevojave té cilat pastaji kané adresuar tek pérfagésuesit e DKA-ve né 4 komunat,
si dhe tek Ministrja e Arsimit pérmes njé takimi té pérbashkét ku edhe kané marré zotimin pér
angazhimin e asistentéve nga ministria.

* Realizimi i kampanjés “Respekto té drejtén pér qasje, Tl e ke obligim!” né bashképunim me ROR dhe
Asamblené Komunale & Fémijéve, me géllim té promovimit t& UA 33/2007, né kuadér té té cilés
fémijét gjithashtu kané zhvilluar takime me drejtorité relevante ku edhe kané dorézuar kérkesat e
tyre pér respektim té kétij udhézimi pérgjaté ndértimit té ¢do objekti.

* Krijimi i hapésirave migésore né kuadér t& Qendrés pér Puné Sociale né Prishtiné,



Redalizimi i punétorisé sé Grupit Héna, prindérve dhe HANDIKOS ku v prioritizuan ¢éshtjet si:
- Identifikimi i anétaréve té rinj té grupit
- Trajnimi i mentorshipit pér anétarét e Grupit Héna mbi 15 vjeg
- Pjesémarrja né dégjimore publike/ buxhetore
- Realizimi i takimit me pérfagésuesit e Drejtorisé Komunale pér Rini, Kulturé dhe Sport me géllim té
pérfshirjes sé planit t& veprimit t&€ Grupit Héna né kornizén e planit t& veprimit pér rininé né nivel lokal
- Takimet e pérbashkéta me grupin RoR dhe fémijét e Asamblesé Komunale

Pérgjaté kétij viti, jashté angazhimeve né kuadér té projektit, fémijét e grupit Héna gjithashtu jané
angazhuar né pérfagésimin e fémijéve me AK né punétori, diskutime dhe kampanja té ndryshme té
organizuaranga Save the Children sidhe organizata dheinstitucione té tjerarelevante, duke pérfagésuar
késhtu zérin e fémijéve me aftési té kufizuara dhe lobuar pér mbrojtje té té drejtave té tyre.

Pér té i dhéné njé pérgjigje konkrete pyetjes pérkatése té vlerésimit: ”Si kané ndikuar intervenimet e
projektit né rritjen e pjesémarrjes sé fémijéve me AK né proceset e vendimmarrjes dhe fuqgizimit té rolit
té tyre ne mbrojtjen dhe avokimin e té drejtave té fémijéve?”-éshté e qarté nga gjetjet e kétij vlerésimi
qé aktivitetet avokuese dhe pjesémarrése té fémijéve té kétij projekti patén sukses té kénagshém né
rritjien e njohurive civile dhe né fugizimin e fémijéve pér té& monitoruar ofrimin e shérbimeve dhe kérkuar
pérmirésimin e tyre; né fugizimin e kapaciteteve té tyre pér té identifikuar dhe artikuluar né ményré
sistematike, t& besueshme dhe objektive ¢éshtjet me interes pér ta; dhe né rritjen e aftésisé sé tyre pér
té dialoguar dhe influencuar zyrtarét geveritaré.

Pérmes kétyre intervenimeve éshté rritur angazhimii fémijéve me AK né iniciativa avokuese me synim té
ndikimit né adresimin e problemeve dhe sfidave me té cilat ata pérballen. Intervenime té tilla u realizuan
né shumé forma, duke pérfshiré fushatat mediatike, lobimin komunal dhe parlamentar, takime lobuese
me ofruesit e shérbimeve dhe politikébérésit, hartimin e reformave ligjore dhe zhvillimin e planeve té
veprimit dhe strategjive qé adresojné problemet specifike té fémijéve me AK.

Né pyetjen gé iu éshté parashtruar se: “A mendoni qé zéri i komuniteteve pjesémarrése dégjohet
mé shumé né proceset e vendim-marrjes dhe até té politikave pas pjesémarrjes né aktivitetet e
implementuara nga ky projekt?”



Shumica e pjesétaréve té komunitetit, fémijét me AK, prindérit e fémijéve me AK, stafi HANDIKOS, dhe
ofruesit e shérbimeve, u pérgjigjén né ményré afirmative. Ata theksuan qé pérmirésimii shérbimeve gé
éshté arritur tregon qé zéri i tyre éshté dégjuar.

Fémijét:

“Pérmes pjesémarrjes soné né kéto aktivitete, zéri yné éshté dégjuar dhe ne kemi arritur té
ndryshojmé shumé gjéra. Ne e béjmé kété pérmes avokimit dhe pjesémarrjes né kuadér té
Grupit Héna.

Né fillim, ne nuk kemi pasur njohuri, pastaj kemi mésuar shumé pér té drejtat tona, dhe jemi aftésuar

pér té avokuar pér té drejtat tona. Né krahasim, me situatén né fillim, kur sapo jemi krijuar si grup,
tani mund té themi qé zéri joné dégjohet shumé mé shumé, jemi pjesémarrés né shume procese.
Ne e kemi edhe strategjiné dhe planin e veprimit me prioritetet e caktuara nga ne si grup.”

“Ne mendojmé gé ndoshta duhet pérfshiré edhe mé shumé, gé té dégjohet zéri joné edhe
meé shumé. P.sh., vitin tjetér mendojmé té jemi pjesé e dégjimeve buxhetore”

Eshté e réndésishme té theksohet se si aktivitetet avokuese dhe pjesémarrja e fémijéve né procese
vendim-marrése dhe né ato té FK, ka ndikuar dukshém né formimin e kapaciteteve té fémijéve me
AK pér té ndikuar né ¢éshtje me interes pér ta. Kjo jo vetém nga rezultatet direkte té kétij projekti por
edhe pérmes pjesémarrjes sé anétaréve té Grupit Héna né shumé aktivitete tjera jashté projektit, dhe
pérmirésimit t& shérbimeve apo edhe inicimit t& ndonjé shérbimi té ri gé éshté konsideruar i nevojshém.
Vlen té pérmenden kétu se duke ngritur zérin dhe lobuar pér té drejtat e tyre fémijét me aftési té
kufizuara kané kontribuar direkt né zbatimin e té drejtave té tyre, si p.sh pér qasje fizike né shkollé apo
edhe luftimin e diskriminimit né shkollé- gjé e cila pérfshin edhe njé ndér géllimet kryesore té objektivés
e qé po ashtu reflekton géndrueshmériné e aktiviteteve té kétij projekti.

“Djali im éshté pjesé e grupit Héna, dhe ai éshté aftésuar shumé pér té avokuar pér té drejtat e tij. Sé bashku
me anétarét e grupit, ai mundohet me ndiku né pérmirésimin e shérbimeve gé i ofrohen atij dhe fémijéve
té tjeré me AK”. Djali im e lufton sot diskriminimin kudo, p.sh., né shkoll&, kur ai éshté quajtur si i paafté, ai
ka reaguar dhe ka shprehur shgetésimin e tij tek autoritet e shkollés pér diskriminimin gé i éshté béré. Jam



shumé e lumtur gé i del zot vetes dhe fémijéve té tjeré. E gjithé kjo, falé té gjitha njohurive dhe kapaciteteve
ge ne bashkérisht i kemi marré nga pjesémarrja né kéto aktivitete. (Prind i fémijés me AK)

Fémijét e grupit Héna:

“Né shkollén ku uné shkoj e kam pas té& pamundur me shku fillimisht, sepse ska pas qasje fizike
pér mu. Uné pérmes pjesémarrjes né grupin Héna, kam kuptu gé uné duhet me ngrit zérin
pér problemet mia, dhe késhtu kam vepruar dhe kam arritur qé té krijohet qasja fizike pér
mua dhe fémijét e tjeré me AK né shkollén toné.”

Stafiimplementues i HANDIKOS:

Si suksesin mé t& madh ne e shohim grupin Héna. Ky grup &shté formuar si rezultat i nevojés
pér té dégjuar zérin e tyre pér shgetésimet gqé ata kané. Ne jemi shumé té kénaqur me
progresin e tyre, nga 2017 e deri tani. Anétarét e grupit Héna kané gené personat kyg
konsultativ né té gjitha rishikimet e projekteve dhe vlerésimit t& nevojave.

Projekti né pérgjithési, duke pérfshiré procesin e FK si dhe aktivitetet e grupit avokuse té fémijéve Hénq,
konsiderohet si njé projekt mjaft relevant, duke marré parasysh faktin se té gjithé pjesémarrésit né kété
vlerésim ishin shumé té kénaqur me aktivitetet e FK.

Niveli i pélqimit apo kénaqésisé me aktivitetet e FK dhe pjesémarrjes sé Fémijéve

Pjesémarrésit Té kénaqur Té pakénaqur
Fémijét me AK 8 8
Prindérit e Fémijéve me AK 3 3

Ofruesit e shérbimeve 10 10




4. SATE QENDRUESHME JANE AKTIVITETET E FK DHE PJESEMARRJES
SE FEMIJEVE ME AK?

A do té jené rezultatet e FK dhe pjesémarrjes sé fémijéve té géndrueshme?

Njé fakt gé ka dal nga ky vlerésim éshté qé anétarét e komunitetit pjesémarrés né FK, organizatat
partnere implementuese dhe ofruesit e shérbimeve, do t& gézojné pérfitimet gé vijné me rritjen e
njohurive té tyre qytetare, kapacitete té fugizuara pér t& monitoruar ofrimin e shérbimeve; identifikimin
dhe artikulimin né ményré objektive té ¢éshtjeve me interes pér taq; rritjen e aftésisé dhe vetébesimit dhe
besimit né grup pér té dialoguar dhe influencuar zyrtarét geveritaré.

Té dhénat nga ky vlerésim tregojné se shumica e anétaréve té komunitetit dhe ofruesve té shérbimeve té
cilét kané marré pjesé né aktivitetet e FK synojné té vazhdojné té rriten né kompetencén e tyre qytetare.

Planet pér té mbajtur té géndrueshme rezultatet e FK dhe pjesémarrjes sé fémijéve

v Ata synojné té mbéshtesin dhe pérdorin procesin e FK
v Ata synojné té pérdorin procesin e FK né monitorimin e shérbimeve

Pjesétarét Ata vazhdojné té edukojné njéri tjetrin né té drejtat

o e rAEED v Ata synojné té vazhdojné bashké&punimin me ofruesit e shérbimeve né

pérmirésimin e shérbimeve

v Ata synojné té angazhohen né ményré aktive né monitorimin e politikave
dhe té zgjerojné angazhimin edhe né pérfshirjen e shérbimeve té tjera

v Ata synojné té vazhdojné inkurajimin e dialogut dhe bashképunimit me
shfrytézuesit e shérbimeve

. v Atfa synojné té jené transparent né punén e tyre
Ofruesit

e shérbimeve v Ata synojné té edukojné dhe informojné shfrytézuesit e shérbimeve pér

shérbimet gé ata i ofrojné
v Ata synojné té vazhdojné diskutimet me shfrytézuesit e shérbimeve né
lidhje me té drejtat dhe pérgjegjésité




v Ata synojné té transferojné kéto kompetenca tek komuniteti

v Ata synojné té replikojné dhe promovojné projektin né sa mé shumé
HANDIKOS komuna dhe institucione tjera

v Ata synojné té vazhdojné té ndihmojné komunitetet né ¢do hap gé ata
kané nevojé

5. CFARE MESIMESH OFRON PERVOJA E PROJEKTIT TE PALETE
INTERESUARA?

Ky projekt pérdori disa strategji, gasje dhe mjete pér té arritur rezultatet gé synonte té arrinte.

Bazuar né faktet e paragitura né faget dhe paragrafét e mésipérm, ky vlerésim tregon se
nga kéto strategji, gasje dhe mjete ishin té suksesshme né arritjen e asaj gé duhej té arrinin
Prandaj, pérvoja e FK dhe pjesémarrjes sé fémijéve ofron disa mésime.

Sé pari, pérvoja e kétij projekti konfirmon faktin se FK nuk éshté vetém njé mjet i fugishém monitorimi i

llogaridhénies i bazuar né komunitet por edhe njé mjet i fugishém pér fugizimin e qytetaréve. Pér shkak

té késaqj, pérvoja e FK duket se mbéshtet dy hipoteza té ngulitura né strategjiné e kétij intervenimi:

(1) nése mbajtésit e t& drejtave béhen konfident né vetvete, atéheré ata do té angazhojné bartésit e
detyrave, dhe (2) nése mbajtésit e té drejtave do t& angazhojné bartésit e detyrave, atéheré bartésit
e detyrave do té béhen té pérgjegjshém dhe transparenté.

Sé dyti, pérvoja e FK ofron mésime se implementimi i procesit té FK arrin rezultate mé té mira, duke gené
njé proces qé zbatohet hap pas hapi, dhe ku njé hap ndérton tjetrin. Nése ndonjéri nga pjesémarrésit né
proces, éshté shképutur nga procesi, atéheré kjo ka ndikuar né vazhdimésiné dhe kualitetin e rezultateve
té FK.



Sétreti, pérfshirja e fémijéve pér avokimin dhe adresimin e ¢éshtjeve gé jané meinterespérta, e garanton
impaktin dhe cilésiné si dhe sa e réndésishme éshté mundésia pér té i vlerésuar shérbimet dhe pér té
gjetur mundési pér dialog dhe bashképunim. Pérfshirja e fémijéve me AK, anétaréve té komuniteteve
té tyre dhe organizatave lokale né ¢do fazé té iniciativave avokuese jo vetém qé sjell besueshméri mé
té madhe por mund té ndihmojé né konsiderimin e aspektit politik ose situatave té ndjeshme kulturore
apo sociale, dhe pérfundimisht fugizimin e personave qé do té pérfitojné mé shumé nga ndryshimet gé
jané kérkuar. Njé mésim shumé i réndésishém gé del nga implementimi i kétij projekti éshté se rezultatet
e suksesshme jané arritur né radhé té paré nga njé avokim i koordinuar né nivele té ndryshme, pérdorimi
i formave té ndryshme té avokimit si dhe pérfshirja e fémijéve né ¢do fazé té iniciativave, duke filluar
nga identifikimi i géllimit, analiza e situatés dhe dokumentacionit relevant, identifikimi i targeteve dhe
personave/institucioneve me ndikim, vendosja e géllimit pér ndryshimin, identifikimi i ngjarjeve dhe
mundésive, krijimi i planeve té veprimit, monitorimi i aktiviteteve dhe modifikimi apo pérditésimi.



KUFIZIMET



Vlerésimi final i objektivés sé dyté éshté pérballur me tri sfida kryesore. Sfida e paré ka gené
metodologjike. Dizajni dhe metodologjia e kétij ka gené kryesisht kualitative, duke pérdorur Fokus Grupet
dheintervistat pér mbledhjen e t& dhénave primare. Boshlléget e 1€ dhénave statistikore té pa adresuara
né kohén e pércaktimit t&é vierésimit fillestar (baseline) kané penguar domosdoshmérisht krahasimin
bazé-pérfundim té indikatoréve dhe kufizoi né njé faré mase paraqitjen e rezultateve kuantitative. Njé
kufizim tjetér domethénés gé e pengon paraqgitjen mé té qarté dhe mé té lehté té arritjes sé rezultateve
té synuara éshté numrii madh i indikatoréve, ndryshueshméria e disa prej tyre né propozimet nga viti né
vit, dhe pamundésia pér té i matur disa prej tyre.



REKOMANDIMET



Duke gené se ndér principet e projektit t& promovimit t& mbrojtjes sé fémijéve né té gjitha mjediset éshté
fugizimi, dhe ndér objektivat éshté edhe promovimii modeleve té fugizimit, HANDIKOS duhet t& promovojé
FK né té gjitha projektet dhe iniciativat. Rezultatet e implementimit t& FK dhe opinionet e atyre qé kané
marrur pjesé né kété vlerésim tregojné qé FK nuk éshté vetém njé mjet efektiv i monitorimit t& llogaridhénies
i bazuar né komunitet, por edhe njé mjet shumé i pérshtatshém pér fugizim efektiv té komunitetit.

Kushdo gé vendos té pérdoré FK duhet té ruajé me xhelozi vazhdimésiné gjaté ekzekutimit té procesit té FK.
Pérvoja tregon se procesi FK arrin rezultate mé & mira kur i njéjti grup zbatuesish géndrojné gjaté gjithé
jetégjatésisé sé projektit. Kur njé anétar i stafit té njé prej organizatave partnere zbatuese u la apo disa nga
anétarét e komunitetit apo ofruesit e shérbimeve u larguan, kjo ndikoi deri diku né vazhdimésiné dhe cilésiné
e rezultateve té procesit FK.

Projektet duhet t& ndérmerren pasi té jeté béré njé bazé pér té pércaktuar treguesit dhe vlerat bazé gé
mé pas ndihmojné né pércjelljen e progresit gjaté jetés sé projektit.

Ndonése, objektiva kryesore ka pér géllim mbrojtjen e fémijéve né té gjitha mjediset pérmes promovimit
té mekanizmave té llogaridhénies sociale dhe pjesémarrjes sé fémijéve né procese vendimmarrése
dhe udhé&hegqje té iniciativave avokuese, dhe kjo éshté arritur pérmes aktiviteteve té projektit qofté né
ményré direkte apo indirekte, rekomandohet gé fokusi i aktiviteteve té jeté mé drejtpérdrejt i pérfshiré
né aspektet e mbrojtjes sé fémijéve me AK né mjedise t& ndryshme.

Pérmbledhja e procesit t&¢ FK dhe modeleve té pjesémarrjes sé fémijéve me AK né module, dhe sipas
mundésive akreditimi apo institucionalizimi i tyre.

Redlizimi i njé takimi pérmbyllés té projektit ose tryezé té rrumbullakét me partnerét kryesoré
ndérinstitucionalé, pér té ndaré gjetjet nga vlerésimi pérfundimtar dhe pér té shtyré iniciativat
institucionale gé pérsérisin ose integrojné qasjen e FK si mjet i llogaridhénies sociale dhe pjesémarrjes sé
fémijéve né shérbimet ekzistuese ose ato té reja.



Zgjerimi i rrjetit t& Grupit Héna edhe né komuna té tjera, dhe krijimi i njé gendre ku té gjitha grupet
koordinohen pér njé strategji t€ pérgjithshme avokuese né nivel vendi por edhe né krijimin e planeve
komunale varésisht nga nevojat e identifikuara.

Hartézimi i komunitetit - kur planifikohen planet e veprimit duhet té pérfshijné hartén e komunitetit si
pjesé e studimit bazé pér té identifikuar segmentet ose institucionin me ndikim & komunitetet pérreth.
Kjo nénkupton edhe realizimin e njé studimi bazé, qé né vijim do té u ndihmonte anétarét e grupit Héna
né krahasimin me rezultatet e njé vlerésimi pérfundimtar.

Ngritja e kapaciteteve té Grupit H&na né monitorim dhe vlerésim, dhe po ashtu vendosje té indikatoréve.
Njé theks i vecanté té i vendoset edhe monitorimit té aktiviteteve avokuese, aktiviteteve té planit té
veprimit sidhe realizimit té tyre nga ana e pérgjegjésve duke pérdorur kétu edhe pérvojat me mekanizmat
e procesit té llogaridhénies sociale.

Krijimi i njé doracaku gé do té reflektonte pérvojén dhe aktivitetet e realizuara nga Grupi Héna, ményrén
e avokimit, rezultatet qé jané arritur dhe udhé&zime se si te avokohet pér té drejtat e fémijéve me AK
dhe si t&é pérmirésohet pjesémarrja e fémijéve me AK né procese vendimmarrése, duke pasur fémijén
né gendér dhe duke konsideruar qasje migésore. Njé gjé e tillé do t&€ mundésonte edhe replikimin e njé
modaliteti té tillé edhe né mjedise tjera apo edhe komuna apo vende tjera.

Sai pérket rekomandimeve gé kané té béjné me strukturén e projekt propozimeve qé kané ndikuar edhe
né paragitjen e rezultateve né kété raport vlerésues rekomandohet:
* Zhvillimi i kornizave logjike me numér mé té vogél té indikatoréve dhe po ashtu indikator SMART.
+ Zhvillimi i njé studimi bazé me targete té specifikuara gé do t& mundésonte krahasimin me raportin
vlerésues né pérfundim té projektit
* Njé formé mé e strukturuar e raportimit narrativ dhe po ashtu atij té indikatoréve



ANEKSET



Vlerésimi final i FK dhe pjesémarrjes sé fémijéve
Udhézvues standard i diskutimit té fokus grupit me Prindérit dhe Fémijét

1. Ajanérritur njohuritéejuajarreth FK dhellogaridhénies sociale pas pjesémarrjes suajné&implementimin
e FK?

2. Né cilin sektor té& implementimit té FK keni marré pjesé?

3. A jeni té kénaqur mé ményrén se si FK ju ka mundésuar juve gé té pérfshiheni né identifikimin e
problemeve gé lidhen me fémijét me aftési té kufizuara, monitorimin e shérbimeve qé ofrohen nga
ofruesit e shérbimeve?

4. A mendoni gé jané rritur aftésité tuaja pér té implementuar FK pér té adresuar problemet tuaja?

5. Gjaté kétij procesi ju keni identifikuar problemet dhe keni formuluar indikatorét pér ato problematika,
pastaj edhe planet e veprimit pér té adresuar ¢éshtjet e identifikuara? A jeni duke pérdorur né
ményré aktive dhe efektive kéto informacione pér té influencuar vendimet apo politikat ge udhéheqin
shérbimet gé iu ofrohen juve?

6. Amund té na jepni ndonjé shembull & ndonjé shérbimi gé éshté pérmirésuar sirezultati pjesémarrjes
né FK? Nése po ¢faré pérmirésimesh?

7. Né mendimin tuaj, a mendoni se zéri juaj né vendim-marrje dhe né pérmirésimin e shérbimeve tani
dégjohet mé shumé pas pjesémarrjes né FK?

8. Cfaré keni mésuar nga ky proces?

9. A mendoni gé FK &shté njé mekanizém efektiv pér té pérfshiré apo angazhuar qytetarét apo
shfrytézuesit e shérbimeve né pérmirésimin e shérbimeve apo vendim-marrje?

Nése po Pse?
Nése jo Pse?
Nése Po, si do ta promovoni pérdorimin e FK?

10. Cfaré ju pélgen tek FK? Cfaré nuk ju pélgen tek FK?

11. Si pjesé e aktiviteteve t& HANDIKOS, a ndjeheni se pjesémarrja juaj né procese té réndésishme pér ju,

p.sh. né shérbimet gé ju ofrohen éshté rritur?



12. A ndjeheni se zéri juaj dégjohet mé shumé?

13. A mund té pérmendni ndonjé shérbim qé éshté pérmirésuar ose éshté shtuar si shérbimiiri si rezultat
i pjesémarrjes suaj né vendime?

14. Si éshté raportijuaj me ofruesit e shérbimeve né raste kur konsultoheni pér vendime qé ju prekin juve?

15. Ju si grup udhéhegqgés, si e praktikoni punén tuqj, p.sh., siangazhoheni pér njé ¢éshtje qé ka té béjé me
ju dhe déshironi té jepni mendimet tuaja dhe ndikoni né até shérbim?

16. Amendoni gé pérmes aktiviteteve té kétij projekti, ju tashmé jeni té afté t& udhéhigni grupet tuaja dhe
adresoni ¢éshtjet si dhe té ndikoni né vendim-marrje?

17. A mendoni se duhet ndryshuar dicka apo shtuar pér té rritur kapacitet tuaja?

Udhézues standard i diskutimit té fokus grupit dhe intervistave me Ofruesit e Shérbimeve/Vendim-
marrésit

1. A jeni té kénaqur me ményrén se si FK ju ka ndihmuar gé té punoni sé bashku me shfrytézuesit e
shérbimeve pér té adresuar shqetésimet e ngritura nga ata?
Nése po ¢faré ju bén té kénaqur?
Nése jo, ¢cfaré ju bén té pakénaqur?

2. A keni mé shumé njohuri rreth llogaridhénies sociale dhe FK, pas pjesémarrjes tuaj né kété proces?

3. A mendoni se shfrytézuesit e shérbimeve jané té pérfshiré né ményré efektive né adresimin dhe
monitorimin e shérbimeve

4. A mund té na jepni ndonjé shembull t& ndonjé shérbimi gé éshté pérmirésuar si rezultat i FK?

5. Né mendimin tuaj a mendoni se FK ka ndihmuar FAK dhe familjet e tyre pér té ngritur zérin pér ¢éshtjet
qé | shgetésojné ata?

6. Cfaré keni mésuar nga ky proces?

7. Cila éshté ményra pér krijuar géndrueshmeéri té rezultateve gé keni arritur né kété proces?



8. A mendoni gé FK éshté njé mekanizém efektiv pér té pérfshiré apo angazhuar qytetarét apo
shfrytézuesit e shérbimeve né pérmirésimin e shérbimeve apo vendim-marrje?
Nése po Pse?
Nése jo Pse?
9. Nése po, si do ta promovoni pérdorimin e FK?
10. Cfaré ju pélgen tek FK? Cfaré nuk ju pélgen tek FK?

Udhézues standard i diskutimit té fokus grupit me Stafin

1. Cili ka gené roli juaj dhe né cilat faza jeni pérfshiré?

2. Cila mendoni gé éshté objektiva mé e madhe ge e keni arritur

3. Aju duket juve si njé mjet i pérshtatshém dhe gé deri diku éshté arritur géllimi?

4. Si e shihni angazhimin e prindérve dhe fémijéve dhe ofruesve té shérbimit?

5. Amendoni se té gjithé fémijét kané qené té pérfshiré mjaftueshém dhe kané pérfituar nga pjesémarrja
né kéto aktivitete? Cilat do té ishin sugjerimet tuaja pér té i béré ata gé té pérfshihen mé shumé?

6. Si e shihni géndrueshmériné e kétij procesi?

7. Simendoni ju gqé ka shkuar ky proces? Cfaré ka shkuar miré e ¢faré jo miré?

8. Cfaré gjera mund té bénte projekti mé miré?

9. Cfaré keni mésuar nga ky projekt dhe ¢faré rekomandime keni pér t&€ ardhmen?



Rezultatet e arritura né kuadér té procesit té fleténotimit komunitar dhe punés me grupin “Héna”

Klasa burimore SHFMU Ahmet Hoxha 2 Toaletii gasshém - SHFMU Ismail Qemali

Klasa burimore SHFMU Ahmet Hoxha Ashensori- QKMF Gjakové



Sinjalistika- QKMF Prishtiné Hapésirat migésore QPS 1



Hapésirat migésore QPS 3 Hapésirat migésore QPS 4
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Paragitja vizuale e shérbimeve dhe rolit & QPS Klasa burimore- SHFMU Hilmi Rakovica

i 2l W

Klasa burimore- SHFMU Hilmi Rakovica Murali STOP dhunés ndaj fémijéve me AK



Grupi Héna- 2017

Grupi Héna 2021

Grupi Héna 2021









