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"Ky publikim éshté botuar me mbéshtetje té Zyres sé UNICEF-it né Kosové me fonde té BE-IPA II.
Pérmbajtja e kétij publikimi éshté pérgjegjési e vetme e HANDIKOS-it dhe né asnjé ményré nuk mund té
parages piképamjet e UNICEF-it dhe té Bashkimit Evropian."
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Hyrje

HANDIKOS éshté njé nga ofruesit kryesoré té shérbimeve té rehabilitimit primar pér personat me aftési
té kufizuara né Kosové népérmjet rrjetit té saj té 14 gendrave té rehabilitimit me bazé komunitare (RBB) dhe
12 zyrave lokale. Veprimet e HANDIKOS-it synojné té mbéshtesin personat me aftési té kufizuara né Kosové
pér té arritur té drejta té barabarta dhe njé jeté té pavarur dhe dinjitoze me pjesémarrje té ploté.

Megjithése HANDIKOS njihet gjerésisht si njé "zé" pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara né
nivel lokal, kombétar dhe ndérkombétar dhe "shumé i réndésishém" né mbéshtetjen e fémijéve pér pwrfshirje
né shkollat! e zakonshme, ekziston njé perceptim i pérgjithshém se ofrimi ekzistues i shérbimit éshté i
papérshtatshém (p.sh. Turmusani, 2002; O'Toole, 2013), me shgetésime té "cilésisé sé ulét dhe shtrirjws sw
dobwt tw shérbimeve, ashtu qw askush (nuk do) té kérkojé shérbime" dhe bashképunimi i kufizuar me ofruesit
e tjeré té shérbimeve.?

Forcimi i shérbimeve tw QRBB pér personat me aftési té kufizuara né Kosové éshté identifikuar si
prioritet kombétar dhe ndérkombétar me nevojén gé kéto shérbime té harmonizohen me mbrojtjen e té
drejtave dhe praktikave mé té mira té fémijéve (UNCRPD, ILO, IDDC, UNESCO, WHO, Lemmi et al, 2016,).

Objektivi i pérgjithshém

Objektivi i pérgjithshém i kétij vlerésimi ishte, né bashképunim té ngushté me menaxhimin e
HANDIKOS-it, pér té vlerésuar modelin ekzistues RBB té HANDIKOS né aspektin e kapacitetit té tij organizativ
dhe cilésiné e ofrimit té shérbimeve ekzistuese me qgéllim té krijimit té bazés sé evidencés si bazé pér té drejtat
e njeriut, programin e trajnimit pér fémijét, dhe ekspertizén teknike pér stafin e RBB-sé dhe prindérit e
fémijéve me aftési té kufizuara.

Metodologjia

Modeli ekzistues RBB i HANDIKOS-it dhe ofrimi i shérbimeve u vlerésua gjaté njé periudhe 4-ditore né
Qershor-Gusht 2017. Njé qgasje pjesémarrése e metodés sé pérzier ishte marré pér té fituar njé kuptim té gjeré
té kapacitetit organizativ dhe atributeve strukturore, procesore dhe pérfundimtare té modelit ekzistues RBB té
HANDIKOS si njé bazé e provés pér propozimin e njé modeli té ri RBB HANDIKOS dhe rekomandimet pér
fugizimin e ofrimit té shérbimeve ekzistuese.

Gjetjet Kryesore

Klima organizative, kapacitetet dhe fuqizimet e stafit. Stafi i HANDIKOS pérgjithésisht
perceptoi klimén e tyre organizative si "shumé té miré" né aspektin e funksionalitetit,
profesionalizmit, mandatit dhe rolit, megjithése né vizitat né terren u vuné re mangési té
dukshme té performancés. Dobésia né strukturat ekzistuese organizative ('themeleve')
pérfshijné: mungesén e monitorimit dhe vlerésimit té rregullt (duke pérfshiré
mirémbajtjen e bazés sé té dhénave dhe treguesit pérkatés); geverisje joadekuate (duke
pérfshiré disa politika, procedura dhe standarde té vendosura, té tilla si kontrolli i
infeksionit, menaxhimi i rrezikut dhe zbatimi lokal i udhézimeve pér mbrojtjen e fémijéve);
aktivitete té limituara té ndértimit té kapaciteteve té rregullta (duke pérfshiré
mbikéqyrjen dhe trajnimin); dhe njé mbingarkesé mbi financimin e donatoréve té jashtém
dhe kontraktorét e jashtém pér té zhvilluar oferta pér financim té projektit, duke kufizuar
géndrueshmeériné.

"https:/ /kosovo.savethechildren.net/sites/kosovo.savethechildren.net/files/library /Tkea_Best6.pdf
? Raporti i Strategjisé.



Raporti Final

Stafi i HANDIKOS pérgjithésisht perceptoi njohurité dhe aftésité e tyre si "té mira" né drejtim té ofrimit té
shérbimeve cilésore, megjithése kishte mangési té dukshme té performancés né ofrimin e shérbimeve
ekzistuese.

Réndésia e modelit ekzistues dhe ofrimit té shérbimeve: HANDIKOS vazhdon té veprojé
né njé kontekst lokal ku boshlléget e konsiderueshme mbeten né sigurimin e shérbimeve
themelore té rehabilitimit. Ofrimi aktual i shérbimit té HANDIKOSit aktualisht nuk
pasqyron plotésisht nevojat e popullsisé. Mangésité pérfshijné si mé poshté:

o Nuk ka té dhéna gendrore té disponueshme pérsa i pérket moshés, pérkatésisé etnike ose racés, gjinisé
dhe nevojave té fémijéve;

o Nuk ka dokumentacion té ploté ose me déshmi té pakta pér plotésimin e nevojave té fémijéve;

o Nevojat komplekse, duke pérfshiré: komunikimin ose véshtirésité e gélltitjes; mbéshtetje psikologjike pér
fémijét qé kané pérjetuar abuzim, dhunég, diskriminim ose gé po pérjetojné véshtirési né sjellje; promovimi
i pavarésisé né veté-kujdes dhe aktivitete;

o Modeli mjekésor i aftésisé sé kufizuar vazhdon té mbizotérojé. Ndérhyrja éshté pjesérisht e pérgendruar
tek fémijét sipas nevojave.

o Shumica e institucioneve té bazuara né shérbime me vendbanime té kufizuara né shtépi ose né komunitet.
Kjo potencialisht rrité 'padukshmériné' e fémijéve me aftési té kufizuara dhe pérjashtimin e atyre gé nuk
jané né gjendje té kené gasje né gendra;

o Ofrim i kufizuar i pajisjeve dhe pajisjeve pér |évizshméri esenciale, duke pérfshiré: komunikim té pajisjeve
pér té mbéshtetur jetén e pérditshme. Varet nga financimi i donatoréve té jashtém;

o Fizioterapia e ofruar né bashképunim té pamjaftueshém multidisiplinar ose bashképunim nder-sektorial;

o Edukimi fokusohet vetém né vitet e hershme dhe parésore. Asnjé ndérhyrje pér aftési té mesme dhe
promovuese té jetés.

o ldentifikimi i hershém i kufizuar dhe ndérhyrja e fémijéve pa rrugé té garté referimi me sektoré té tjeré;

o Ndértimi i kapaciteteve dhe fugizimi i kufizuar i dhénésit té kujdesit/kujdestarit(pérmirésimi pérmes
grupeve té pérkujdesjes prindérore)

Efektiviteti - ndikimi dhe cilésia e shérbimeve ekzistuese té RBB Ka pasur disa
mospérputhje ndérmjet perceptimit té pérdoruesve té shérbimeve dhe ofruesve té
shérbimeve pér cilésiné e shérbimit. Né pérgjithési cilésia e shérbimeve té ofruara u
perceptua nga pérdoruesit e shérbimeve si 'té kénagshme' edhe pse ka pasur ndryshime té
konsiderueshme ndérmjet gendrave. Njé numér i temave u shfagén si mé poshté:

o Mbulimi i dobét i shérbimeve: vlerésohet vetém 3.4% fémijé me aftési té kufizuara té rénda té moderuara
aktualisht marrin shérbime nga HANDIKOS;

o Sherbime jo te gasshme né ményré universale, duke tentuar té arrijné pak fémijé. Fémijét pérjashtohen
nga shérbimet nga té jetuarit shumé larg nga gendrat e RBB-sé ose nuk mund té tolerojné transportin ose
ashpérsiné e aftésisé sé kufizuar. Déshmité anekdotare tregojné se pérdoruesit e shérbimeve jané
shqiptaré-shqiptaré etniké, grupet minoritare i gasen 0JQ-ve té tjera;

o Pak ose aspak bashképunim dhe partneritet me ofruesit e tjeré té shérbimeve (duke pérfshiré edhe 0JQ té
tjera). Tendenca ndaj njé "mentaliteti" pronésor pér ofrimin e shérbimeve pér fémijét me aftési té
kufizuara;

o Personat me aftési té kufizuara dhe kujdestarét kané angazhim té kufizuar né ndérhyrjen dhe hartimin e
shérbimit

o Mbikéqyrje e kufizuar, trajnime té rregullta dhe aktivitete pér ngritjen e kapaciteteve pér personelin me
shumicé té stafit té arsimit té pakualifikuar (t& mesém);

o Nuk ka standarde té garta té cilésisé, tregues, udhézime té bazuara né prova ose monitorim dhe vlerésim
té rregullt

o Asnjé raportim financiar nuk éshté véné né dispozicion té efikasitetit organizativ, produktivitetit dhe vlerés
sé profilit
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Rekomandimet kryesore

Forcimi i shérbimeve ekzistuese té RBB-sé kérkon krijimin e themeleve dhe geverisjes sé forté. Forcimi
kérkon njé "mendim" té ri pér ndértimin e kapaciteteve dhe bashképunimin pér té forcuar pérfshirjen e
fémijéve dhe qasjen né 'ofrimin e shérbimeve universale', té tjera 'té zgjeruara' (p.sh. 0OJQ té tjera) dhe
'shérbime té specializuara’

1. Menaxherét e RBB HANDIKOS té bien dakord pér hapat e qarté pér forcimin e modelit RBB dhe
zbatimin e shérbimeve té reja né pérputhje me prioritetet kombétare dhe ndérkombétare - njé kulturé dhe
mendim i té mésuarit té hapur dhe té pérbashkét.

2. Ristrukturimi i organizatés dhe vendosja e procedurave, procesit dhe standardeve mé té mira pér
forcimin e "themeleve" duke pérfshiré menaxhimin e té dhénave, menaxhimin e cilésis€, ngritjen e
kapaciteteve té stafit.

3. Ngritja e kapaciteteve té stafit pér té pasur njohuri, géndrim dhe aftési pér té siguruar ndérhyrjen né
ményré efektive bazuar né nevojat dhe pikat e forta té fémijés pér té zvogéluar pérvojén e aftésisé sé kufizuar
(duke pérfshiré rishikimin e pérzierjes sé aftésive).

4. Forcimi i ofrimit té shérbimeve té pérgendruara tek fémijét né gendrat RBB duke pérfshiré
aktivitetet e grupit qé synojné té gjithé fémijét.

5. Forcimi i bashképunimit shumé sektorial dhe multidisiplinar - si bashké&punimi vertikal ashtu edhe
horizontali pér té siguruar gasje né kohé né shérbime pér té reduktuar njé pérvojé fémijésh té aftésisé sé
kufizuar.

6. Forcimi i vizitave né shtépi dhe shtrirja e tyre pér té pérmirésuar gasjen universale.

7. Forcimi i pjesémarrjes prind/kujdestar dhe fémijés né ofrimin dhe hartimin e shérbimit.

8. Forcimi i sigurimit té pajisjeve ndihmése dhe mjeteve ndihmése pér fémijét me aftési té kufizuara.

9. Forcimi i pérkrahjes dhe lobimit té orientuar drejt té dhénave me mundési té rregullta pér
menaxherét e RBB-sé me njéra-tjetrén dhe me aktoré té tjeré pér té ndaré praktikat e mira dhe sukseset dhe
mbéshtetjen e kolegéve.

HYRJE

Historiku dhe Konteksti

Konventa e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Fémijéve (UNCRC) dhe Konventa pér té Drejtat e
Personave me Aftési té Kufizuara (UNCRPD) garté pranojné se té gjithé fémijét duhet té arrijné té drejtat e tyre
themelore. Té gjithé fémijét duhet té jené anétaré té ploté té shoqgérisé. Konventat theksojné se ¢do fémijé
éshté njé individ unik - i cili ka té drejtén té respektojé dhe té konsultohet dhe té keté aftési pér t'u ushqyer.
Konventat argumentojné pér promovimin e njé shoqérie gjithépérfshirése dhe jo vetém integrimin e thjeshté.

UNCRC éshté e ruajtur né Kushtetutén e Kosovés dhe thekson gé ndihma duhet té ofrohet pa pagesé,
pér té siguruar qé fémijét me aftési té kufizuara té kené gasje efektive dhe pranojné arsim, trajnim, shérbime
shéndetésore, shérbime rehabilitimi, pérgatitje pér punésim dhe mundési rekreacioni né ményré té favorshme
pér arritjen e integrimit té ploté social dhe zhvillimin individual té fémijés, pérfshiré zhvillimin e tij kulturor dhe
shpirtéror.

Rehabilitimi i bazuar né komunitete (RBB) éshté "njé strategji né kuadér té zhvillimit té pérgjithshém té
komunitetit pér rehabilitimin, zvogélimin e varférisg, barazimin e mundésive dhe pérfshirjen sociale té té gjithé
njerézve me aftési té kufizuara" dhe promovon zbatimin e programeve RBB "... pérmes pérpjekjeve té
pérbashkéta té personave me aftési té kufizuara, familjeve té tyre, organizatave dhe komuniteteve
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dhe shérbimi pérkatés shéndetésor, arsimor, profesional, social dhe shérbime té tjera geveritare dhe
jogeveritare ". (ILO, UNESCO, WHO, 2004) shih gjithashtu (OBSH, 2010). Aspektet kyce té ofrimit té
shérbimeve né kuadér té késaj strategjie pérfshijné:

e Njé qasje e bazuar né té drejta - duke zhvendosur fokusin nga kufizimet e njé personi té shkaktuar
nga démtimi né njé fokus mé té gjeré qé pérfshin adresimin e barrierave né shogéri qé
parandalojné personat me aftési té kufizuara (PAK) nga gasja né shérbime dhe mundési,

e Pjesémarrja dhe zotérimi i komunitetit té programeve - thelbésor pér géndrueshmériné

e Qasje universale té barabarté dhe pa pengesa pér té gjitha shérbimet dhe mundésité, si¢ jané
shérbimet shéndetésore, arsimi, zbutja e varférisé dhe programet e jetesés, drejtésia sociale,
ngjarjet kulturore dhe fetare, si dhe marrédhéniet shogérore.

e Partneriteti ndérmjet geveris€, OPAK, agjencive jogeveritare dhe organizatave té komunitetit.

Fémijét dhe Aftésia e Kufizuar né Kosové

Kosova, njé vend me té ardhura té mesme té ulét né Evropén Juglindore, ka njé popullsi té vlerésuar
né 1.78 milion3. Shteti &shté multietnik, me njé shumicé shqiptare (92%) me grupet tjera etnike minoritare
pérfshiré serbét (3.4%) dhe Goranét, Turgit, Romét, Ashkalité dhe Egjiptianét3. Struktura e pérgjithshme e
moshés éshté relativisht e re, me 28% té popullsisé nén 15 vjec dhe 19.4% midis 15 dhe 24 vje¢ 20113. Kosova
éshté njé nga vendet mé té varféra né Evropé me njé té ardhur mesatare rreth 300 € né muaj - pothuajse
gjysma e popullsisé sé papuné me 34% té popullsisé qé jeton né varféri - 12% vuajné varféri 'ekstreme's.

Vlerésimet sugjerojné se ka rreth 20,000-40,000* fémijé me aftési té kufizuara né Kosové (OBSH,
2011). Mungesa e té dhénave té sakta né dispozicion pasqgyron si natyrén 'e padukshme' té aftésisé sé kufizuar
dhe ndryshimin né pérkufizimin, klasifikimin dhe kuptimin e té drejtave dhe nevojave té fémijéve me aftési té
kufizuara. Eshté dokumentuar miré se fémijét vuajné paaftési té& konsiderueshme, diskriminim dhe shkelje té
té drejtave themelore té njeriut né Kosové, si drejtpérdrejt (barriera socio-kulturore dhe géndrimore) dhe
indirekt (pengesat mjedisore dhe institucionale, pérfshiré zbatimin joadekuat té politikave dhe ligjeve duke
pérfshiré financimin). Mbi 25% e fémijéve me aftési té kufizuara raportojné se pérjetojné diskriminim, stigmén
sociale, pérjashtimin, aktet e dhunés dhe abuzimet - mé té médha né zonat urbane dhe né mesin e atyre me
véshtirési intelektuale dhe psikologjike (Zyra e Kryeministrit, Zyra pér Qeverisje té Miré, 2011).

Pér shkak té burimeve familjare té kufizuara, kapaciteteve dhe aftésive pér t'u kujdesur pér fémijét me
aftési té kufizuara, fémijét mund té pérjetojné izolim, abuzim dhe neglizhencé. Qéndrimet negative shogérore
té vendosura thellésisht ndaj fémijéve me aftési té kufizuara duke pérfshiré pritjet e uléta, frikén, injorancén,
bamirésiné dhe keqgardhjen e keqdrejtuar, kufizimet fizike dhe jofizike té ndértesave (duke pérfshiré shéndetin
dhe shkollat) dhe sistemet e paarritshme té transportit rezultojné né vonesa né gasjen e shérbimeve pér
identifikim té hershém dhe ndérhyrje.

Fémijét me aftési té kufizuara kané nevoja té dokumentuara miré né Kosové. Njé nga nevojat mé
urgjente éshté tejkalimi i gasjes mbizotéruese bamirése, e cila i sheh fémijét me aftési té kufizuara si "marrés
pasivé té kujdesit" - evident né té gjithé sektorét né Kosové (O'Toole, 2013). Né shoqériné Kosovare, fémijét
me aftési té kufizuara tentojné té perceptohen né kuptim té paaftésive té tyre dhe jo té theksojné potencialin
e tyre pér té kontribuar dhe pasuruar shoqgériné. Prandaj, qasja bamirésie - megjithaté me géllim té miré -
mund té forcojé problemet me té cilat pérballen fémijét me aftési té kufizuara dhe té kufizojé Iévizshmériné e
tyre sociale. Ata mbeten si té huaj né shogéri.

} 2011 Regjistrimi i Popullsisé s¢ Kosovés dhe vendbanimeve
* Ekstrapolatimi duke perdorur OBSH 2011 vlerésimi prej 4.4% kufizim i moderuar i aftésisé dhe vlerésimi actual I popullsisé 0-19 vjeg
662,509, Kosové.
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Njé sondazh i fundit i personave me aftési té kufizuara (950 té anketuar) paraqiti karakteristikat e
pérgjithshme té personave me aftési té kufizuara dhe kujdestaréve té tyre né aspektin e gjendjes
shéndetésore, arsimore, socio-ekonomike dhe punésimit, gasjes, diskriminimit, pjesémarrjes qytetare dhe
¢céshtjeve ligjore té hasura, (Zyra e Kryeministrit, Zyra pér Qeverisje té Miré, 2011). Kjo pérfshiné:

Vetém 10% e fémijéve me aftési té kufizuara jané né gjendje té kené qasje né shérbimet shéndetésore,
arsimore dhe té miréqenies sociale. Arsye pér mos-pjesémarrjen né shkollé pérfshiné: ashpérsia e kufizimit
(>3%), asnjé klasé afér lokalitetit pér fémijén (19%), mungesa e infrastruktures (3%), situata e véshtiré e
financimit (18%) dhe jo té interesuar (6%).

Gati gjysma e fémijéve me aftési té kufizuara jetojné né varféri (48.6%) - madje edhe mé té larté né grupet
etnike minoritare, me mé shumé se 60% té fémijéve Romé, Ashkali dhe Egjiptiané qgé jetojné né varféri
absolute, duke rritur gjasat e démtimeve pérmes keqg-ushqyerjes dhe kujdesit té dobét shéndetésor;

Sfidat kryesore me té cilat pérballen personat me aftési té kufizuara pérfshijné kufizimet e lévizjes (75%),
véshtirésité né veshjen (63%), ruajtjen e higjenés personale (62%), kufizimet qé ndikojné dukshém né statusin
e tyre té punésimit (59%), arsimin (39%) dhe pjesémarrjen sociale (31%) vecanérisht pér graté.

Shumica e fémijéve me aftési té kufizuara (0-18 vjeg) pérjetuan véshtirési me lévizshméri (70%) dhe mbi
gjysma véshtirési né té folur (59%), shprehur emocione (53%), krijimin dhe mbajtjen e migésisé (44%), dégjim
dhe té pamurit (respektivisht 27% dhe 29%);

Mbi 64% e fémijéve me aftési té kufizuara mbéshteten né disa ndihma personale pér té mbéshtetur aktivitetet
e pérditshme: shumica jané familjare ose té aférmit -73%; me afér 98% té raportimit se nuk kané pasur asnjé
trajnim apo mbéshtetje prindérore pér t'u kujdesur pér fémijén e tyre, pérkegésim potencialisht té pérvojés sé
aftésisé sé kufizuar. Pothuajse té gjithé kujdestarét (98%) té pérfshiré né anketé nuk kishin marré pjesé né
asnjé trajnim, ndonése 95% e tyre pérfshinin né kété studim, gé rané dakord qgé trajnimi té fokusohet né 'si té
kujdeset pér fémijén', 'té drejtat’', ‘menaxhimin e higjienés’ do té pérmirésonte cilésiné e jetés sé fémijés.
Pothuajse té gjithé personat me aftési té kufizuara u diagnostikuan voné: mé pérqindje té larta pér aftésiné e
kufizuar intelektuale, me vetém njé pérqgindje té vogél té aftésisé sé kufizuar éshté njohur nga njé profesionist
shéndetésor.

Mbi 90% e kujdestaréve nuk kishin marré asnjé trajnim pér pérkrahjen dhe kujdesin pér fémijén e tyre.

Sipas regjistrimit té Popullsisé dhe Banimeve té Kosovés né vitin 2011, 3.298 fémijé (0-14 vjeg) té cilét
kané raportuar se kané njé ose mé shumé véshtirési afatgjate, mbi gjysma e kétyre fémijéve kané raportuar
véshtirési né mésim, duke kujtuar ose pérgéndruar (50%), veshje, pastrim apo gendrim rreth shtepisé (47%),
gé dalin jasht shtepisé vetém pér té bleré né dygan apo pér té shkuar tek doktori (51%), duke punuar né njé
biznes ose duke ndjekur shkollén (60%) dhe duke marré pjesé né aktivitete té tjera (59%) - shih tabelén 1.

Ekspertét pajtohen se fokusi i ofrimit té shérbimeve pér fémijét ndryshon nga ai i té rriturve. Pér
shembull, fémijét kané nevojé pér gasje universale pér shérbimet parandaluese té hershme pér identifikimin e
hershém (p.sh. vonesat né zhvillim) pér té zvogéluar rreziget potenciale té njé fémije qé pérjeton njé paaftési.
Fugizimi i prindérve dhe i fémijéve (duke pérfshiré pérmirésimin e besimit né aftésité prindérore pér té
mbéshtetur fémijén) éshté thelbésore pér zvogélimin e izolimit dhe fitimit té pavarésisé dhe kérkon njé fokus
té kordinuar multi-sektorial, né gendér té fémijés, pér té siguruar gé shérbimet jané pérgendruar rreth
nevojave té fémijés dhe afér komunitetit té fémijés qé éshté e mundur (OBSH, 2010).
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Tabela 1 - Numri i pérgjithshém i fémijéve (0-14 vjec) me véshtirési afatgjate né kryerjen e
aktiviteteve té pérditshme (regjistrimi i popullsisé dhe banimeve né Kosové i vitit 2011) n = 3298

Aktivitetet ditore Disa veshtirési Shumé Té paafté pér | Numri total i fémijéve dhe
veshtirési té bére pergindja (%) e totalit té
fémijéve qé shprehin disa
veshtirési (n=3298)
Mésimi, té mbajturit né mend apo 601 346 712 1659 (50%)
koncentrimi
Veshje, pastrim apo géndrim rreth 460 279 815 1554 (47%)
shtepisé
Shkuarja jashté shtépisé vetém 396 305 988 1689 (51%)
pér té bleré ose vizituar njé mjek
Punojné ose vijojné shkollén 337 247 1396 1980 (60%)
Pjesmarrje né aktivitete té tjera 400 250 1304 1854 (59%)

Kosova éshté né proces té zhvillimit té njé kuadri ligjor né pérputhje me standardet ndérkombétare
dhe evropiane né lidhje me mosdiskriminimin. Kuadri ligjor mbi aftésiné e kufizuar, duke pérfshiré fémijét me
aftési té kufizuara, éshté pérkthyer né njé numér dokumentesh té politikave né té gjithé sektorét, duke
pérfshiré arsimin, shéndetin dhe mirégenien; Strategjia Kombétare pér té Drejtat e Personave me Aftési té
Kufizuara né Kosové (2013-2023); Plani i Veprimit pér Zbatimin e Strategjisé Kombétare pér té Drejtat e
Personave me Aftési té Kufizuara; Plani Strategjik pér Organizimin e Arsimit Gjithpérfshirés pér FEémijét me
Nevoja té Posagme, Nevoja Arsimore né Arsimin Parauniversitar né Kosové dhe Plani Strategjik i Arsimit té
Kosovés (2017-21) (KESP).

Megjithaté, kapaciteti i kufizuar dhe angazhimi financiar pér té siguruar zbatimin e politikave té
meésipérme shogérohen me mungesén e ndérhyrjeve koherente dhe té kordinuara né nivel gendror dhe lokal
dhe llogaridhénien e kufizuar té institucioneve pérgjegjése pér zbatimin e politikave. Prindérit/kujdestarét jané
té detyruar té veté-drejtojné shérbimin e pamjaftueshém dhe té fragmentuar, qé rrité 'padukshmériné' dhe
izolimin e pérjetuar nga fémija. Pér mé tepér, Kosova ballafagohet me sfida né fushén e shéndetésisg, arsimit,
drejtésisé dhe mbrojtjes sé fémijéve, té cilat pengojné dhe parandalojné pérfshirjen e fémijéve me aftési té

kufizuara (shih Tabelén 2).

Tabela 2. Pérmbledhje e ofrimit té shérbimeve né Kosové - duke pérdorur matricén RBB si njé kornizé

Duke pérdorur studimin e kohéve té fundit té personave me aftési té kufizuara (Zyra e Kryeministrit, Zyra

pér Qeverisje té Miré, 2011)

Identifikimi i Rehabilitimi dhe zhvillimi Edukimi Jetesa dhe mirégenia Punésimi dhe
hershém i fémijés kalimi né
moshé
madhore
Asnjé rrugé Shérbime joadekuate té Vetém 10% e fémijéve Paaftésia e lidhur me Asnjé shérbim
unifikuese e qarté rehabilitimit té shtetit kané gasje - disa varfériné né rritje, shtetéror, i
pér identifikimin e Modeli mjekésor ndryshime né mes té Vetém 3013 familje varur nga
hershém té aftésisé mbizotéron (O'Toole, komunave. (KOMF, 2014) me fémijét | 0JQ-té lokale

sé kufizuar.
Prindérit/kujdestarét
gé kérkohen té veté-
navigojné sistemet e
diagnostikimit dhe
referimit dhe varen
nga ato gé
vlerésojné

2012) - trajtimi 'i béré
fémijés' me pjesémarrje
té vogél té prindérve dhe
zhvillimit té aftésive;
Ofrimi i shérbimit varet
nga organizatat
ndérkombétare dhe
shpérndarja e

Barrierat pérfshijné:
mungesén e nevojave té
vecanta dhe
mésimdhénésit
mbéshtetés, trajnimin
joadekuat, barrierat
fizike

Mos-frekuentimi i

me aftési té kufizuara
marrin ndihmé financiare
mujore pér té pasur
aftési té kufizuar té
pérhershme (7-15%) -
asnjé dispozité sociale
pér ato fémijé me aftési
té kufizuara té pjesshme
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identifikimin e fragmentuar e 0OJQ-ve. arsimit té detyrueshém (KOMF, 2017)°
nevojés pér né lidhje me:

ndérhyrje té - ashpérsia e aftésisé sé

hershme. kufizuar 33%

- asnjé objekt afér 19%
- financim i kufizuar 18%

HANDIKOS - Rehabilitimi Bazuar né Bashkwsi (RBB) né Kosové

HANDIKQOS, njé organizaté jogeveritare (0JQ), u themelua né vitin 1983 si 'Shoqata e Paraplegjikéve
dhe Fémijéve me Paralizé' né pérgjigje té pérkegésimit té pérgjithshém té kushteve sociale pér personat me
aftési té kufizuara dhe mungesés sé thellé kombétare té specialistéve mjekésor, social dhe rehabilitues.
Personat me aftési té kufizuara kishin gasje shumé té kufizuar né trajtimin e rehabilitimit duke rezultuar né
pasoja té garta dramatike, duke pérfshiré komplikime dytésore gé conin né paaftési té pérhershme dhe
komplikime té rénda shéndetésore (Turmusani, 2002).

Modeli i rehabilitimit té bazuar né komunitet (RBB) i HANDIKOS u projektua dhe drejtohej nga
Komunitetet lokale dhe u organizua rreth strukturave kryesore (duke pérfshiré kujdesin parésor shéndetésor)
pér té rritur cilésiné e jetés pér personat me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre. Angazhimi efektiv i
komunitetit sa mé afér personit té jeté e mundur éshté arritur pérmes njé rrjeti té vullnetaréve - njé faktor kyg
né ndértimin e bazés sé té dhénave pér 16,000 njeréz me aftési té kufizuara né vitin 2003.

HANDIKOS mori pérkrahje té konsiderueshme financiare dhe teknike ndérkombétare pér zhvillimin e
infrastrukturés sé gendrave RBB dhe trajnimin e 40 punétoréve té rehabilituar té shkollave té mesme (tekniké
fizioterapeut dhe punonjés psikosocialé/profesionisté té terapisé né puné) té cilét ishin té punésuar si
vullnetaré gjaté viteve 2001-2003. Jané zhvilluar udhézime té qarta pér puné pér rehabilitimin fizik dhe
aktivitetet e edukimit psikosocial/jo-formal dhe stafi ka marré ndihmé specialistike nga njé késhilltar mjekésor,
kirurg ortoped dhe defektolog gjaté késaj periudhe. Zhvillimi i HANDIKOS karakterizohet nga 2 faza:

o Faza e emergjencés (para, gjaté dhe menjéheré pas konfliktit té vitit 1999) me zhvillimin e lévizjes sé
aftésisé sé kufizuar, ngritjen e kapaciteteve té 25 grupeve lokale té pérkrahjes, identifikimin e rasteve
té reja né bashképunim me kujdesin shéndetésor parésor (PHC) dhe krijimin e rrjetit té gendrave RBB
gé ofrojné shérbime (fizioterapi primare, aktivitete psiko-sociale, shpérndarje e pajisjeve ndihmése)
dhe vendosja e udhézimeve té punés pér punétorét e saj. Financimi: mbéshtetje e konsiderueshme
ndérkombétare - financiare dhe teknike.

e Faza e tranzicionit pérforcimi i fazés sé tranzicionit té pérkrahjes dhe komunikimit népérmjet
pjesémarrjes aktive dhe fugizimit té personave me aftési té kufizuara, Organizatave tw personave me
aftési té kufizuara (OPAK), bashképunimit me hartuesit e politikave pér njé shoqéri gjithépérfshirése
me mundési té barabarta pér personat me aftési té kufizuara. Rénie dramatike né mbéshtetjen
ndérkombétare dhe pérfshirjen e kufizuar té paléve publike.

HANDIKOS vazhdon té mbetet njé nga ofruesit kryesoré té shérbimeve té rehabilitimit primar pér
personat me aftési té kufizuara né Kosové pérmes rrjetit té saj té 14 gendrave té rehabilitimit me bazé
komunitare (RBB) dhe 12 zyrave lokale — shih Figurén 1. Disa funksione t&€ HANDIKOS u decentralizuan né vitin
2013. Né vitin 2017, Memorandumi i Mirékuptimit (MiM) u nénshkrua njé marréveshje jo-detyruese midis
RBB-ve té HANDIKOS gé pérshkruanin kushtet dhe termat e njé mirékuptimi, duke pérfshiré kérkesat dhe
pérgjegjésité e secilés palé me secilén gendér RBB té regjistruar si OJQ té veganté, me pérgjegjési vetanake pér

> Bazuar né vlerésimet 20,000-40,000 fémijé mé aftési té kufizuara né Kosové
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aplikimet e financimit, monitorimin e bazave té té dhénave pér menaxhimin e buxhetit dhe géndrueshmériné
e tij pérmes sigurimit té financimit té projektit. Né ményré gendrore, HANDIKOS vazhdon té pérfagésojé
interesat e personave me aftési té kufizuara né nivel kombétar dhe ndérkombétar, siguron mjete dhe pajisje
ndihmése dhe ka pérgjegjési pér ngritjien e kapaciteteve té stafit, personave me aftési té kufizuara dhe
pérfagésuesve té tyre. Njé numér gendrash RBB kané bashképunuar dhe punuar me komunat dhe kuvendet
lokale pér té krijuar plane veprimi lokale duke pérfshiré identifikimin e hershém té fémijéve me aftési té
kufizuara (p.sh. Ferizaj dhe Drenas)

Né vitet e fundit, ekziston njé perceptim i pérgjithshém se shérbimet ekzistuese té RBB jané té
papérshtatshme (p.sh. Turmusani, 2002, O'Toole, 2013). Ekspertét pajtohen se kéto mangési né pérgjithési
pasqgyrojné sfidat komplekse politike, socio-ekonomike dhe kulturore qé pérgjithésisht pérjetohen nga
personat me aftési té kufizuara né Kosové. FEémijét vazhdojné té mbeten té varur nga OJQ-té (pérfshiré
HANDIKOSin) pér rehabilitimin esencial si rezultat i boshllégeve té konsiderueshme né ofrimin e shérbimeve
shtetérore, mbéshtetjes joadekuate té shérbimeve nga geveria né nivel lokal dhe gendror, njé interpretim té
ngushté té RBB né Kosové (p.sh. me fémijét e transportuar né gendra) dhe me gasjen mbizotéruese shogérore
bamirése me prirje pér familjet dhe fémijét té mbeten marrés pasivé té kujdesit. Stafi i HANDIKOS veté ka
ngritur shgetésime se me "cilési té ulét dhe mbulim té shérbimeve, askush (nuk do) kérkoj shérbime”®.

Forcimi i ofrimit té shérbimeve pér fémijét me aftési té kufizuara

Forcimi i ofrimit té shérbimeve pér fémijét me aftési té kufizuara éshté identifikuar si njé prioritet
kombétar dhe ndérkombétar (shih Strategjiné Kombétare pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara né
Republikén e Kosovés (2013-2023), (OBSH, 2011, f.296) pér shérbimet gé duhet té harmonizohen me
mbrojtjen e té drejtave dhe praktikave té fémijéve (UNCRPD, ILO, IDDC, UNESCO, OBSH, Lemmi et al, 2016), -
shiko Tabelén 3.

Jané béré disa rekomandime pér forcimin e ofrimit té shérbimeve HANDIKOS (shih raportin HANDIKOS
(2003) té pabotuar, Turmusani, 2002; O'Toole, 2013). Kétu pérfshiné:

e Punésimi i fizioterapistéve té nivelit té larté (té kualifikuar) krahas teknikéve té fizioterapeutéve
(Raporti i HANDIKOS 2003);

¢ Nevoja e vazhdueshme pér ngritien e métejshme té kapaciteteve té grupeve aktive lokale té
vullnetaréve (p.sh. 100 punétoré me aftési té kufizuara);

e Sigurimi i shérbimeve duhet té mbetet né shtépité dhe komunitetin sesa né gendér, me nevojén pér
t'u larguar nga 'institucionalizimi dhe padukshmeéria e fémijéve me aftési té kufizuara', pér té siguruar qé
procesi i rehabilitimit té jeté i fugizuar dhe gjithépérfshirés, né vend té njé produkti qé do té shpérndahet
'(O'Toole 2013 f.6);

¢ Bashképunimi nder-sektorial éshté thelbésor pér identifikimin e hershém té fémijéve me aftési té
kufizuara dhe planin e veprimit té unifikuar pér té drejtuar ofrimin e shérbimit né procesin e fuqizimit dhe
pérfshirjes sé té gjithé fémijéve.

e Ndértimi i vazhdueshém i kapaciteteve té vullnetaréve, kujdestaréve dhe familjeve, punonjésve té
RBB dhe ekipeve multidisiplinare né identifikimin e hershém dhe ndérhyrjen né bazé té komunitetit pér té
siguruar gé démtimet té mos béhen aftési té kufizuara’.

Kohét e fundit, ekspertét kané sugjeruar qé shérbimet ekzistuese té RBB né Kosové mund té forcohen
duke pérmirésuar gasjen universale (pérfshiré identifikimin e hershém té fémijéve me aftési té kufizuara

¢ Raporti i strategjis¢ s¢ HANDIKOS (2014-16)
7 Plani i Veprimit Kombétar f.7 me objektivat pér té pérmirésuar zbulimin e hershém té paaftésisé.
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pérmes vizitave né shtépi dhe krijimin e komiteteve mbéshtetése té RBB, duke forcuar grupet dhe rrjetet
mbéshtetése té prindérve), aktivitetet pér ngritjen e kapaciteteve té modelit ndérkombétar té klasifikimit
(KNF) dhe ristrukturimin dhe forcimin e organizimit (p.sh. duke pérfshiré zhvillimin e politikave dhe
procedurave) dhe qgasjen né shérbimet shéndetésore primare, rajonale dhe terciare, arsimin gjithépérfshirés,
mirégenien sociale dhe mundésité e punésimit jané identifikuar si prioritete kombétare dhe ndérkombétare.
Kéto ndryshime do té kérkojné sensibiliziim té konsiderueshém né nivel kombétar nga takimet me
pérfagésuesit e shéndetésisg, arsimit dhe mirégenies sociale, OPAK dhe udhéhegésit e komunitetit pér té
krijuar njé kuptim té gjeré té pronésisé sé procesit.

Tabela 3- Pérmbledhje e prioriteteve Kombétare dhe Ndérkombétare pér forcimin e ofrimit té shérbimit pér

fémijet

Strategjia Kombétare pér té Drejtat e Personave me Aftési
té Kufizuara né Republikén e Kosovés (2013-2023)

Ndérkombétare — Raporti Botéror mbi Aftésité e

Kufizuara OBSH (2011) ch4

Objektivi Strategjik 1: PEérmirésimi i ofrimit té shérbimeve
shéndetésore pér personat me aftési té kufizuara

- Zbulimin e hershém, identifikimin dhe parandalimin e
aftésisé sé kufizuar

- Identifikimi i nevojave té fémijéve me aftési té kufizuara
- Sigurimi i stafit shéndetésor té trajnuar né ményré
adekuate pér té adresuar nevojat (si shérbime
rehabilitimi)

- Personat me aftési té kufizuara jané té informuar pér té
drejtat e tyre

- Jané siguruar furnizimet mjekésore té nevojshme

Objektivi Strategjik 2: Sistemi i miréqgenies funksionale
dhe té miréfillté dhe sigurimi social si dhe ofrimi i
mundésive té barabarta pér punésimin e personave me
aftési té kufizuara

¢ Ndryshimi, kompletimi ose zbatimi i legjislacionit, p.sh.
Ligji mbi Pensionet 200/23

e Krijimi dhe funksionimi i gendrave (funksionale) pér
fémijét dhe té rriturit me aftési té kufizuara (7 shtépi me
bazé komunitare *)

¢ Ekspertét e trajnimit né gendra

e Licencimi i shérbimit familjar té ofruar

Objektivi Strategjik 3: Krijimi i kushteve pér pérfshirjen né
arsim dhe pérkrahje profesionale pér fémijét me nevoja
té vecganta

¢ Nevoja pér hulumtim dhe grumbullim té té dhénave

e Zhvillimi i programeve né shtépi
eStandardet  pér  shkollat
universitetet

*Ngritja e kapaciteteve dhe mbéshtetja e mésimdhénésve
* Programet e ndérhyrjes sé hershme

¢ Pajisja e gendrave me burimeve

gjithépérfshirése  dhe

Objektivi Strategjik 4: Qasja e barabarté né mbrojtjen
ligiore si dhe ofrimi i shérbimeve né nivel lokal pér
pérmbushjen e té drejtave té personave me aftési té
kufizuara

e Aktivitetet né lidhje me legjislacionin duke pérfshiré
hartimin e Ligjit pér Paraplegjikét dhe Tetraplegjikét, duke
ndryshuar ligjin kundér diskriminimit

¢ Personeli i specializuar né shérbimet korrektuese dhe
provuese

Neni 26 UNCRPD u bén thirrje vendeve té organizojng,
forcojné dhe zgjerojné shérbimet dhe programet
gjithépérfshirése té rehabilitimit té cilat duhet té fillojné
sa mé shpejt qé té jeté e mundur, sa mé afér shtépisé sé
fémijéve dhe té bazohet né vlerésimin multidisiplinar té
nevojave dhe fugive individuale dhe té pérfshijé sigurimin
e pajisjeve ndihmése dhe teknologjive.

Prioriteti pér té siguruar gé té gjithé té kené qasje né
ndérhyrjet e duhura rehabilitimi né kohé, té
pérballueshme dhe me cilési té larté né pérputhje me
CRPD.

Politika, planifikimi, mekanizmat e financimit

- Strategjia efektive, monitorimi, sistemet e informacionit
shéndetésor

- Priorizimi i ndérhyrjes sé hershme té identifikimit

- Pérgéndrohuni sa mé afér komuniteteve ku jetojné
personat

- Planet kombétare té rehabilitimit dhe pérmirésimin e
bashképunimit

- Forcimi i mekanizmave pér bashképunim ndérsektorial

- Mbéshtetja e koordinimit dhe bashképunimit ndérmjet
ofruesve té rehabilitimit, zvogélimi i dublikimeve dhe
pérmirésimi i shpérndarjes sé shérbimeve dhe sistemeve
referuese dhe promovimi i ndérmarrjeve té pérbashkéta
né trajnim

- Negocimi i pérbashkét pér pajisjet dhe furnizimet

- Ndarja e njohurive dhe burimeve té specializuara, krijimi
i vendeve té edukimit klinik.

Forcimi i fuqisé punétore

- Rritja e burimeve njerézore pér rehabilitim

- Zgjerimi i arsimit dhe trajnimit, duke pérfshiré trajnimin
e personave me aftési té kufizuara si personel rehabilitues
- Mé komplekse né vendet me burime té uléta, mungesa
e rehabilitimit efektiv dhe shérbimeve mjekésore, dhe
ndjekja e tyre kérkojné aftési té gjera né patologji,
diagnozé, zgjidhjen e problemeve, vendimmarrje klinike
dhe identifikimin e rrezikut

- Trajnimin e personelit ekzistues té kujdesit shéndetésor
né rehabilitim

- Ngritja e kapaciteteve té trajnimit dhe pérmbajtjes sé
kurrikulés
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Objektivi Strategjik 5: Krijimi i mundésive té barabarta | - Rekrutimi dhe mbajtja e personelit té rehabilitimit
pér té pasur gasje né komunikim, pjesémarrje, si dhe né | Ofrimi i shérbimit

krijimin ose ngritjien e njé sistemi té unifikuar té té - Shtrirja dhe decentralizimi i ofrimit té shérbimit
dhénave pér personat me aftési té kufizuara. - Zhvillimi i modelve té shérbimit gé inkurajojné
e Aktivitete hulumtimi né lidhje me fushatat e gasjes dhe gasjet e kordinuara multi-disciplinare
vetédijesimit - Fuqizimii shérbimeve té ofruara té komunitetit

e Parashikimi i ndertimit té tualeteve té gassshme dhe - Ngritja e perdorimit dhe ofrimit té teknologjisé —
komunikim alternativ pér disa fémijé prodhim lokal, trajnime té perdorimit dhe
e Pérfshirja e fémijéve né aktivitete sportive dhe ndjekjes

kulturore Monitorimi dhe Vlerésimi (M&V)

- Zgjerimi i ndérhyrjes sé bazuar né prova

- Ruajtja e bazave sé té dhénave si mungesé e té dhénave
pengon pérkrahjen efektive

- Vendosja e masave té rezultateve dhe ndikimin e
shérbimit

- Té krijohen udhézime té garta pér trajnim dhe aftési té
vazhdueshme.

Qéllimi i pérgjithshém dhe objektivat e vierésimit

Objektivi i pérgjithshém i kétij vlerésimi ishte vlerésimi i modelit ekzistues RBB té HANDIKOS né
aspektin e kapacitetit organizativ dhe cilésiné e ofrimit té shérbimeve ekzistuese (duke pérfshiré réndésiné e
nevojave té popullsisé, efektivitetin, ndikimin dhe rezultatin) me qgéllim té krijimit té bazés sé té dhénave pér
té drejtat e njeriut, e bazuar, pérgendruar né drejtési dhe programin e trajnimit té pérgéndruar né fémijé dhe
ekspertizén teknike pér fémijét me aftési té kufizuara.

Objektivat specifike té identifikuara té kétij vlerésimi té identifikuara né bashképunim me
HANDIKOSin, pérfshijné:

e Krijimi i njé bazé pér modelin aktual t& RBB HANDIKOS dhe cilésiné e ofrimit té shérbimeve, duke
pérfshiré: klimén organizative, nevojat e personave me aftési té kufizuara dhe sistemin e mundésive;

e Krijimi i njé baze pér strukturat ekzistuese organizative, kapacitetet e stafit dhe pikat e forta

e Zhvillimi i njé modeli RBB dhe identifikimi i shérbimeve potenciale dhe strategjive dhe ndérhyrjeve
pér ndértimin e kapaciteteve pér té forcuar dhe pérmirésuar ofrimin e shérbimeve té RBB HANDIKOS.
Pérgendrimi né ndértimin e strukturave té themeluara.

e Zhvillimi i Programit té Trajnimit té Bazuar né Kurrikula pér Qendrat e RBB né Kosové;

e Sigurimi i trajnimeve dhe udhézimeve pér puné né vend pér personelin e RBB, prindérit e fémijéve
me aftési té kufizuara dhe profesionisté té tjeré relevant nga sfera e shéndetésisg, arsimit dhe mirégenies
sociale.

Né kété vlerésim éshté pérdorur njé pérkufizim operacional i bazés sé bazuar né té drejtén, té pérgendruar
né drejtési dhe né bazé té shérbimeve té rehabilitimit me bazé komunitare (RBB) me bazé fémijésh dhe
strukturés organizative me bazé praktikén mé té miré kombétare dhe ndérkombétare, dhe pérfshinte kéto:

* Paaftésia pércaktohet si "persona qé kané démtime afatgjate fizike, mendore, intelektuale ose shqisore,
té cilat né ndérveprim me barriera té ndryshme mund té pengojné pjesémarrjen e tyre té ploté dhe efektive né
shoqéri né baza té barabarta me té tjerét" (UNCRPD, 2006)

¢ Modeli social - duke zhvendosur fokusin nga kufizimet e njé personi té shkaktuar nga démtimi né njé
fokus mé té gjeré gé pérfshin adresimin e géndrimeve, barrierave né shoqéri qé parandalojné personat me
aftési té kufizuara nga qasja né shérbime dhe mundési
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¢ Njohja e té drejtave té fémijés - Konventa pér té Drejtat e Fémijéve (UNCRC) dhe Konventa pér té Drejtat
e Personave me Aftési té Kufizuara (UNCRPD) pérfshiré lojén (neni 31), identifikimi dhe ndérhyrja e hershme,
vlerésimi dhe bashképunimi shumédisiplinor neni 4, 9, 16, 25 dhe 26);

e Parimet e rehabilitimit té bazuara né komunitet (RBB) duke pérfshiré pronésiné e komunitetit,
identifikimin dhe ndérhyrjen e hershme, sa mé afér fémijés dhe bashképunimin dhe matricén multisektoriale -
(OBSH 2004, 2010)

e Zhvillimi i fémijés si njé funksion i aftésive fizike, motorike dhe veté-kujdesore, njohése dhe njohurive,
emocionale dhe sociale, gjuhés dhe komunikimit dhe gasjes né zhvillimin e té mésuarit

o Cilésia e shérbimeve reflekton atributet strukturore, té procesit dhe té rezultateve (Donabedian, 1988)

Metodologjia

Njé vlerésim i modelit ekzistues té HANDIKOS dhe ofrimit té shérbimeve u krye nga 2 eksperté
ndérkombétaré gjaté njé periudhe 4-ditore (Qershor-Gusht 2017). Njé gasje pjesémarrése e metodés sé
pérzier u pérdor pér mbledhjen, analizimin dhe integrimin e té dhénave sasiore dhe cilésore gjaté periudhés
Qershor 2017 - Mars 2018. Kjo gasje u pérdor pér té fituar njé kuptim té gjeré té modelit ekzistues RBB dhe
ofrimin e shérbimeve né aspektin e klimés organizative dhe strukturore, atributet e procesit dhe rezultateve
dhe njohurité, géndrimet dhe performancén bazé (KAP). Analiza e ndikimit té shérbimeve ekzistuese
pérfshinte konsideratén e réndésisé, efektivitetit, efikasitetit, géndrueshmérisé dhe nevojave té popullsisé. Kjo
metodé e metodés sé pérzier lejon triangulimin, domethéné pérdorimin e disa mjeteve (metodave, burimeve
té té dhénave dhe kérkuesve) pér té shqyrtuar modelin ekzistues RBB - vecanérisht té réndésishém me
madhésiné e mostrés sé vogél té popullsisé sé vlerésuar. Kjo gasje éshté marré gjithashtu pér té plotésuar
monitorimin dhe vlerésimin ekzistues shumé té kufizuar (M&E), monitorimin dhe raportet financiare, dhe té
dhénat e disponueshme nga HANDIKOS.

Grumbullimi kryesor i té dhénave pérfshinte:

e Shqgyrtimi i té dhénave né dispozicion dhe ekzistuese né lidhje me fémijét me aftési té kufizuara né
Kosové;

¢ Intervistat gjysmé té strukturuara me fémijét, kujdestarét (n=7), personeli i RBB (n=10) dhe menaxherét
(n=4), geveritare dhe joqgeveritare (pérfshiré politikébérésit, pérfagésuesit e geverisé, pérfagésuesit e 0JQ-ve
dhe autoritetet tjera me ndikim né Prishtiné, Ferizaj, Gjakové, Gjilan: n=20)

¢ Vizitat né teren dhe vézhgimi i ofrimit té shérbimeve né 5 gendra RBB - Qendrat RBB té Prizrenit,
Suharekés, Gjakovés, Drenasit dhe Prishtinés. U krijua njé instrument i performancés gjysmé té strukturuar
bazuar né UNCRPD dhe praktika mé e miré u pérdor pér té vlerésuar cilésiné e ofrimit té shérbimit - procesit,
ndikimit dhe rezultatit (duke pérfshiré reagimet e pérdoruesve té shérbimit) - shih mjetin Aneks 5.

¢ Qasja me pjesémarrje u rrit me pérfundimin e tre (3) pyetésoréve té shkurtér. Kéto jané pérkthyer né
gjuhén shqipe dhe administrohen nga koordinatori i projektit RBB:
Pyetésori 1. Klima e organizimit duke pérdorur versionin elektronik té 'Pyetésorit té Klimés
Shumédimensionale Organizative' (MOCQ) pér té matur funksionalitetin, mandatin dhe rolin e organizatés
pérgjaté 16 dimensioneve (Szadejko, 2016). Gjithsej 53 pyetésoré jané plotésuar nga stafi i RBB-sé - shih
Aneksin 7.

Pyetésori 2: Njohurité e perceptuara dhe aftésité e punonjésve té RBB pér té ofruar shérbime té pérgendruara
tek fémijét pér RBB-té u pérfunduan pér té siguruar njé bazé pér programin e trajnimit pér ngritjen e
kapaciteteve. Pyetésori u bazua né kompetencat bazé pér punétorét e RBB - pérshtatur nga O'Dowd (O'Dowd,
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MacLachlan, Khasnabis, & Geiser, 2015). Jané pérfunduar gjithsej 23 pyetésoré nga 11 gendra RBB® - nga 37%
e té gjithé stafit té RBB-sé.

Pyetésori 3: Kénaqgésia e pacientéve té té rriturve dhe kujdestaréve, fémijéve dhe krijuesve té politikave éshté
hartuar dhe administruar nga HANDIKOS. Shih Aneks 6.

Té dhénat u analizuan né lidhje me praktikat mé té mira ndérkombétare dhe udhézimet, pér té
formuar njé bazé té provave pér identifikimin e shérbimeve dhe rekomandimeve té€ mundshme pér forcimin e
shérbimeve dhe organizimit aktual.

Té dhénat sasiore té mbledhura u vlerésuan pérmes analizave statistikore aty ku ishte e mundur dhe u
shtuan me té dhénat e disponueshme cilésore né nivel gendror, né nivel lokal nga gendrat RBB dhe nga
punétorité e trajnimit té kryera né Néntor 2017 dhe Mars 2018. Modeli aktual HANDIKOS RBB dhe ofrimi i
shérbimeve u konsideruan né terma té ndikimit - réndésisé, efektivitetit, efikasitetit dhe géndrueshmeérisé.

Kufizimet e vierésimit

Vetém 5 gendra® RBB nga 14 gendrat RBB kané mundur té vlerésohen gjaté periudhés sé studimit pér
shkak té kufizimeve kohore. Qendrat RBB dhe fémijét e vézhguar dhe intervistuar u pérzgjodhén nga
HANDIKOS nga gendrat e perceptuara si 'me performancé té miré' dhe gendra mé té dobéta. Fémijét dhe
prindérit rané dakord verbalisht pér té€ marré pjesé né rishikim. Gjaté periudhés sé studimit nuk u zhvilluan
grupe diskutimi pér fokus, pasi ato po ndodhnin njékohésisht si pjesé e njé vlerésimil® mé té gjeré. Asnjé
vézhgim i grupeve mbéshtetése té prindérve apo komunikimi né komunitet nuk éshté béré né vizitat né terren
pér shkak té kufizimeve kohore. Pasi gé madhésia e mostrave té pyetésoréve té kompletuar ishin relativisht té
vogél, ndikimi i anshmérisé u zvogélua népérmjet késaj metode kérkimi té metodés sé pérzier.

Asnjé raportim financiar nuk éshté véné né dispozicion pér té profilizuar efikasitetin organizativ,
produktivitetin dhe vlerén.

8 Suharekeé, Pristing, Gjilan, Ferizaj, Vushtrri, Drenas, Malishevé, Prizren, Mitrovicia dhe Podujevé
° Prishtiné, Prizren, Suhareké, Gjakova, Drenas gendrat RBB — vizitat né teren
!0 UNICEF funded ‘Analiza e Gjéndjes se Fémijéve mé Aftési té Kufizuar né Kosové 2017 (aktualisht e pa-publikuar)
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KAPITULLI 1 - GJETJET KRYESORE. IDENTIFIKIMI DHE VLERESIMI |
SHERBIMEVE EKZISTUESE DHE SHERBIMEVE POTENCIALE, SI DHE
RESURSEVE TE DISPONUESHME NE NIVEL TE KOMUNITETIT

1.1. Modeli aktual i RBB sé HANDIKOS pér ofrimin e shérbimeve

HANDIKOS mbetet njé nga ofruesit kryesoré té shérbimeve té rehabilitimit primar pér personat me
aftési té kufizuara né Kosové pérmes rrjetit té saj té 14 gendrave!! té rehabilitimit me bazé komunitare (RBB)
dhe 12 zyrave lokale - shih Figurén 1. Modeli aktual i RBB-sé sé HANDIKOS kombinon mbéshtetjen pér
personat me aftési té kufizuar, pérkatesisht pér persona me levizshméri té kufizuar duke perkrahur dhe lobuar
pér té drejtat e tyre né nivele kombétare dhe nderkombétare, si dhe ofrimin e shérbimeve (kryesisht
fizioterapi, edukim jo-formal dhe ofrimin e késhillave asistuese esenciale) pérmes partneritetit me organizatat
nderkombétare, pér shémbull, né mbéshtetjen e fémijéve pér té kaluar né shkollat'? e zakonshme.

Figura 1. Shpérndarja e gendrave RBB né Kosové —
Qendrat RBB jané té shénuara me A

Ofruesit e shérbimeve té tjera té komunitetit
pér fémijét me aftési té kufizuara pérfshijné:
Handifare (sigurimin e shérbimeve komunitare té
vizitave né shtépi né Ferizaj); Agape (aktivitete
individuale dhe grupore né Gijlan); PEMA (gendrat
ditore né Pejé, Gjilan, Ferizaj dhe Prizren); Caritas

Kosova (Prishtiné, Prizren, Gjakové, Mitrovicé dhe

Population density
Number of persons per km?*

Leposavig); 0OJQ-té me interes té vecanté (p.sh.

ot Down Sindrom, Shogata e té Verbérve, Qendra pér
i B oo Autizém né Prizren), dhe OJQ té tjera né terren (p.sh.
I >3000 Kilometers '

Ideja e Partneritetit né Fushé Kosoveé).
© ASK 2016

Kéto nuk jané pérfshiré drejtpérdrejt né kété
vlerésim.

1.1.1 HANDIKOS - misioni dhe vizioni aktual dhe objektivat strategjik

Misioni dhe vizioni i HANDIKOS éshté né pérputhje me UNCRPD gé synon té mbéshtesé personat me
aftési té kufizuara duke "pérkrahur, lobuar dhe ofruar shérbime pérmes rrjetit té saj né té gjithé Kosovén pér
té arritur té drejta té barabarta, jetesé té pavarur dhe dinjitet pér té gjithé" me njé vizion pér "shogériné
gjithépérfshirése dhe mundési té barabarta pér personat me aftési té kufizuara ".

Dy objektiva kryesore strategjike u identifikuan né Planin e Veprimit Strategjik t&¢ HANDIKOS (2014-16)
i zhvilluar me mbéshtetjen e njé organizate ndérkombétare. Dy objektivat kryesore:

""Né Prizren, Pristina, Ferisaz, Istog, Peja, Mitrovicé (veri dhe jug), Drenas, Vushtrri, Gjakova, Suhareké, Malisheva, Podujevé
' https: / /kosovo.savethechildren.net/sites/kosovo.savethechildren.net/files/library /Tkea_Best6.pdf
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¢ Objektivi Strategjik 1: Avancimi i té drejtés pér lévizjen e liré, shérbimet shéndetésore cilésore,
mirégenien sociale, arsimin dhe punésimin

¢ Objektivi Strategjik 2: Zhvillimi dhe vlerésimi i shérbimeve té géndrueshme sociale té bazuara né
komunitet.

Drejtimi strategjik i HANDIKOS, megjithése njeh pérgjegjésité e shtetit dhe identifikon promovimin e té
drejtave té personave me aftési té kufizuara (Objektivi Strategjik 1), prioritet pér zhvillimin e shérbimeve té
gendrueshme sociale té bazuara né komunitete (qendrat ditore) pér personat me aftési té kufizuara kérkon gé
kontraktimi i shérbimeve aktuale pér institucionet ekzistuese (tashmé joadekuate) (Objektivi Strategjik 2) 3.
Objektivat strategjike nuk jané né pérputhje té ploté me prioritetet ndérkombétare dhe kombétare pér té
pérshpejtuar forcimin e shérbimeve té rehabilitimit shéndetésor né komunitet!®. Nga 39 aktivitetet e pérfshira
né planin e punés sé HANDIKOS pér kété periudhé, vetém njé u pérgendrua né forcimin e kapaciteteve pér té
mbéshtetur planin pér riorganizimin e gendrave (Aktiviteti 2.3.3.).

Megjithése Objektivi Strategjik 2 pérputhet me procesin e decentralizimit té shérbimeve sociale dhe
licencimin e ofruesve té shérbimeve sociale dhe géndrueshmériné e shérbimeve né Kosové, por ekspertét
pajtohen qé shérbimet "institucionale" dhe reduktimin e gasjes universale dhe identifikimin e hershém té
fémijéve me aftési té kufizuara pér parandalimin e démtimeve duke u béré aftésia e kufizuar me fémijét dhe
potencialisht té rrisin "padukshméring" e fémijéve me aftési té kufizuara dhe pabarazité né qasjen e shérbimve
esenciale.

1.1.2. Struktura aktuale organizative

Struktura aktuale organizative éshté paraqitur né grafikun e méposhtém (Font: Faqgja zyrtare e HANDIKOS). Pér
vlerésimin e klimés sé organizimit - shih pjesén 1.5

Figura 2. Struktura Organizative A

Drejtori
Administratori & Kord. i
Menaxheri Financiar 1 Logjistikés
RBB Kordinatori Kontabilisti Adm?::iraw Depoisti 1 Ass. | logjistikés
Kordinatori i Projekteve 1 1 ! Vozitési 1

Menaxheri i
Programit

1% Strategjia e HANDIKOS dhe Plani i Punés (2014-16).
14 pérfshiré OBSH-né, UNICEF dhe Save the Children.
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Figura 3. Struktura Organizative
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1.1.3. Ofrimi i shérbimit aktual

Gjetjet kryesore:

e Shumica e shérbimeve “té bazuara né institucione” me kufizime té vizitave né shtépi ose né komunitet,
duke rritur potencialisht "padukshmériné" dhe pérjashtimin e fémijéve gé nuk jané né gjendje té kené
gasje né gendra.

o Nevojat komplekse té paplotésuara, duke pérfshiré: komunikimin ose véshtirésité e gélltitjes,
mbéshtetjen psikologjike pér fémijét qé kané pérjetuar abuzim, dhuné, diskriminim ose pérjetuar
véshtirési né sjelljen dhe promovimin e pavarésisé né veté-kujdes dhe aktivitete;

e Ndryshime né shérbimet e ofruara: disa RBB ofrojné shérbime shtesé p.sh. Programi HEART - Shérimi
dhe Edukimi pérmes arteve - njé program i ofruar népérmjet SCIK

e Asnjé ofrim shérbimi pér fémijét mé té vjetér, p.sh. kalimi né shkollén e mesme ose né shérbimet e té
rriturve, zhvillimi i aftésive jetésore pér punésim ose daljen nga shérbimet ekzistuese.

HANDIKOS vazhdon té mbushé njé boshllék né ofrimin e shérbimeve thelbésore té rehabilitimit né
nivel komunitar dhe té kujdesit shéndetésor parésor (Mjekésia Familjare), dhe ofrimit joadekuat té shérbimeve
té rehabilitimit specialistik né nivel rajonal dhe terciar dhe mbéshtetjes arsimore né shkolla - boshllék i
ngjashém me situatén e pérshkruar né 2003,

HANDIKOS aktualisht ofron shumicén e shérbimeve té saj né gendrat RBB ('institucionet') me fémijét
dhe kujdestarét gé marrin transport nga shtépité dhe komuniteti i tyre né kéto gendra. Aktualisht ka fare pak
ose aspak aktivitete rutinore té komunitetit, aktivitet deré mé deré ose mobilizimi i grupeve aktive lokale dhe
bashképunimi me Kujdesin Parésor Shéndetésor (PHC) né identifikimin e hershém té fémijéve me aftési té
kufizuara. Kjo gasje "institucionale" potencialisht mund té rrisé 'padukshmériné' e fémijéve me aftési té
kufizuara né komunitetet e tyre.

Shumica e gendrave té RBB ofrojné ndérhyrje individuale fizioterapi dhe 'rehabilitim' té edukimit
joformal ose seanca té pérbashkéta (45 minuta 2 heré né javé); prindérit dhe grupet mbéshtetése qé takohen
¢do javé (si pjesé e projektit Save the Children in Kosovo (SCIK)) dhe kané raste rekreative ose sportive pér
fémijét gé kané ose po marrin pjesé né gendrén RBB. Referimet béhen nga stafi i RBB-sé né spitalet rajonale

'* Raporti pér HANDIKOS (2003) i disponueshém online
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dhe terciare (p.sh. neurologé, ortoped ose kujdesi emergjent) dhe mirégenia sociale si té aplikueshme - shih
Tabelén 4

Né njé raport té fundit té pérpiluar pér Save the Children in Kosovo (SCIK) (2015-16)*° té gjithsej 11,105
trajtimeve té kryera né 8 komunat e projektit, 65% e fémijéve morén ndérhyrje fizioterapike (vetém 25%
fizioterapi), krahasuar me 75 % marrin arsim joformal (41% vetém arsim joformal). Ky ndryshim né ofrimin e
shérbimeve mund té pasqyrojé fokusin e vecanté té pérfshirjes sé arsimit té kétij projekti.

Asnjé terapi apo ushtrim né té folurit, psikologji, ushqim, dégjim dhe specialisté té té pamurit,
shérbime rigoroze té ergoterapisé dhe specialisté té tjeré (p.sh. psikologji) ofrohen edhe pse ka prova té garta
se shumica e fémijéve me aftési té kufizuara né Kosové pérjetojné véshtirési té shumta gé kérkojné ndérhyrje
té specializuara (Zyra e Kryeministrit t& Kosovés, Zyra pér Qeverisje té Mirg, 2011).

Nuk ofrohet asnjé shérbim pér fémijét mé té rritur, me pak ose aspak shérbime té ofruara pér
zhvillimin e aftésive (duke pérfshiré aftésité e jetés dhe té punésimit) ose pérgatitjen e fémijéve me aftési té
kufizuara pér t'u kaluar né shérbime pér té rritur ose kur largohen nga shérbimet e HANDIKOS. Nuk ka njé
standard té qarté kur njé fémijé nuk merr ose vleréson shérbimet nga HANDIKOS — ekzistojné ndryshime
ndérmjet gendrave té RBB.

Njé numér i gendrave RBB ofrojné shérbime shtesé qé pasqyrojné fonde shtesé té projektit té
siguruar. Kéto pérfshijné vizitat né shtépi dhe komunitetin né pérgjigje té nevojave té fémijéve me aftési té
kufizuara (p.sh. Prishting, Prizren, Drenas) ose si pjesé e njé projekti mé té gjeré té kujdesit shéndetésor
parésor (PHC) me fonde shtesé té projektit (p.sh. Suhareké); aktivitetet grupore (pér 4-9 fémijé pjesémarrés,
2.5 oré) né disa gendra RBB (p.sh. Suhareké, Drenas, Gjakové), Hartimi i nevojave té komunitetit (p.sh. Drenas-
projekti i financuar). Disa gendra RBB ofrojné shérbime té tjera shtesé p.sh. librari me lodra (p.sh. Qendra RBB
e Ferizajit), vizita né shtépi, grupet mbeshtetése prindérore dhe aktivitetet e grupit, duke reflektuar krijimin e
njé projekti shtesé.

Tabela 4: Pérmbledhja e ofrimit té shérbimeve ekzistuese té HANDIKOS-duke pérdorur kornizén sé matricés
RBB (nga OBSH, 2010)

Shéndeti Arsimi Jetesa Sociale Fugizimi
4 )
o Asistencé Pérkrahja dhe
Fémijeria e Zhvillimi i sistence komunikimi
Promovimi hershme aftésive Personale
g J
3 ( A . Mobilizim i A
Vetépunésimi A ; obilizim i
Parandalimi Primare P Marrédheniet Komunitetit
J Y, - J
é N ™ ( )
Kujdesi Sekondare dhe Paga né Kultura dhe P]esTn_irr]a
Mjekésor mé e larté punésim artet ECHLE
\ AN J N\
Rehabilitimi - s ~
fizioterapia dhe Jo-formale Shérbimet Rekreacioni Grupet veté-
edukimi joformal financiare dhe sportet ndihmése
N\ J

16 Projekti 3 vjegar “Shérbimet té Bazuara né Komunitet pér Fémijet me Aftési té Kufizuara” éshté njé projeck 3 vjegar i financuar nga
Save the Children USA Margaret A. Cargill Philanthropies (MACP)
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Mjeté Té mésuarit Mbrojtja Drejtésia OPAK
ndihmése gjaté gjithé sociale

TArAA~

Shérbimet ekzistuese té ofruara nga HANDIKOS

Né pérgjithési ofrohet direkt Ofrohen indirekt -
nga té gjitha gendrat RBB [:] referimet nga Ofrohet me raste
individualisht pér té gendrat RBB né

mbéshtetur  nevojat  dhe pergjigje te nevojave
shaetdsimet e fémiieve té fémijeve

Né aspektin e ofrimit té shérbimeve ndihmése, gjaté 6 muajve té fundit (Janar-Qershor 2017),
HANDIKOS ofroi vetém 3 karrige standarde me rrota pér fémijét me aftési té kufizuara (13 vjec dhe 17 vje¢c me
paralizé cerebrale). Asnjé karrige pediatrike me rrota ose korniza pér ecje té pajisura gjaté késaj periudhe.
Fémijét kané gasje té kufizuar/apo nuk kané gasje né 50 produkte prioritare ndihmése (OBSH Bashképunimi
Global né Teknologjiné Ndihmése (GATE, 2014)Y duke pérfshiré tabelat/librat ose kartat e komunikimit,
softuerin e komunikimit dhe pajisjet tjera ndihmése.

Pengesat kryesore pér qasje universale né pajisjet esenciale ndihmése:

e Mungesa e burimeve financiare té sigurta pér pajisjet ndihmése dhe teknologjité - shumica e
fémijéve, familjet i kané bleré privatisht ato direkt ose té dhuruara. Asnjé pajisje komunikimi.

e Edhe pse 0JQ té tjera pér té ofruar karrige me rrota té dhuruara, shumé prej tyre nuk jané montuar
sic duhet, gjé gé mund té shkaktojé probleme té métejshme dhe kushte dytésore p.sh. nga té ulurit jo-
pérshtatshém ose késhilla jo adekuate psh. zonat e presionit, pérkegésimi i skoliozés ose asimetria, ose
ambienti i papérshtatshém (p.sh. rrotat e duhura pér terren ose menaxhimi i trotuareve té paprshtatshém)

* Mungesa kombétare e ndérgjegjésimit té shérbimeve té HANDIKOSit mes OJQ-ve té tjera né Kosové.

e Shpérndarje e pabarabarté - shumica e kérkesave té pranuara nga Prishtina, Gjilani, Gjakova,
Podujevé, Suhareké dhe Mitrovica.

1.1.4 Mbulimi i shérbimeve ekzistuese

Gjetjet kryesore:

o  Mbulueshméria e dobét - vlerésimet tregojné se 3.5% e fémijéve me aftési té kufizuara marrin shérbime
nga HANDIKOS (Tabela 5)

e Shérbimet gé nuk jané té gasshme: Fémijét pérjashtohen nga sé jetojné larg nga gendrat RBB, té paafté
pér té pérballuar transportin ose ashpérsiné e véshtirésive té tyre.

HANDIKOS ka 16,300 fémijé té regjistruar né bazén e saj té té dhénave (0-18 vjec) pér 3 vitet e fundit?®,
duke barazuar potencialisht me 55-81% té numrit té pérgjithshém té fémijéve té vlerésuar né Kosové me aftési
té kufizuara té lehta té moderuara?®. Kjo thekson nevojén pér forcimin e mbulimit té shérbimeve. Nuk ka té
dhéna té disponueshme pérsa i pérket moshés, pérkatésisé etnike, gjinis€, racés ose aftésisé sé kufizuar té
pérjetuar nga kéta fémijé té pérfshiré né shérbime.

17 http://www.who.int/phi/implementation/ assistive_technology/ global_survey—apl/ en/

'8 Baza e té Dhénave t&¢ HANDIKOS (rifreskimi i fundit Shtator 2017).

' Numri i vlerésuar i fémijeve me aftési té kufizuara bazuar né popullsiné totale 0-19 as 662,509; with 29,150 mod-severe disability
(4.4%).
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HANDIKOS aktualisht ofron shérbime pér rreth 3.5% té numrit té vlerésuar té fémijéve me aftési té
kufizuara té moderuara né Kosové (0-14 vjeg)® me vetdm 311 fémijé qé marrin shérbime né 8 komunat e
projektit SCIK (2015-16) (shih Tabelén 5). Kjo tregon se edhe pse HANDIKOS éshté njé nga ofruesit kryesoré té
shérbimeve né Kosové, mbi 96% e fémijéve me aftési té kufizuara aktualisht nuk marrin shérbime nga
HANDIKOS dhe jané té varur nga negociatat pér njé rrjet té fragmentuar té 0JQ-ve dhe shérbimeve té sektorit
té shéndetésisé dhe arsimit.

Tabela 5. Pérqindja e numrit té pérgjithshém té vlerésuar té fémijéve me aftési té kufizuara té moshés 0-14
vjeg shihet nga qendrat e RBB (té dhénat nga 8 komuna nga raporti i projektit SCIK, 2015-16)

Qendrat RBB Numri i Numri total Totalii Numriivlerésuari Pérgindja e numrit té
fémijeve té i popullésisé nga | fémijéve me aftési té pérgjithshém té
paré né punétoreve | grup-mosha O- kufizuara 0-14 vjeg vlerésuar té fémijéve
2015-16% té RBB-sé 14 (2013) me aftési té kufizuara | me aftési té kufizuara
(fémijé dhe meé té rénda 0-14 vjec té shikuara
té rritur)® (nése mesatarja nga gendrat e RBB
regjionale e OBSH-sé | (aftésia e kufizuar e
prej 4.4% éshté moderuar)
aplikuar)
Prizren 27 3 49,199 2165 1.2%
Gjakova 52 7 25,300 1113 4.6%
Prishtiné 37 7 51,403 2262 1.6%
Gjilan 25 4 23,464 1032 2.4%
Pejé 24 4 24,993 1100 2.2%
Ferizaj 97 7 31,566 1389 7.0%
Mitrovicé/Jug 24 4 20,351 895 3.4%
Mitrovicé/Veri 25
Gjithsej 311 226,276 8924 Mesatarisht = 3.5%

Megjithése mangésité

e mbulimit pasqyrojné barriera té drejtpérdrejta dhe indirekte komplekse

politike, socio-ekonomike dhe thellésisht té rrénjosura, njé numér temash dolén né vizitat né terren duke

pérfshiré:

e Fémijét sillen nga transporti i ofruar nga HANDIKOS (asnjé kosto pér fémijé) nga zonat pérreth deri
né 10 km larg (Suhareké) dhe 26 km larg (Prizren) 23
e disa fémijé jané duke u pérjashtuar nga shérbimet esenciale - p.sh. shumé larg nga gendra RBB

(Prizren - identifikoi 20 fémijé gé ishin referuar, por jetojné deri né 40 km larg gendrave, péraférsisht 50%

referime totale);

¢ Disa fémijé pérjashtohen si té paafté pér té toleruar transportin (bilanc i dobét i uljes ose lodhja e

lehté) né gendrat RBB (p.sh. 8 fémijé nga Fushé Kosova si pjesé e projektit té Partneritetit Ideas (TIP).%*

e Té gjithé pérdoruesit e shérbimeve jané Shqiptaré Kosovaré me pakica etnike qé kané gasje né

shérbime té tjera.

20 Bazuar né statistiken e popullsisé (2011) pér 8 komunat (popullsia totale pér 8 komunat (0-14 vjeg) =226,276, me 8924 mod-severe

disability (4.4%).
?! Raporti pér HANDIKOS nga SCIK 2015-16.
22 Kordinatori i projektit t¢ HANDIKOS (Korrik 2017).

? Intervistat gjysmé té strukturuara me menaxheret Suhareké dhe Prizren.

?* Intervistat gjysmé té strukturuara me profesionistét shéndetésor nga The Ideas Partnership (TIP) né Fushé Kosové
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1.1.5. Procesi aktual i referimit dhe ndérhyrja e hershme (gjetjet nga vizitat né
terren)

Gjetjet kryesore:

e Mbizotérimi i modelit mjekésor pér té marré diagnozén mjekésore para ndérhyrjes né shumé gendra
RBB.

e Bashképunimi i pamjaftueshém ndérsektorial pa rrugé té qarta referimi gé rezultojné né identifikimin e
hershém té kufizuar dhe vlerésimin e fémijéve (qé varen nga dukshméria lokale e projektit brenda
komunitetit)

e Nuk ka plan té qarté ose mbéshtetje pér fémijét gé kalojné né shérbimet e té rriturve ose kur nuk
marrin mé shérbime.

Rruga e referimit t&é HANDIKOSit mbetet e dominuar nga 'modeli mjekésor' i aftésisé sé kufizuar.
Fémijét kérkojné njé diagnozé mjekésore (p.sh. hemiparesis, distrofi muskulore progresive, autizém) pér té
hyré né shérbime dhe plani i intervenimit i siguruar né disa gendra RBB shpesh pérsérité ato té pérshkruara
nga mjeku (p.sh. 'pér té siguruar shtrirje (2x né javé) me tepér nga nevojat dhe shgetésimet pér vlerésimin
(p.sh. motori, ndijor, psiko-social dhe njohje, aktivitet dhe pjesémarrje dhe kontekst socio-ekonomik apo
kulturor) - shih Figurén 4.

Nuk ka pasur té dhéna gendrore nga HANDIKOS gjaté periudhés sé studimit né terren lidhur me
ashpérsiné e aftésisé sé kufizuar dhe nevojat e fémijéve qé aktualisht jané paré né gendrat RBB, numri i
referimeve, burimi i referimit, nevojat, mosha e fémijés ose demografia bazé, pérfshiré pérkatésiné etnike,
gjendjen socio-ekonomike.

Mosha mesatare e fémijéve té referuar né HANDIKOS éshté raportuar nga menaxherét e RBB gé
variojné nga mosha 3 muaj deri né 13 vjet (zakonisht 6-7 vjec), me ata fémijé gé pérjetojné véshtirési té lehta
ose té moderuara ose intelektuale dhe psikologjike shpesh gqé nuk pérmenden derisa fémija té keté arritur
moshén shkollore. Vonesat né fémijét gé marrin ndérhyrje té hershme mund té pérkegésojné potencialisht
démtimet e lidhura me aftésité e kufizuara té pérjetuara nga fémija dhe prindérit.

Eshté e garté se HANDIKOS ka ndérmarré hapa pér té forcuar aktivitetet pér identifikimin dhe
ndérhyrjen e hershme té fémijéve me aftési té kufizuara népérmjet hartimit té€ komunitetit deré me deré nga
vullnetarét (p.sh. Drenas — projekt i financuar), pérkrahja dhe komunikimit né vazhdim pérmes mediave sociale
pér té ngritur vetédijen lokale, dhe forcimin e vizités né shtépi si pjesé e Mjekésisé Familjare né Suhareké dhe
si pjesé e intervenimit né disa komuna (pérfshiré Suharekén, Drenasin dhe Prishtinén (projekt i financuar).

Né intervistat me menaxherét e RBB dhe prindérit gjaté periudhés sé projektit, u shfagén njé numér
temash qé rezultuan me vonesa né ndérhyrjen e hershme:

e Nuk ka rrugé té qarté té referimit té pérbashkét (vertikal dhe horizontal) - mbetet i varur nga
dukshméria e projektit lokal dhe bashképunimi i kufizuar ndérsektorial. Rrugét kryesore té referimit
pérfshihen: prind-prind ‘fjala e gojés’, anétar i familjes qé punon né gendrén e mjekésisé familjare,
fizioterapeut né spitalin rajonal, mésues i shkollés fillore;

¢ Dokumentacion joadekuat, mbledhja e té dhénave pér monitorim dhe vlerésim (raportim);

¢ Procesi kompleks i marrjes sé diagnozés mjekésore: koha mund té zgjasé deri né 1.5 deri né 2 vjet
nga hera e paré e kontaktit me profesionist, duke vizituar disa mjeké, duke i kushtuar kohég, pérpjekje dhe para
pér ata qé mund té pérballonin konsultime private®. Referimi i varur nga rregullat mjekésore ose
géndrimet/njohurité e profesionit mjekésor;

e Qéndrimet e shogéruara negativisht shogérore dhe ndérgjegjésimi i kufizuar pér nevojén pér
ndérhyrje té hershme;

¢ Nuk ekzistojné mekanizma té kjarté, standarde dhe politika té qarta pér identifikimin e hershém té
fémijéve me aftési té kufizuara .
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Figura 4. Udhézimi aktual i referimit t&€ HANDIKOS pér qasje né ofrimin e shérbimeve - gjetjet nga intervistat
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reviews intervention (e.g. socio-economic needs) or
additional project-funding (e.g. Suhareke)
Age range 3 Can take up to 1.5 Services provided for children 0-18 years although centres reporting

months to 13 variation in age when discharged (12-18 years).
years (usually

aged 6-7 years),

to 2 years from 1st
seeing a
professional

* Ministry of health and social welfare- municipality funding.

**Supported by Save the Children in Kosovo(SCiK) in xx municipalities including multi-sectoral specialist assessment teams to support access to
compulsory/inclusive education

*** supported by donors > 10 years (Mormon church)

Disa gendra RBB raportuan se kishin kritere 'pérjashtimi' (p.sh. fémijét me Sindromin Down, nevoja
mjekésore komplekse ose démtim pamoré) edhe pse kéto nuk u shqyrtuan gjaté vizitave né terren. Eshté e
pagarté nése kéto jané vendore ose kombétare dhe nése ato jané shqyrtuar né ményré shumé bashképunuese
me organizata té tjera.

Ka pasur gjithashtu ndryshime né kohézgjatjen e shérbimeve té ofruara - té gjitha gendrat RBB
deklaruan se shérbimet jané ofruar pér fémijét 0-18 vjeg, por gendrat kané raportuar ndryshime né moshén
kur fémija nuk merr shérbime (ndérmjet 12-18 vjet). Provat anekdotike treguan se kishte pak ose aspak
zhvillim té aftésive ose pérgatitje té fémijéve me aftési té kufizuara pér kalimin né shérbimet e té rriturve dhe
fémijét liroheshin nga shérbimet pa mbéshtetje té vazhdueshme ose gasje né shérbime té tjera.

Ka pasur ndryshime té konsiderueshme né mes té numrit té fémijéve té rinj té paré né gendrat RBB.
Né njé raport té fundit té hartuar pér Save the Children in Kosovo (SCIK) té 89 referimeve té reja té marra gjaté
2015-2016 nga 8 gendrat e tyre té projektit RBB, 60% e fémijéve té rinj jané paré nga gendrat RBB té Ferizajt
dhe Gjakovés (31 dhe 22 fémijé, respektivisht) - shih figurén 5
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Figura 5. Referimet e reja té shikuara dhe pérqindja e referimeve totale
pér 8 gendra RBB pjesé té projektit SCIK - 2015-2016

Gjithsej:

89 referime té reja

. - Mitrovicé/V
g . Mitrovicé/Ju or Prizren
Qendra RBB Numri i referimeve g/ A% 8%
6%
téreja
Prizren 7
- Gjak
Gjakova 22 ];sozva
Prishtiné 12 Ferizaj ‘
" 35%
Gjilan 4 ’
PeJé 4 Prishtiné
Ferizaj 31 3%
- — Pejé Gjilan
Mitrovicé/Jug 5 4% 5%
Mitrovicé/Veri 4
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Gjaté vizitave né terren, gendra RBB e Gjakovés duket se ka njé shikueshméri té forté té komunitetit
(fjalé e gojés nga prindérit e tjeré), njé bashképunim shumé sektorial (duke pérfshiré mjekésiné familjare (FM)
dhe shérbime té specializuara shéndetésore dhe rishikime té edukimit té ekspertéve (IEP) né gendrén RBB,
dhe bashképunimin me Shoqgatén Blind (Shogaté pér té verbérit) (0JQ). Gjithashtu, vendndodhja e gendrés
RBB prané gendrés sé Mjekésisé Familjare dhe personelit shéndetésor té specializuar ka pérmirésuar
bashképunimin.

Né ményré té ngjashme, megjithése nuk jané marré té dhéna nga Suhareka, ka pasur déshmi té
bashképunimit té fugishém ndersektorial, pérfshiré rishikime té mirégenies sociale té pérfunduara né gendrat
RBB (mujore) dhe Mjekésia Familjare (si pjesé e projektit té vizités né shtépi) dhe me Komunén.

Né vizitén né terren né Prizren, ndonése gendra RBB ka zhvilluar disa lidhje shumé sektoriale me
shérbimet e specializuara shéndetésore dhe arsimore, u vérejtén se ekzistojné 0OJQ té tjera qé ofrojné
shérbime té ngjashme (p.sh. Caritas, PEMA), té cilat mund té pasqyrojné referime mé té uléta.

1.1.6. Stafi dhe ngritja e kapaciteteve - gjetjet nga vizitat né terren dhe
intervistat

Boshlléqget kryesore pérfshijné:
Mungesa e stafit rehabilitues té nivelit bachelor, me njohuri té gjeré té patologjis€, diagnostikim té mirée,
zgjidhjen e problemeve, vendim-marrje klinike dhe shkathtési komunikuese.
Asnjé profesionist i shéndetit profesional nuk éshté i punésuar né ekipin menaxhues - megjithése
rehabilitimi éshté njé fokus kryesor.
Pak ose aspak mbikéqyrje profesionale, trajnime dhe ngritje té kapaciteteve
e Aktivitete té kufizuara té trajnimit edhe pse éshté ofruar njé trajnim pérmes Save the Children in
Kosovo (SCIK) né drejtim té arsimit gjithépérfshirés dhe prindérve mbéshtetés
e Disa trajnime mujore (p.sh. Prishtina dhe Gjakova), por mbeten té varura nga 'ekspertét
ndérkombétaré' me metoda té pakta progresive (pérfshiré mésimin aktiv dhe orientimin e bazuar
né probleme) ose zbatimin e mésimit né vendin e punés;
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e Disa trajnime né vendin e punés (p.sh. Suhareké), por shumica nuk marrin asnjé.

e Mbikéqyrje e kufizuar profesionale - vetém Suhareké (2 dité né javé) dhe Gjakové (occ Prizren)
e Trajnim i menaxhimit té kufizuar qofté i brendshém ose i jashtém

e Mungesa e kuptimit té bazave thelbésore té rehabilitimit, punés multidisiplinare.

HANDIKOS aktualisht punéson 78 punonjés me 62 staf té punésuar né gendrat RBB (té gjitha me 1 *

menaxher, 1 * fizioterapeut, 1 * edukator joformal dhe 1 shofer (pérve¢ Qendrés Istog RBB pa fizioterapeut).
Personeli shtesé reflekton financimin shtesé té projektit. Ata kané 20 makina/furgona, disa jané pérshtatur pér
personat me |évizshméri té kufizuar.
Stafi i RBB-sé u shfaq i pérkushtuar, megjithése shumica e tyre jané vetém té arsimuar né shkollé t&€ mesme (pa
kualifikime Bachelor), megjithése né nivel kombétar né vitin 2017 ekzistojné mbi 500 fizioterapeut té
kualifikuar - numri pér popullsiné té ngjashme me BE-né (Kosova: 1 fizioterapeut pér 3,600 njérez). Ekspertét
pajtohen se mungesa e stafit té arsimuar me shkallé bachelor, me njohuri té gjeré té patologjisé,
diagnostifikim té miré, zgjidhjen e problemeve, aftésité klinike té vendimmarrjes dhe komunikimit, éshté e
démshme pér ofrimin efektiv té shérbimeve pér té zvogéluar pérvojén e aftésisé sé kufizuar, (p.sh. Kosové) pér
shkak té mungesés sé punés ndérsektoriale, shérbimeve mjekésore (p.sh. mjekésore dhe kirurgjike) dhe
rrugéve referuese efektive dhe ndjekése (OBSH, 2011).

Kosova- 2003%°

Kosova- 20172%®

Vetém 24 fizioterapeut té kualifikuar né
Kosové

Pa té kualifikuar né gjuhé dhe terapi té
folurit

Nuk ka terapisté profesional té kualifikuar
Nuk ka psikologé té kualifikuar

Nuk ka mésues té kualifikuar pér nevoja té
vecanta

>500 fizioterapeut té kualifikuar té licencuar
né Kosové - shumé prej té ciléve nuk
punojné si praktikues té pavarur

Sé shpejti do té jené 12 terapeut té
kualifikuar me kualifikim Bachelor

Mésues té kualifikuar pér nevoja té veganta
Programi Bachelor i Gjuhés dhe Terapisé sé
té folurit (Kolegji Heimner)

*  Programet e psikologjisé Bachelor dhe mé té
larté (Universiteti i Prishtinés)
*  Programi Erasmus 2 (Kolegji Heimner)

Gjaté vizitave né terren né 5 gendrat e RBB, aktivitetet e ndértimit té kapaciteteve u vlerésuan duke
marré parasysh ofrimin e rregullt t&€ mbikéqyrjes dhe trajnimit. Té 5 variablat e konsideruar ishin (rezultati
maksimal = 1 pér gasjen adekuate té fokusuar tek fémijét, 0.5 pjesérisht dhe 0 pér pak ose aspak déshmi):

o Mbikéqyrja e rregullt nga gendra e RBB-sé - pérfshiré standardet e cilésisé.

o Mbikéqyrja e rregullt profesionale - duke pérfshiré edhe nga profesionist té kualifikuar

o Trajnime té rregullta té bréndshme brenda gendrés RBB

o Trajnim i rregullt i jashtém duke pérfshiré edhe gendrat e tjera té RBB

o Forma té tjera té mbikéqyrjes, p.sh. rrjetet informale, grupet profesionale, grupet viber.

Gjetjet treguan, se megjithése gendrat kané marré disa trajnime né té kaluarén, nuk ka njé trajnim
uniform aktual. Shumica e gendrave té RBB raportojné se nuk kané marré mbéshtetje té drejtpérdrejté
profesionale, mbikéqyrje nga HANDIKOS ose trajnime té rregullta - shih Figurén 6. Né gendrat e vizituara né
vizitat né teren, 2 gendra marrin mbéshtetje profesionale nga Fiziata ose fizioterapist té kualifikuar - Suhareké,
Gjakové. Né kéto gendra, ndérhyrja dhe planet ishin mé té pérqgendruara ndaj fémijéve dhe u pérgéndrua né

2 HANDIKOS 2003 raport i pa-publikuar
2 Intervistat me bordet e licencuara né Kosové dhe profesionistet pérkatés shéndetésor Qershor - 2017
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detyra, dhe fémijét u shfagén mé aktivisht né seanca. Kjo mund té pasqyrojé mbikéqyrjen shtesé profesionale
té marré.

Figura 6. Rezultati mesatar i aktiviteteve né ndértimin e kapaciteteve - rezultati maksimal = 1.0 tregon
mbéshtetje adekuate:

Rezultati mesatar pér aktivitetet e ndértimit té | Rezultati mesatar pér aktivitetet e ndértimit té
kapaciteteve té raportuara nga stafi i 5 gendrave RBB né | kapaciteteve té raportuara nga stafi né secilén

té gjithé 5 variablave. nga 5 gendrat e RBB
Regular
o 1
professional
supervision 0.9
including from
degree-qualified 0.8
professional
1 0.7
0.8
Regular 06 0.6

supervision from Regular internal

0.5

CBR centre- training within
8

0.5 0.5
including against 0.2 CBR centre 0.4
quality standards. 0 ’ 0.3 0.3
0.3
Other forms of 0.2
supervision e.g. Regular external 0.
informal training including 01
networks, with other CBR '
professional centres 0

groups, viber. ..

N

Prizren Suharcke  Gjakova Drenas Pristina

1.1.7 Infrastruktura - gjetjet nga vizitat né teren dhe intervistat

Boshlléqget kryesore pér cilésiné e reduktuar té shérbimeve té identifikuara pérfshinin:

 Disa gendra kishin hapésiré té pamjaftueshme pér individé (p.sh. Mitrovicé) dhe aktivitete grupore, lévizése
ose té luajtshme (Prizren, Gjakoveé)

* Ndértesat e pérkohshme jané shumé té nxehta né veré dhe shumé té ftohta dhe dimér (Drenas);

* Pajisje té kufizuara pér larjen e duarve (kontrollin e infeksionit) - té gjitha.

¢ Mbéshtetja né pajisjet e dhuruara pa mirémbajtje ose shérbim té pastér (shéndet dhe siguri).

Ka pasur ndryshime té konsiderueshme né cilésiné e infrastrukturés dhe burimeve thelbésore
ndérmjet gendrave té RBB té vizituara né vizitat né terren (n = 5). Infrastruktura éshté vlerésuar duke marré né
konsideraté variablet e méposhtme (maksimumi i vlerés = 1 pér infrastrukturé adekuate, 0.5 pjesérisht dhe 0
pér pak ose aspak déshmi) - shih Figura 7, 8 dhe Tabela 6:

o Hapésiré adekuate pér trajtim individual

o Hapésiré adekuate pér aktivitetet né grup (4-6 fémijé)

o Pajisje themelore duke pérfshiré bazamentet, shufrat paralele, karriget mbéshtetése, mushamat,
kornizat e kémbéve dhe pajisjet e larjes sé duarve (pér kontrollin e infeksionit)

o Qasja né lodra, topa palestér dhe pajisjet e bilancit

o Informacione gé ngjiten né mure té pérshtatshém pér fémijét.
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Figura 7 Rezultati mesatar pér infrastrukturén adekuate (rezultati maksimal = 1.0 tregon ofrim adekuat

Rezultati mesatar pér infrastrukturén adekuate né 5
variabla té vlerésuara nga 5 gendra RBB.

Child-friendly
information
displayed on the
walls.

Access to toys,

gym balls and

balance
equipment

Adequate space
for individual

treatment
1

0.8

supportive chairs,

Rezultati mesatar pér infrastrukturén adekuate
pér secilén prej 5 gendrave RBB bazuar né 5
variabla
1
0.9 0.9
0.8
0.8
0.7
Adequate space
for group 0.6
activities (4-6
children)
0.4
0.3
0.2
parallel bars,
m;lts, standi;g 0
rames and.... Prizren ~ Suhareke  Gjakova  Drenas Pristina

Basic equipment

including plinths,

Figura 8 — Dhoma e terapisé — Qendrat RBB

Dhoma e terapisé — Qendra RBB Drenas

o —

Drenas dhe Prishtina — Qershor 2017

Njé nga 2 dhomat e terapisé — Qendra RBB Prishtiné.

Tabela 6 — Pérmbledhje mbi infrastrukturén pér ofrimin e shérbimeve né 5 gendrat RBB té rishikuara.

Prizren Suhareké Gjakova Drenas Pristina
Qasja e dobét deri né Qasje e miré dhe Disa vend parkingje né Hapésira pér parkim. Qasje e miré né
rrugé me kalldrém. hapésira pér parkimine | rrugé. 2 dhoma té moderuara | gendrén e gjeré RBB.

Hapésira pér parkimin e
makinave

Hapésira e kufizuar pér
terapi - 1 dhomé e
vogél pér terapi me
hapésiré té kufizuar pér
té pérdorur pajisje ose
hapésiré pér dysheme
pér té luajtur.

1 dhomé e pérdorur pér
ruajtje

Hapésira e vogél e zyrés
Nuk ka pajisje pér larje
té duarve né dhomé

makinave.

Kopshti i mirémbajtur
miré dhe gasja e lehté
pérmes platformés né
gendér RBB.

1x palestér e pajisur
miré me korniza té
dhuruara dhe shufra
paralele dhe pajisje té
vogla palestér.
Fletépalosje informuese
dhe postera

Asnjé kontroll infeksioni
apo pajisje pér larje té

Korridor i ngushté né dy
dhoma pér terapi dhe
hapésira zyre larté.
Palester e pajisur miré
me kornizén e dhuruar,
shufra paralele dhe
bazament. Hapésira pér
puné me dysheme.
Dhoma e dyté me
kompjuter, karrige dhe
hapesira te vogla per
punet né dysheme.
Asnjé kontroll infeksioni
apo pajisje pér larje té

me terapi té pérmasave
- pér Fizio (me pajisje té
dhuruara me hapésiré
pér puné né dysheme),
dhe e dyta me tabelén
pér punén né grup dhe
burimet.

Informacion té
vendosura né mure
duke pérfshiré
fletépalosjet dhe
mbrojtjen e fémijéve.
Ndértimi i pérkohshém
- rregullimi i dobét i

2 dhoma té pajisura
miré pér terapi, me
shufra paralele,
hapésiré pér tryezé,
korniza té
géndrueshme dhe
pajisje té vogla.

Pa pajisje pér pastrim té
duarve né dhomén e
trajtimit.
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duarve. duarve. temperaturés
Pajisje pér larje té
duarve né
kuzhiné/tualet..

1.1.8. Procesi aktual - gjetjet nga vizitat né terren né 5 qendra RBB dhe intervistat

a) Financimi, efikasiteti dhe qéndrueshméria

Gjetjet kryesore:

e Pothuajse té gjitha financimet e HANDIKOS jané financime té pasigurta té donatoréve (95%) me disa
tenderé pér ofrimin e shérbimeve nga komunat. Partnerét e tanishém ndérkombétaré pérfshijné Save
the Children, BE dhe UNICEF.

e Dobési né 'fondacione', duke pérfshiré mungesén e monitorimit dhe vlerésimit (duke pérfshiré
mirémbajtjen e bazés sé té dhénave dhe treguesit pérkatés), planifikimin financiar dhe buxhetor té
disponueshém gjaté periudhés sé studimit - thelbésore pér konkurrencén pér financimin e projektit dhe
sigurimin e géndrueshmeérisé.

Vlerésimi ishte i kufizuar pasi qé gjaté periudhés sé studimit nuk éshté véné né dispozicion asnjé
planifikim gendror, planifikim buxhetor apo raporte, megjithése ishte e qgarté se financimi i shérbimeve té
komunave (shteti) nuk éshté né pérputhje me ligjet gjithépérfshirése. Ka pasur ndryshime té konsiderueshme
né financimet e raportuara né mes té gendrés RBB (p.sh. gendrat e Suharekés dhe Drenasit kané marré shumé
mé tepér (30-35,000 € né vit) sesa Qendra RBB né Prizren (2-3,000 € né vit), té cilét raportuan se nuk kishin
fonde pér 15 muaj dhe nuk ishte né gjendje té paguante stafin?’).

Nuk ka pasur té dhéna lokale té& mbledhura gé kapén ndikimin dhe dallimin gé intervenimi i HANDIKOS
kishte né jetén e fémijéve gé merrnin shérbime (pérfshiré rezultatin e ndérhyrjes). Treguesit e OBSH-sé RBB
nuk jané grumbulluar né ményré rutinore p.sh. % qé ndjekin shkollén fillore, % té cilét kané marré kontrolle
shéndetésore primare, % té cilét kané marré pjesé né aktivitetet rekreative, té kohés sé liré dhe sportive.

HANDIKOS raportoi se ata mbeten té varur nga financimi i donatoréve pér ofrimin e shérbimeve dhe
pajisjeve ndihmése (pérfshiré karriget me rrota pediatrike) - mbi 95% té fondeve té tyre aktuale. Déshmité
anekdotare sugjerojné variacion né menaxhimin financiar dhe aftésité e buxhetimit ndérmjet gendrave té RBB.
Eshté e garté se monitorimi dhe vlerésimi i pamjaftueshém kufizon bazat e provave pér pérkrahje,
bashképunim né hartimin e politikave dhe zbatimin dhe né sigurimin e fondeve té komunés dhe donatoréve.

Qéndrueshméria ishte njé shgetésim i ngritur né njé analizé té situatés sé fundit®. Sfidat kryesore té
identifikuara pérfshinin:

e Mungesa e fondeve p.sh. nga donatorét dhe institucionet geveritare éshté paré si njé faktor pér
uljen e ofrimit té shérbimeve;

¢ Rritja e konkurrencés pér sigurimin e financimit me shfagjen e organizatave té reja té ofrimit té
shérbimeve jané duke ofruar shérbime. E |éné té pakoordinuar, kjo mund té shkaktojé zvogélim té
cilésisé sé shérbimeve pér personat me aftési té kufizuara

¢ Nuk ka standarde té garta pér ofrimin e shérbimeve duke pérfshiré kriteret e pérfshirjes, procesin e
referimit

7 Intervistat me menaxheret e RBB-sé né 5 vizitat né teren.

?8 Strategjia dhe plani i punés.
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b) Bashképunimi nder-sektorial - gjetjet nga vizitat né terren dhe intervistat

Boshlléget e garta:

e Bashképunim joadekuat horizontal ndérmjet OJQ-ve dhe ofruesve té tjeré té shérbimeve - pér
shkémbimin e ekspertizés dhe partneritetit né interesin mé té miré té fémijés pér té pérmbushur nevojat e
tyre, p.sh. pér shérbime té specializuara;

¢ Nuk ka gasje né shérbime té specializuara, duke pérfshiré logopedet dhe psikologét, punonjésit socialé-
mbrojtja e fémijéve;

¢ Bashképunimi vertikal i fragmentuar me bashképunim té kufizuar me specialistét e shéndetésisé;

¢ Aktivitete dhe ngjarje té kufizuara té rregullta sportive dhe rekreative

Bashképunimi nder-sektorial éshté thelbésor pér té siguruar qé nevojat e fémijéve plotésohen
vecanérisht né vendet me resurse té uléta. Bashképunimi shumé-sektorial pérfshin horizontalisht me OJQ-té e
tjera dhe OPAK pér shkémbimin e ekspertizés (p.sh. gasje né té folurit dhe gjuhé, psikologé dhe objekte té
lojérave - p.sh. PEMA) dhe rrjetézim, pérkrahje nga bashkémoshatarét dhe ndarja e praktikave té mira (p.sh.
roli i punétorit komunitar né identifikimin e hershém té fémijéve me aftési té kufizuara p.sh. Partneriteti Ideja
-TIP) dhe vertikalisht pér zhvillimin e rrugéve efektive té referimit (p.sh. komuniteti dhe shérbimet e
specializuara) dhe pér bashképunim me vendimmarrésit dhe mbéshtetje pér pérfshirjen e fémijéve me aftési
té kufizuara.

Né intervistat ishte e garté se HANDIKOS ka béré hapa né bashképunimin ndersektorial - duke
pérfshiré né nivel kombétar p.sh. bashké-kryesues né strategjiné kombétare, dhe nivelin lokal p.sh.
pjesémarrja né planet e veprimit té komunés (p.sh. Drenas) dhe bashképunimi me ekspertét lokalé si pjesé e
ekipeve vlerésuese té arsimit gjithépérfshirés (si pjesé e projektit SCIK). Mangésité pasqyrojné pjesérisht sfidat
komplekse politike, socio-ekonomike dhe kulturore té pérjetuara nga personat me aftési té kufizuara né
Kosové.

Ka pasur ndryshime té konsiderueshme né bashképunimin né gendrat RBB té vizituara né vizitat né
terren (n=5). Bashképunimi multidisiplinar dhe ndersektorial u vlerésua duke marré parasysh kéto variabla
(maksimumi i rezultatit =1 pér bashképunim adekuat né sektoré, 0.5 pjesérisht dhe 0 pér pak ose aspak
déshmi):

o Bashképunim multidisiplinar brenda qendrés RBB - fizioterapisté dhe edukatoré joformalé

o Bashképunim multidisiplinar me profesionisté té specializuar, p.sh. té folurit dhe gjuhés.

O Bashképunimi ndersektorial brenda komunés me shéndetésing, arsimin, shogériné dhe punésimin.

o Bashképunim ndersektorial me OJQ-té tjera, CSO dhe shérbime té tjera rehabilitimi.

o Shqgyrtime té specializuara pér shéndetin dhe arsimin nga ekipet e ekspertéve.

Gjetjet treguan se kishte pak ose aspak puné multidisiplinare me profesione té tjera pérve¢ né gendrat
RBB (p.sh. edukatorét joformalé dhe studentét e terapisé ergo terapi (OT)). Bashképunimi me profesionisté té
tjeré (p.sh. terapistét e té folurit dhe psikologét, punonjésit socialé/mbrojtja e fémijéve) nuk ekzistonte,
megjithése véshtirésité e gélltitjes dhe ndikimi psikologjik i izolimit té pérjetuar nga fémijét me aftési té
kufizuara u vuné re né vézhgime. Kjo mund té pasqyrojé si pamjaftueshméri e profesionistéve té shéndetit
vendor ose njohuri né identifikimin e nevojave, por éshté e garté se ekzistojné boshllége njohurish dhe pa
bashképunim shumeédisiplinor me rezultatet shéndetésore té profesioneve té specializuara qé mund té
mbeten té varfra, p.sh. fémijét me shqetésime, kontraktura té rénda.
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Forcimi i bashképunimit shumé-sektorial horizontalisht ka té ngjaré té kérkojé njé "mentalitet té ri", ku

0JQ-té e reja jané paré si pérmirésim né gasje universale dhe té dobishém pér fémijén, né krahasim me

vérejtjet e vérejtura dhe anekdotale té raportuara mbizotéruese té géndrimeve pronésore té€ HANDIKOS né

aspektin e ofrimit té shérbimeve pér fémijét me aftési té kufizuara.

Figura 8. Rezultati mesatar pér bashképunim mé sektoret tjeré — rezultati maksimal 1.0 tregon pérkrahje

adekuate.

Rezultati mesatar pér bashképunim me sektoré té tjeré né té
gjithé 5 variablave té raportuara nga stafi né 5 gendra RBB

Rezultati mesatar pér bashképunim me sektoré
té tjeré pér secilén nga 5 gendrat e RBB

Multidisciplinary
collaboration within

the CBR centre
physiotherapists and

informal educators

Multi-sectoral
Specialist health and collaboration within
education reviews by municipality with

expert teams. health, primary heath

care, education,. ..

Multidisciplinary Multisectoral
collaboration with collaboration with
specialist other NGOs, CSO
professionals e.g. and other
speech and. .. rehabilitation. ..

1
0.9
0.8
0.7
0.6

0.7
0.6
0.5 0.5
0.5
0.4
0.3
0.3
0.2
0.1
0

Prizren ~ Suhareke Gjakova  Drenas  Pristina

Fémijét (n=7) té vézhguar né vizitat né terren kishin nevoja té shuméfishta dhe komplekse gé tregonin

nevojén pér bashképunim multisektorial - shih Figurén 9. Pérvojat e tyre té paaftésisé ndryshonin (p.sh.

'kérkon ndihmé pér té hyré né tualete né shkollé',' cerdhe me motrén time'," kérkon mbéshtetje né klasé pér té

shkuar né shkollé, por jo né dispozicion '). Vetém 1 fémijé né té vérteté mori pjesé né shkollén fillore lokale (11

vjeg). Njé (1) fémijé kishte ndjekur shkollén e fémijéve, por jo mé (Prizren) dhe té tjerét gé merrnin ndihmé

informale arsimore me géllimin pér té ndjekur shkollén fillore lokale.
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Figura 9. Disa nevoja té identifikuara né intervenimin e vézhgimit né vizitat né teren né 5 gendrat RBB
(vézhgim i 7 fémijéve)

Duke pérdorur indeksin e aftésisé sé kufizuar té o S o
Numri i fémijéve gé pérjetojné veshtirési

- n=7 (duke perdorur indeksin
o té gjithé fémijét kané véshtirési me |lévizshméri (n=7), Washington)

Uashingtonit®®

¢ 5 fémijé kané véshtirési né lidhje me komunikimin,
njohjen dhe veté-kujdesin (71%);

¢ 3 fémijé véshtirési né sjellje (43%);

* Nuk ka véshtirési té raportuara me dégjimin dhe té

O =N wh

pamurit edhe pse 5 té raportuarit kurré nuk jané

& & o o < < >
vlerésuar; & \2\0‘:&“ \Q\;&“ ) ,‘Q;‘«*‘\O\ \\3 X@‘O\\ &&“\O\
e 1 fémijé éshté vérejtur té kérkojé ndérhyrje té . - ¥ ‘O&‘Q\}
métejshme specialistike né té folurit dhe gjuhé, si¢ )
paragitet me infeksione té pérséritura té gjoksit - rreziku

W some difficulty W a lot of difficulty unable

i aspirimit;

* Njé numér i prindérve gjithashtu raportuan ndikimin
psikologjik té izolimit qé fémija i tyre pérjetoi duke u
térhequr dhe nervozuar rreth fémijéve.

c) Ndérhyrja né qgendér té fémijéve - fuqizimi, pjesémarrja dhe pérfshirja - gjetjet
nga vizitat né terren dhe intervistat (n=7 fémijé)

Ndérhyrja né gendér té fémijéve éshté thelbésore pér té mbéshtetur plotésisht nevojat, mirégenien
dhe pikat e forta té fémijés dhe kujdestaréve pér té zvogéluar aftésiné e kufizuar qé rezulton. dhe té drejtat e
fémijés.

Né intervistat me prindérit, shérbimet e ofruara né gendrat RBB té vizituara ishin mé té larta se
fizioterapia me spitale rajonale (shpesh 10 minuta né dité pér 10 dité, pjesémarrje pasive, bazuar né démtim
pa fémijé apo prindér) me pak ose aspak pérgendrim né fugizimin ose pérfshirjen e fémijés dhe kujdestarit.
Komentet e prindérve pérfshinin ‘Nuk kam marré asnjé késhillé se ¢faré mund té béjmé né shtépi’, 'zakonisht
kohézgjatja 10-minutéshe' dhe 'shtrirje jané béré vetém tek fémija im”°

Kishte dallime té dukshme né qasjen e fémijéve né gendér ndérmjet gendrave té RBB. Cilésia e
pérmirésuar:

¢ Ku loja ishte gendrore né ndérhyrjen individuale apo grupore, fémijét dukeshin mé té nxitur pér té

marré pjesé - duke rritur zhvillimin social dhe emocional - kjo ishte e dukshme né Suhareké, Gjakové

dhe Drenas;

e Bashképunimi i pérbashkét ndérmjet fizioterapistéve dhe edukatoréve joformalé-specialist té

arsyetimit klinik dhe zgjidhjes sé problemeve pér té kuptuar démtimet njohése ishte jetésore pér

'zhbllokimin' e pjesémarrjes né arritjet e géllimeve fizike dhe motorike - kjo ishte evidente né Prishtiné

dhe Suhareké;

e Lidhja e vlerésimit me ndérhyrjet specifike dhe géllimet specifike té detyrés dhe barrierat pér
pérfshirje pér té rrité pjesémarrjen, shogérimin dhe lojen e fémijéve dhe kujdestarit - p.sh. 'Té
jené né gjendje té gjunjézohen dhe té lajné dhémbét', 'tualet né ményré té pavarur né shkollé'

? Washington Disability Score https://data.unicef.org/resources/module-child-functioning/
% Intervisté gjysmée strukturuar me prinderit né Gjakové dhe Prishtiné (Qershor dhe Gusht 2007).
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ose, marrin gjérat me dorén e djathté né 5 javé 'p.sh. Gjakové (duke pérdorur Planin Portage)
dhe Drenas);

e Ndryshimi i zgjatjes sé seancave pér té pasqyruar vémendjen e fémijés dhe mundésuar rritjen
e pérgjegjshmérisé sé fémijéve pér té siguruar vizita né shtépi kur ka pasur shgetésime né
lidhje me mirégenien ose marrjen e fondeve té donatoréve pér pérmirésimin e strehimit té
varfér (p.sh. Prishtiné);

o Ngritja e kapaciteteve té stafit né gendra té cilét kané marré praktikanté té studentéve té
terapisé ergo (OT) p.sh. masa dhe késhilla té& dhéna pér blerjen private té kornizave té krijuara
pér géndrim né vend (50 €) - p.sh. Gjakové, Suhareké dhe Prishtiné. Né Suhareké morén
praktikantét e ushtrimit té terapisé né té folur.

Boshlleqét pérfshinin:

¢ Mungesa e vizitave né shtépi - né disa komuna vizitat né shtépi, éshté krijuar mé shumeé pérmes financimit
shtesé té projektit (p.sh. Suhareké): pérfitimet jané njohur nga stafi né drejtim té thyerjes sé paragjykimeve,
uljes sé izolimit pér ata me aftési té kufizuara mé té rénda, komplikime (p.sh. kontrakturat, zonat e
presionit, infeksionet e traktit urinar) dhe sigurimi i nevojave thelbésore té kujdesit/infermierisé;

¢ Fokusim i kufizuar né nevojat specifike dhe pikat e forta té fémijés - shumé larg nga shtépia e fémijés;

e Dokumentacion i paplotésuar dhe ndryshimet né plotésimin e formularéve standard - nuk éshté
regjistruar shénim i nevojave té fémijéve - disa raste dokumentacioni nuk éshté pérfunduar né vitin e kaluar;
e Dominimi i modelit mjekésor me plane té ndérhyrjes shpesh gé pasqgyrojné vetém planin e trajtimit
mjekésor (p.sh. pér shtrirje 2x né javé) - né disa gendra;

¢ Shumé ndérhyrje ishin pasive (p.sh. shtrirje té kryera né fémijén e shtriré né shpiné) ose té pérséritura me
trajtim té ngjashém té dhéné pér té gjithé fémijét me géllime jo specifike’

¢ Nuk ka pozicionim 24-orésh pér menaxhimin e kontraktimit (p.sh. géndrimi) né planet e ndérhyrjes

Qasja e pérgendruar tek fémijét éshté vlerésuar né gendrat e RBB gjaté vizitave né terren duke marré
né konsideraté variablet e méposhtme (maksimumi i rezultatit = 1 pér gasjen adekuate té fokusuar tek fémijét,
0.5 pjesérisht dhe 0 pér pak ose aspak déshmi):

o Ndérhyrja nxit pjesémarrjen, miréqgenien dhe lojen;

o Njé konsideraté e interesave té fémijéve, hobi dhe forcé né vlerésim;

o Disa pérgjigije ndaj nevojave té fémijés dhe kujdestarit gjaté ndérhyrjes - p.sh. situatat socio-
ekonomike;

o Ndérhyrja e nderlidhur me vlerésimin holistik pér té rritur funksionin dhe pjesémarrjen;

o Dokumentacioni i kompletuar dhe i azhurnuar - duke pérfshiré rishikimin e rregullt té géllimeve.
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Figura 10. Rezultati mesatar pér ndérhyrjen e fokusuar tek fémijét — rezultati maksimal 1.0 tregon pérkrahje
adekuate.

Rezultati mesatar pér ndérhyrjen e fokusuar tek fémijét, Rezultati mesatar pér ndérhyrjen e fokusuar te
té vérejtura pérgjaté 5 variablave né 5 gendra RBB fémijét pér secilén prej 5 gendrave RBB bazuar né 5
variabla
1
Intervention 0.9
promotes
participation, well- 0.8
being and play 0.7
0.6 0.6 0.6
0:8 0.6
Documentation 0.6 . )

) leted and up. oA some consideration 0.5

i(m;]’t o “] IAI ' of child's interest 0.4
ordate - m? udmg 0.2 and strengths 0.4

regular review. .. 0
0.3
0.2
intervention linked some response to 0.1
to holistic child and care- 0.1
assessment to giver needs during 0 .

enhance. .. intervention . g .. L
Prizren ~ Suhareke Gjakova  Drenas Pristina

d) Mosdiskriminimi

HANDIKOS ka njé vizion dhe mision té garté pa diskriminim né pérputhje me UNCRPD. Duke gené se
kishte pak ose aspak té dhéna té grumbulluara né nivel gendror pérsa i pérket moshés, etnisé, gjinisé, racés
dhe statusit socio-ekonomik té fémijéve té shikuar nga HANDIKOS, asnjé analizé e métejshme nuk ishte e
mundur né kété studim. Ishte raportuar nga menaxherét e RBB se té gjithé fémijét ishin shqiptaré etniké dhe
fémijé nga grupet e pakicave u pané nga OJQ té tjera.

Pérsa i pérket gjinisé, nga raporti i fundit i HANDIKOS i hartuar pér SCIK (2015-16) té gjithsej 311
fémijéve té paré né 8 komunat e projektit, 57% ishin meshkuj dhe 43% femra.

e) Pérmbledhje e gjetjeve nga vizitat né terren né 5 qendra RBB dhe té dhénat né
dispozicion.

Rezultati mesatar né té gjitha variablat e vlerésuara pér secilén prej 5 gendrave RBB, si dhe impakti dhe
procesi i modelit aktual t&¢ HANDIKOS pér ofrimin e shérbimeve duke pérdorur kornizén e pérbashkét té
Grandisson (2014) pér vlerésimin e RBB - bazuar né Matricén RBB dhe Principet®! jané pérmbledhur né Figurén
11 dhe Tabela 7.

31 Pérdorimi i kornizés Grandison pér vlerésim té RBB-ve — bazuar né Matricen dhe Parimet e RBB (ILO, UNESCO, WHO, 2004).
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Figura 11. Pérmbledhje e rezultatit mesatar pér proceset aktuale nga 5 gendrat — rezultati maksimal
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Tabela 7. Ndikimi dhe procesi i modelit aktual té shérbimit té HANDIKOS-pérmbledhje nga gjetjet.

Impakti - ndryshimet né program

Procesi: si operon programi

sjellin:
Pjesémarrja Pérfshirja Mosdiskriminimi | Fuqizimi Bashképunimi Qéndrueshméria
Pavarésisht nga Personat me | multisektorial Pérdorimi i
Qasja dhe Pjesémarrja né | aftésia e aftési té kufizuara | Né  partneritet | burimeve né
pjesémarrja né aktivitetet kryesore | kufizuar, gjinia, marrin vendime, | me aktorét | ményré
aktivitet mosha, feja. duke gené | kryesoré nga | optimale,
etnicitetit dhe kontribute aktive | sektori pérkatés | prioritizimi i
statusi socio- dhe duke marré | dhe né nivele té | burimeve lokale,
konomik. rolet udhéhegése. | ndryshme. jo né varési té
burimeve té
jashtme.
Strategji e garté Strategjia e qarté Pasqyré e qarté e | Pasqyré e garté e | Bashképunimi Shumica e

éshté vendosur si
pjesé e komunave
té projektit SCIK
pér bashképunim
pér arsimin
gjithépérfshirés.

né vend por né
realitet, vetém ata
g€ mund té hyjné
né gendrén RBB
me transport -
3.5% e fémijéve
me aftési té

misionit dhe
vizionit.

Njé pérgindje mé
e madhe e
meshkujve u pa
né krahasim me

misionit dhe ndryshon nga

vizionit gendrat RBB
varésisht nga

Vézhgim né shoferét lokal.

fugizimin e

pérmirésuar té Qasje minimale

fémijés dhe pér shérbime

fondeve nga
donatorét dhe
projektet e
bazuara.
-Ndryshimi né
shumén e
financimit
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kufizuara

Pér ata gé kané
gasje né
shérbime,
pjesémarrja e
pérmirésuar
sociale vérehet né
té gjitha gendrat
RBB, veganérisht
né ato me
aktivitet té rregullt
né grup;
mbéshtetja
arsimore pér

Pérmirésimi
indirekt i
pérfshirjes né
arsim pérmes
vlerésimeve té
pérgendruara tek
fémijét, planet e
zbatimit dhe
pércaktimi i
géllimeve duke
adresuar pengesat
pér pérfshirjen,
p.sh. higjienén dhe
aktivitetet e jetés
sé pérditshme si

(57% meshkuj
43% femra) 32

Asnjé e dhéné
gendrore -
etniteti, mosha,
statusi socio-
ekonomik nuk
jané mbledhur
ose jané né
dispozicion pér
analiza té
métejshme

prindit/kujdestarit
me gasjen e
fokusuar tek
fémijét, bazuar né
nevojat
individuale té
fémijés duke
pérfshiré
planifikimin e
géllimeve
specifike té
detyrés dhe
aktivitetet e
grupit té lojés.

specialistike
duke pérfshiré
terapi e té
folurit, psikologji
dhe mbrojtje té
fémijut.

Bashképunim i
moderuar
vertikal (i
zgjeruar me
projektin SCIK),
me pak
horizontale me
ofruesit e tjeré té

témarré té
komunés.

-Disa promovime
té pajisjeve té
prodhuara
vendore p.sh.
korniza dhe
ulése.

- Raportimi i
menaxhimit té
dobét té
burimeve nga
disa gendra, me
stafin gqé nuk
paguhet.

fémijét me aftési pjesé e ndérhyrjes Nuk jané shérbimeve/0JQ- | -Baza e dobét e
té kufizuara dhe individuale. mbledhur té té té dhénave dhe
prindérit duke dhéna gendrore menaxhimi i
siguruar kalim né pér analizé té cilésisé.
shkollé duke u metutjeshme.
takuar me
mésuesit; Pér zhvillim té
Pérmirésimi i metutjeshém
mbéshtetjes sé
prindérve

1.1.9. Modeli aktual CRB HANDIKOS - i adaptuar nga ‘modeli i progresit
universal’

Dhénia e shérbimeve mund té pérshkruhet duke pérdorur njé model "progresi unversal", i cili supozon
se té gjithé fémijét (me ose pa aftési té kufizuara) duhet té kené gasje universale né shérbimet e parandalimit
né komunitet (p.sh. pérmes vizitave né shtépi, shqyrtimit rutiné dhe vaksinimit, shérbimet e Kujdesit Primar
Shéndetésor dhe kontrollet e zhvillimit té fémijéve né 1, 2 dhe 5 vjeg, dhe fugizimin e prindérve) [shih
gjithashtu (Caplan, 1964)]. Kjo gasje universale mundéson identifikimin e disa fémijéve me kushte
shéndetésore ose vonesa né zhvillim pér té marré shérbimet e rehabilitimit "té zgjeruara" ose "té
specializuara" sa mé afér fémijés qé éshté e mundur né komunitet, shkollat, kujdesin parésor shéndetésor ose
sektorét terciar pér té reduktuar démtimin dhe duke rezultuar aftési té kufizuara (shih Figura 3).

Ofrimi i shérbimeve té HANDIKOS né pérgjithési i jepet njé numri té vogél fémijésh (mbulim i kufizuar)
né nivelin e "shérbimit té zgjeruar", duke ofruar ndérhyrje individuale, mbéshtetje prindérore dhe duke béré
disa referime pér shérbimet e specializuara né dispozicion. Eshté e garté se disa gendra RBB kané béré hapa
drejt njé gasje mé "universale" p.sh. vizitat né shtépi té nderlidhur me projektin e kujdesit parésor
shéndetésor, dhe grupet e pérkrahjes javore prindérore, ku fémijét jané identifikuar gé kané nevoja dhe
kérkojné shérbime (shih Figurén 10). Referimet nder-sektoriale jané té kufizuara (té shénuara me vijé té
thurur)

Megjithése ekzistojné boshllége té garta né sigurimin e barazisé universale té ofrimit té shérbimeve,
duke pérfshiré: disponueshmériné e kufizuar té shérbimeve té specializuara (duke pérfshiré terapistét e té
folurit dhe psikologéve dhe ortotikéve) dhe menaxhimin multidisiplinar té fémijéve me aftési té kufizuara
komplekse, mungesa e rrugéve té qarta referimi, mungesa e specialistéve (p.sh. terapisti i gjuhés dhe té folurit,

32 SCIK Raporti i HANDIKOS 2015-16
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psikologét, mbrojtja e fémijéve) mungesa e integrimit té rehabilitimit né Kujdesin Shéndetésor Parésor dhe
spitalet, si dhe mungesat né ofrimin e shérbimeve té tanishme universale pér identifikimin e hershém té
fémijéve me aftési té kufizuara, éshté e qarté se HANDIKOS éshté i pozicionuar miré pér té gené partner né
forcimin e shérbimeve shéndetésore dhe arsimore pér pérfshirjen e fémijéve me aftési té kufizuara - prioritet
kyc i Strategjisé Kombétare pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara né Republikén e Kosovés (2013-
2023).

Figura 12. Fokusi aktual i HANDIKOS-it dhe mbulimi i ofrimit té shérbimeve (e treguar né té kuqge) -
pérdorimi i gasjes sé "pérparimit universal" (Shéndeti Publik né Angli - "xhamat univerzal") - fokusi kryesor i
treguar né té kuge dhe pérmbledhja e gjetjeve kryesore né vlerésim - sistemi i dobét ndérsektorial dhe
referimet e dobéta (té shénuara me vijé lidhése) dhe themelet e dobéta té organizimit.

Multi-disciplinary case management

Specialist services including child protection
Qendrat e RBB-sé - kryesisht

ndérhyrja individuale, disa aktivitete

Rehabilitation to reduce impact of disability y =
Provision assistive devises for independence Enhanced services

Parent specialist support - feeding, positioning / el M=

grupore dhe grupet mbéshtetése té

pérkrahjes prindérore

to reduce contractures, access to services

Early identification need for specialist services / s

primary health se Disa vizita né shtépi né pérgjigje té
Universal services k\ nevojave té fémijut apo projekt
Health promo.tlon — prevention tor all children \\\
Parent and child empowerment Home-vising, primary health care, schools

Early identification of development
delays and need for enhanced
service to prevent disabilities

| Referimidobét dhe sisteme pr
includes: \{a'ccmatlon, Aoral hyg{ene, hearlng identifikim t& hershém dhe
and vision screening, routine child

development monitoring, nutrition and bashké&punim multi-sektorial

physical activity

HANDIKOS’ foundations
Nuk ka Menaxhimi i dobét | Ndértimi i
tandarde apo cilésisé — té dhéna té kapaciteteve
politika té pakta né dispozicion té kufizuara
garta pér perkrahje bazuar té stafit
né fakte
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1.2. Perceptimi i cilésisé sé shérbimit ekzistues té shérbimit dhe modelit RBB

1.2.1 Ndikimi i perceptuar i fémijés sé ndérhyrjes individuale dhe reagimet e
dhénésve té kujdesit - vizitat né teren (n=7)

Nuk ka pasur té dhéna né nivel gendror apo vendor gé kané marré dallimin se ofrimi i shérbimit né
jetén e fémijéve (duke pérfshiré rezultatin e ndérhyrjes (p.sh. arritien e géllimit) dhe pérfshirjen dhe
pjesémarrjen né shogéri). Asnjé grumbullim rutiné i treguesve té OBSH-sé RBB (OBSH, 2015) p.sh. % e fémijéve
gé ndjekin shkollén fillore, % té cilét marrin kontrolle shéndetésore té rekomanduara, % gé marrin pjesé né
aktivitetet rekreative, té kohés sé liré dhe sportive). Monitorimi dhe vlerésimi i pamjaftueshém kufizon bazat e
provave pér pérkrahje, bashképunim né hartimin e politikave dhe zbatimin e modeleve té reja RBB pér
géndrueshmeériné (p.sh. sigurimi i fondeve nga komuna dhe donatorét).

Né intervistat e béra né vizitat né terren, prindérit raportuan rezultatin kryesor té ndérhyrjes, duke
pérfshiré:

e Sigurimi i pajisjeve - pérfshiré karrigen me rrota, kornizén dhe karrigen mbéshtetése;

e Pérmirésim i lévizjes dhe aktivitetit - (‘ijet e vajzés time tani jané mé pak té shtrénguara, késhtu

qé ajo nuk ecén mé tej, dhe tani mund té shkojé né tualet né vetvete'-fémija i moshés 5 vjegare;

e Pérmirésimi i pérqéndrimit dhe sjelljes (fémija im tani mund té ulet dhe té luajé pér 10 minuta, pa

qaré apo pa ndejur i strukur ......... ‘ai nuk ulet mé i strukur si njé mace’ — fémija i moshés 5);

e Mé shumé i pavarur ('djali im ka mé pak rénie dhe tani mund té géndrojé i vetém pér té laré

dhémbét' — fémija i moshés 11 vjecare);

e IMé shumeé socializim 'djali im tani luan me shoké né kohén e lojés né shkollé — fémija i moshés 11-

vjegare);
o Mbéshtetja né kapércimin e stigmés 'vajza ime nuk i ka paré té tjerét qé té shohin se vajza e saj ka
njé paaftési, por pak nga pak éshté mé e lehté ............ babai i saj akoma nuk pranon pajisje (p.sh.

karrige mbéshtetése) né shtépi' (kujdestari/gjyshja - fémija i moshés 4 vjeg Prizren);

o Mbéshtetje me shkollén 'Mé jané dhéné shumé késhilla nga stafi dhe do té keté njé plan té béré
me shkollén - mosha e fémijés 5);

e Mbéshtetja e prindérve ' takoj prindérit e tjeré qé kuptojné’ ....... '‘Mésojmé sé bashku') 'zvogélon
muskujt dhe ngurtésiné dhe dhimbjen e pérbashkét’;

e Aktiviteti i pérmirésuar (p.sh. "i afté pér té laré dhémbét duke géndruar né banjo", "mé pak bie né
shkollé", "té afté veté pér t'u ulur nga karriget”, "mé pak gérshéritje té kémbéve kur ecin"
socializimi si né shkollé ashtu edhe me fémijét e tjeré né qgendér 'dhe vecanérisht gézonte
aktivitetet e grupit (' tani mund té luaj né ményré té pavarur me shokét e mi ');

e Sigurimi i ndérhyrjes dhe planit té shtépisé "Uné njoh objektivat e trajtimit dhe kéto do té
shqgyrtohen ¢do 5 javé. Pér shembull, kam ushtrime té qarta pér té praktikuar marrjen e gjérave me
dorén e djathté, pér t'u praktikuar né gjunjé dhe duke u ngritur nga njé karrige "(Gjakové-mosha e
fémijés 5).

Pérsa i pérket rezultateve té grupeve mbéshtetése té pérkrahjes prindérore, nuk kishte déshmi té
disponueshme, por prindérit né intervistat pér vizitat e paraqitura qé i perceptonin kéto si ‘thelbésore pér
'takimin me prindérit e tjeré dhe ndarjen e pérvojés3,

Njé numér i mangésive jané identifikuar né vizitat né terren ku pérfshihen:
e Pjesémarrja e kufizuar e kujdestarit dhe fémijés né planifikimin e ndérhyrjes ose vendimmarrjen
'deri mé tani nuk mé éshté kérkuar gé té béhem pjesé e planifikimit pér ...... ' (kujdestari - fémija
i moshés 4 vjeg Prizren)

¥ Gjysém i strukturuar me prindérit né vizitat né teren - Qershor2017

39



Raporti Final

e Fokusim i kufizuar né zhvillimin e aftésive (p.sh. tualeti, veshja) né gatishméri pér ndjekjen e
shkollés;

e Asnjé ofrim shérbimesh gé mbéshtet tranzicionin ndérmjet klasés 5 dhe 6, duke shkuar nga 1
mésimdhénés né klasat mé té uléta tek mésuesit e shuméfishté me klasa mé té larta: secili
mésues duhet té keté aftési pér té mbéshtetur t& mésuarit e fémijés;

e  Zhvillimi i kufizuar i aftésive né gatishméri pér punésim dhe kalim né aftésité e shérbimeve pér
té rritur duhet té pérfshijé pérvec vetékontrollit, por gjithashtu té pérfshijé komunikimin,
ekipin, zgjidhjen e problemeve dhe marrjen e vendimeve, iniciativén dhe ndérmarrjen,
planifikimin dhe organizimin, veté-menaxhimin dhe aftésité e té mésuarit Organizata
Ndérkombétare e Punés, 2008);

e Sesionet e kufizuara pas-shkollore - kryesisht té fokusuara né vitet e hershme (0-6 vjeg);

e Pak ose aspak puné multidisiplinare me profesione té tjera, pérfshiré psikologét, terapistét e
gjuhés dhe té folurit, egroaterapistét dhe punonjésit social — pér mbrojtjen e fémijéve;

e Pak ose aspak puné multidisiplinare me profesione té tjera, pérfshiré psikologét, terapistét e té
folurit dhe té gjuhés dhe ergoterapistét.

Megjithése rezultatet ndikohen nga paragjykimet e pérzgjedhjes, prindérit dhe fémijét e pérgjithshém
kané raportuar se jané té kénaqur me cilésiné e shérbimeve té ofruara nga HANDIKOS. Njé numér i pikave té
forta dhe mundésive jané identifikuar nga prindérit dhe fémijét qé pérdorin instrumentin SWOT3 pér analizé
cilésore (Hill & Westbrook, 1997), - shih tabelén 5 mé poshté.

Tabela 5. Analiza SWOT - cilésia e perceptuar e shérbiméve — fémiju dhe kujdestari (n=7)

Pikat e forta Dobésité
Cilési e miré e trajtimit: mé shumé kohé me o Shpesh trajtimi i njéjté i jepet té gjithé
fémijét sesa rehabilitimi né spital ('né spital fémijéve - zakonisht varg pasiv i ushtrimeve
vetém 10 minuta ushtrime dhe nuk mé té lévizjes né  shtrirje né njé
éshté dhéné késhilla se ¢faré duhet té béj né bazament/shtrat.
shtépi ... té njéjtin trajtim ¢do heré'. o Mund té vijé vetém 2x né javé - 2 fémijé
Pérfshirja e prindérve "Ndihem i pérfshirég, gjithashtu marrin trajtim fizioterapik diku
edukimi dhe ndjehem mé i sigurt; grupet tjetér (njé fémijé, 2x né javé né 0JQ-Prizren
prinderore do té thoté té takohem me dhe njé fémijé 1x né javé né spital-Gjakové)
prindérit e tjeré dhe uné mund té diskutoj o Pjesémarrje e kufizuar e kujdestarit ose
problemet e mia' fémijés né ndérhyrijen e planifikimit dhe
Arsimimi "Uné kuptoj mé shumé pér até gé dizenjimin e shérbimit - variacion ndérmjet
mund té béj pér té mbéshtetur fémijén tim" gendrave.

Mund@ésité
Aktivitetet e Grupit té jené mé té gjata (pér o Prindérit gjithashtu kané raportuar se
té pérfshiré gjumin dhe drekén) dhe mé té mbeten pengesa pér arsimin
shpeshta - si njé gendér ditore. gjithépérfshirés, duke mos pérfshiré
Pas aktiviteteve shkollore pér ata gé ndjekin asistencén personale té asistentéve qé
shkollén pér té mbéshtetur mésimin dhe té kérkojné kujdestaré pér té mbéshtetur
kané fizioterapi. ndjekjen né shkollén fillore (Gjakové).

#* Modeli SWOT éshté perdorur pér vlerésim té Fuqizimeve, Dobésive, Mundésive dhe Kércenimeve té njé organizate qé duhet té merr

vendime né ményré pér t€ arritur qéllimin.
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1.2.2. Piképamja e politikébérésve dhe stafit t€ RBB-sé (n-20)

Gjaté muajit Qershor 2017 u zhvilluan intervista ballé pér ballé dhe takime me mé shumé se 20
politikébérés, pérfagésues té geverisé, pérfagésues té 0OJQ-ve dhe autoriteteve té tjera me ndikim né katér
gytete (Prishtiné, Ferizaj, Gjakové dhe Gijilan). Qéllimi i intervistave ishte té mbikéqyrnin mendimet dhe
sugjerimet lidhur me vlerésimin e ekzistimit dhe zhvillimit té shérbimeve potenciale té reja RBB.

Para sé gjithash éshté identifikuar se shteti duhet té sigurojé hartén e sakté té komunitetit té
personave me aftési té kufizuara, né ményré gé té organizojé né ¢do qytet numrin e duhur té komisioneve
ndérdisiplinore, té gatshém té vazhdojné me regjistrimin dhe klasifikimin e popullsisé me aftési té kufizuara.
Mé paré, né nivelin e geverisé gendrore, u bé njé pérpjekje pér té krijuar kritere dhe pér té vendosur
pérparésiné e shérbimeve, por nuk ka hartuar nevojat aktuale. Prandaj, njé nevojé urgjente pér vendosjen e
kritereve té shérbimit éshté shfaqur né njé ményré bindése dhe té dukshme. Ideja éshté qé té harmonizohen
organizatat, té cilat ofrojné shérbime, té béhen transparente dhe té besueshme. Problemi éshté se né nivelin e
geverisé gendrore nuk ka njé regjistér té centralizuar dhe té ploté se kujt i ofrohen shérbime. Me fjalé té tjera,
éshté e véshtiré té dihet numri i sakté i OJQ-ve té pranishme né Kosové.

Nga intervistat me politikébérésit, ishte e garté se HANDIKOS njihet si 'shumé i rendesishém' né
ofrimin e shérbimeve dhe angazhimit thelbésor pér pérmirésimin e mundésive pér personat me aftési té
kufizuara. Kishte njé kérkesé té qarté dhe té pércaktuar miré pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimeve té
ofruara né RBB té HANDIKOS-it.

Politikébérésit, Menaxherét e HANDIKOS dhe stafi i RBB-sé morén pjesé né analizimin e ofrimit té
shérbimeve ekzistuese duke pérdorur mjetin SWOT® pér analizé cilésore (Hill & Westbrook, 1997) - shih
Tabelén 7.

Tabela 7. Analizat SWOT - cilésia e perceptuar e ofrimit té shérbimit nga HANDIKOS - politiké-bérésit,
pérfagésuesit e qeverisé, stafi i RBB-sé dhe pérfagésuesit nga OJQ-té tjera (n=20)

Pikat e forta Dobésité

o Stafii RBB dhe Qendrat jané té licencuara; o Buxheti (buxheti jo i sigurté) nuk éshté né
o HANDIKOS éshté njé organizaté e vetme né gjendje té ofrojé shérbime me cilési té larté -
Kosové qé siguron shpérndarjen e 95% té varur nga fondet e donatoréve;

karrocave me rrota - poashtu disa karroca
me rrota pediatrike

Stafi éshté i motivuar miré, i lumtur dhe i
konsideron shérbimet e ofruara nga
HANDIKOS si shérbime té mira (edukimin,
rehabilitim parashkollor, edukim
gjithépérfshirés);

Humanist dhe empatik me raport té miré
me té kuptuarit e fémijéve.

Perceptim i miré ndér-mbéshtetés pér
njéri-tjetrin.

Bashképunim i miré me partnerét
ndérkombétaré (p.sh. SCIK);
Bashképunim i miré me prindérit -

individualisht dhe né vendosjen e grupeve
té mbrojtjes prindérore.

o Nuk ka trajnim dhe nevojé té madhe pér
pérditésimin e terapistéve né arsim, shéndetési,
shkathtési pér shérbim dhe pér punétorét e
kualifikuar té RBB

o Tendenca ndaj njé mentaliteti pronésor pér
ofrimin e shérbimeve pér fémijét me aftési té
kufizuara - pak ose aspak bashképunim dhe
partneritet me ofruesit e tjeré té shérbimeve
(pérfshiré 0JQ-té);

o Personeli e percepton veten si profesionist,
por ata jané té vetédijshém qgé nuk jané
profesionisté;

o Qarkullimi i stafit t&¢ RBB: HANDIKOS ofron
disa kurse, por kush vije né RBB,
arsimi/OT/PT vuri CV-né duke bashképunuar
me HANDIKOSIin - mésoi njé puné dhe hapi
njé shérbim té ri;

o Dobésimi psikofizik (shumé i réndé pér té

% Modeli SWOT éshté perdorur pér vlerésim té Fuqizimeve, Dobésive, Mundésive dhe Kércenimeve té njé organizate qé duhet té merr

vendime né ményré pér t€ arritur qéllimin.
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punuar ¢do dité dhe pa energji);

o Mungesa e qasjes né terapiné e logos -
terapia e té folurit, psikologjia dhe puna
sociale - mbrojtja e fémijéve dhe jo né
giendje t'i pérgjigjet rrezigeve té identifikuara
né ményré té pérshtatshme;

o Mungesa e mbikéqgyrjes klinike dhe
profesionale.

Mundésité

Shérbime  psikologjike té hapura - o Qéndrueshméria ekonomike;

konsulencé pér prindérit, personelin, o Cilésia e ulét dhe mbulimi i shérbimeve -

rishikimin e rasteve, mbéshtetje té larté; rreziku éshté gé né té ardhmen askush nuk

Prezantoni terapi logopedike té folurit; do té kérkojé shérbime;

Hapja e gendrave ditore té kujdesit; o Pozité jo e miré e stafit;

Né gender ofrojné kurset e trajnimit dhe o Qarkullimi i stafit t¢ RBB: HANDIKOSi ofron

azhurnimit pér stafin e RBB; disa kurse, por gkush vije né RBB,

"Trajnimi me udhétime" - Qendra Italiane edukim/OT/PT té vér CV-né duke

"Nazarene" Carpi, Rajoni Emilia Romagna bashképunuar me HANDIKOSin - mésoi njé

méson praktikén mé té miré, ndérmarrjen puné dhe hapi njé shérbim té ri;

sociale, shérbimet e pérditshme té kujdesit, o Ndikimet politike: [p.sh. politikanét kérkojné

shérbimet rezidenciale, prodhimin, punén, té ndryshojné emrin pér t'u béré 0JQ e re,

prodhimin e punés (redaktimi né Itali) plani ata premtojné té japin mé shumé para dhe

opér té ofruar njé model/kornizé; bashképunime té reja, por ata kérkojné té

Kurset e trajnimit online - e-mésimi heqin doré nga HANDIKOS. Rreziku éshté:

reflektojné pas trajnimit ballé-pér-ballé "Ndryshim i politikanit — ndryshim i idesé".

(Moodle: burim i hapur); Nése menaxheri i RBB-sé thoté "po" tek njé

Valorizimi i mediave sociale. politikan i madh apo kryetari, pér shkak té
ndryshimeve politike, RBB rrezikon té mbetet
pa mbéshtetje ekonomike;

o Shumé 0JQ té reja jané té lidhura me
politikané.

1.2.3. Perceptimi i shérbimeve RBB nga prindérit e fémijéve dhe té rriturve me
aftési té kufizuara

Gjaté periudhés Korrik-Shtator 2017, fémijét, prindérit dhe personat (té rriturit) me aftési té kufizuara
u ftuan té plotésonin njé pyetésor lidhur me perceptimin dhe kénagéshmeriné e tyre lidhur me shérbimet e
ofruara nga 12 RBB: Drenas, Ferizaj, Gjakové, Gjilan, Istog, Malishevé, Mitrovicé, Podujevé, Prishtiné, Prizren,
Suhareké dhe Vushtrri.

Mé poshté paragitet njé seri e prezantimeve grafike (diagramet me pérgindje té dy grupeve té
mostrés) me shpérndarjen e pérgjigjeve né lidhje me perceptimin e shérbimeve RBB. Qéllimi i angazhimit té
statistikave pérshkruese ishte pér té pérshkruar né ményré sasiore ose pérmbledhur tiparet e njé koleksioni té
informacionit né ményré gé té jepnin disa vérejtje dhe sugjerime.
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1. Si e vlerésoni MIKEPRITJEN nga Stafi i HANDIKOS-it?
Perceptimi i prindérve

Percentuale

2. A &shté MISIONI i HANDIKOS-it i qarté pér ju?

504

40+

304

Percentuale

207

104

Not very satisfied Neither satisfied Satisfied Very Satisfied
nor dissatisfied

How do you evaluate the HOSPITALITY provided
by the Handikos Staff?

Perceptimi i prindérve

Extremely Mot very clear Sufficiently Quite clear  Very clear
undlear clear

Is the MISSION of the Handikos clear for you?

Percentuale

Raporti Final

Perceptimi i té rriturve me aftési té

50

kufizuara

Extremely Not very Neither Sarisfied  Very Sarisfied
dissatisfied  satisfied  satisfied nor
dissatisfied

How do you evaluate the HOSPIT;;\fI;ITY provided

by the Handikos Staff?

Perceptimi i té rriturve me aftési té kufizuara

Percentuale

504

40—

304

207

Extremely Not very clear Sufficiently Quite cear

Very clear
unclear clear

Is the MISSION of the Handikos clear for you?

3. Shérbimet gé marr (fillova djalin/vajzén time) né Qendrén HANDIKOS ME NDIHMUAN MUA pér t'u marré
me véshtirésité e mia.

Perceptimi i prindérve
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504 504
40— a0
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-g:- ™ 307
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g 45,2 £
4 a @
20 a
204
28,6
25,0
104
104
PR
slightly Sufficiently Enough Very much o
T
IS the therapeutic treatment, started your Natatall slightty  sufficiently  Emough  Very much

son/dauthetr at the CBR, HELPING YOU to deal

with his/her difficulties? IS the therapeutic treatment You started at the

CBR, HELPING YOU to deal with your difficulties?

4. CILESIA e shérbimeve té ofruara nga Qendra HANDIKOS éshté ...

Perceptimi i prindérve Perceptimi i té rriturve me aftési té kufizuara

50+ 50

50 404
2 a0 2
= !I-.l 204
g . &

104
104
: o 47
o= uﬁgaTiEf‘:ﬁywunntisfanow sag:fii?ol,w Satisfactory sati;grgmw uggﬂrﬁlgf\gg‘\’y"fu"satishnuw Saz:r!wg:;w Satisfactory sau!ggm,y

r
unsatisfactory

r
unsatisfactory

The QUALITY of the services provided b The QUALITY of the services provided by
Handikos Center is‘.l.. Y Handikos Center is...

5. Si e vlerésoni PROFESIONALIZMIN e stafit té RBB-sé?

Perceptimi i prindérve Perceptimi i té rriturve me aftési té kufizuara
50 40+
407
304
kS 2
m 304 ]
2 2
= c
g 9 20
o 2
U o
o o
20
104
104
o Not atall sufficiently Professional  Very professional o Not at all Notvery  Sufficiently Professional Very
professional  professional ional pr i professional
How do you evaluate the PROFESSIONALITY of the How do you evaluate the PROFESSIONALITY of the
CBR staff? CBR staff?

6. Si e vlerésoni KOMUNIKIMIN e ofruar nga HANDIKOS?
Perceptimi i prindérve Perceptimi i té rriturve me aftési té kufizuara
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60 507
50
40+
40
2 ]
E E 307
c
Y 30+ E
= -
& &
204
204
10+ 107
0 Emw o
Very poor Moderated Good Very good Very poor Poor Moderated  Good Very good
How do you evaluate the COMMUNICATION
between YOU and the Handikos Staff? Hoge?;g&ufgalg:;etwee Ifaorm mg?lsct:f.}'—!,o”

7. Uné besoj se profesionistét jané KOMPETENT pér rolin qé kryejné?
Perceptimi i prindérve Perceptimi i té rriturve me aftési té kufizuara

507

Percentuale
Percentuale

Notatall  Notmuch  Sufficient  Enough  Very much Notatall  Notmuch  Sufficient  Enough  Very much

Are professionals COMPETENT and CONFIDENT "
with their role at CBR? Are profesm::\ia!lstﬁgpntl.’olEEEah{Tc%r&g CONFIDENT

8. Né pérgjithési, sa jeni té kénaqur me efektivitetin e shérbimeve té ofruara nga HANDIKOS?
Perceptimi i prindérve Perceptimi i té rriturve me aftési té kufizuara

60+ 504

Percentuale
Percentuale

oL mmw
Extremely  Not ver Neither Satisfied  Very Satisfied Extremely  Not ve Neither Satisfied  Very Satisfied
dissatisfied  satisfie satisfied nor dissatisfied  satisfie satisfied nar
dissatisfied dissatisfied
Overall, how satisfied are you with the Overall, how satisfied are you with the
EFFECTIVENESS of the services provided by EFFECTIVENESS of the services provided by
Handikos? Handikos?
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Perceptimi i njerézve (té rriturve) me aftési té kufizuara ndryshonte nga pérgjigjet e fémijéve dhe
prindérve té fémijéve me aftési té kufizuara. KEnagshmeria e tyre né té gjitha artikujt éshté pak mé e ulét
krahasuar me até té fémijéve dhe prindérve.

1.2.4. Dallimet né perceptimin mes prindérve té fémijéve dhe té rriturve

ANOVA né njé drejtim dhe testi i provés Tukey HSD post-hoc u krye pér té identifikuar dallimet
statistikore midis gendrave RBB sipas perceptimit té prindérve té fémijéve me aftési té kufizuara dhe njerézve
(té rriturve) me aftési té kufizuara. U gjet njé ndryshim statistikisht i réndésishém né mesin e RBB-ve né té
gjitha pikat e pyetésorit - shih tabelén 8.

Tabela 8. ANOVA njé-drejtim (p<.05)

df F Sig. (p)

Si e vlerésoni MIKEPRITJEN e ofruar nga stafi i HANDIKOS-it? 11 2,609 ,004

A éshté MISIONI HANDIKOS i garté pérju? 11 5,409 ,000

A éshté trajtimi terapeutik gé ju keni filluar né RBB, DUKE JU NDIHMUARJUVE 11 3,436 ,000

pér t'u marré me véshtirésité tuaja?

CILESIA e shérbimeve té ofruara nga Qendra HANDIKOS &shté ... 11 4,618 ,000

Si e vlerésoni PROFESIONALIZMIN e stafit té RBB-sé? 11 5,358 ,000

Si e vlerésoni KOMUNIKIMIN mes juve dhe stafit té HANDIKOS-it? 11 6,181 ,000

A jané profesionistét KOMPETENT dhe TE SIGURT me rolin e tyre né RBB? 11 5,833 ,000

Né pérgjithési, sa jeni té kénaqur me EFIKASITETIN e shérbimeve té ofruara nga 11 4,176 ,000
HANDIKOS?
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1. Si e vlerésoni MIKEPRITJEN nga Stafi i HANDIKOS-it?

Enu evaluate the HOSPITALITY
provided by the Handikos Staff?

Media di How do

5,004

4,757

4,504

4,257

4,00+

3,757

4,8

4.4

4,1
4,1 ®

3,8
3,6

T T T T T T T T T
Ferizaj  Gjilan Podujeve Prishtine Mitrovice Vushtrri  Prizren Malisheve Drenas

Name/city of CBR
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Sipas HSD té testit Post Hoc Tukey, nuk ka dallime statistikisht té réndésishme né mes té mjeteve té

RBB né DV (=variabél e varur) Mikpritjes sé ofruar nga stafi RBB.

2. A éshté MISIONI i HANDIKOS-it i garté pér ju?

5,04

4,59

4,0

you?

3,59

3,0

Media di Is the MISSION of the Handikos clear for
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T
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Name/city of CBR
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HSD té testit Post hoc Tukey tregoné dallimet si mé poshté:

. .. . . Diferenca
Variabél e varur (1) Emri/qytetii | (1 Er‘nr|/qytet| ndérmjet Sig.
RBB i RBB .
mjeteve (I -J)

Vushtrri 1,687" ,000
Giilan Prizren 1,798: ,002
Malishevé 2,000 ,000
Istog 1,826" ,000
N . o . Vushtrri 1,239" ,017
ﬁ;shte MISIONI i HANDIKOS-it i garté pér trovice Prizren 1'350: 046
Malisheve 1,552 ,004
Istog 1,378" ,015
Vushtrri 1,194" ,034
Suhareké Malishevé 1,508" ,008
Istog 1,333" ,028
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3. Shérbimet qé ju keni filluar (filloj djalin/vajzén time) né Qendrén HANDIKOS ME NDIHMONE MUA
pér t'u marré me véshtirésité e mia (tij/saj).

Media di IS the therapeutic treatment You started at
the CBR, HELPING YOU to deal with your difficulties?

HSD té testit Post hoc Tukey tregoné dallimet si mé poshté:

L
i
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o
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w
n
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w
o
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1

~
o
1

1
Ferizaj

4,0

3,5 3,5

23
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Gjilan Podujeve Prishtine Mitrovice Vushtrri  Prizren Malisheve Drenas

Name/city of CBR

4,4

3.9

3,3

T T T
Istag Gjakove Suhareke

(I) Emri/qyteti M Diferenca
Variabél e varur i RBB Emri/qyteti i ndérmjet Sig.
RBB mjeteve (I1-])
Gjilan -2,000° ,002
Podujeve -1,881° ,003
Trajtimi terapeutik gé fillova (fillova djalin/| Prishtiné -2,112° ,000
vajzén time) né Qendrén HANDIKOS ME Malishevé Mitrovicé -1,573" ,033
NDIHMONE MUA qgé t& merrem me Drenas -1,727" ,004
véshtirésité e mia (té tij/saj). Gjakové -1,627° ,007
Suhareké -2,144" ,000

4. CILESIA e shérbimeve té ofruara nga Qendra HANDIKOS éshté ...

Media di The QUALITY of the services provided by
Handikos Center is.
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HSD té testit Post hoc Tukey tregoné dallimet si mé poshté:

Raporti Final

Diferenca
N 1) Emri/qytetii | (J) Emri/qyteti - .
Variabél e varur ) /ay 0) . /ay ndérmjet Sig.
RBB i RBB .
mjeteve (I -J)
Ferizaj -1,278" ,001
Gjilan -1,909" ,000
Podujevé -1,692" ,000
Prishtiné -1,385" ,001
. Mitrovicé -1,2317 ,006
CILESIA e shérbimeve té ofruara nga Qendra . . - *
HANDIKOS 8shta Malishevé Vushtrri -1,111 ,010
Prizren -1,444" ,002
Drenas -1,158" ,005
Istog -1,167" ,016
Gjakové -1,450" ,000
Suhareké -1,750" ,000
5. Si e vlerésoni PROFESIONALIZMIN e stafit té RBB-sé?
E =07 a8
=< a'
E a®
E 457 3 a3
E k_:-:,2 ao - (& .::4’2
:C: 4,0 @ 3,9
£5 P 28
u% 36 @
e ©
%S 3,5
a2 3,2
g{_" (9]
z
T 25 o
E 2,0
Ferizaj Gjilan Podujeve Prishtine MitrDvi:axz;r:ity?r::ncsh‘:\isheve Drenas Istog Cjakove Suhareke
HSD té testit Post hoc Tukey tregoné dallimet si mé poshté:
. .. (J) Diferenca
i 1) Emri etii . .. T .
Variabél e varur (1 /ayt Eemri/qyteti i ndérmjet Sig.
RBB .
RBB mjeteve (I -J)
Gjilan -1,631" ,001
Ferizaj Prizren -1,368" ,031
Gjakové -1,076" ,044
Gjilan Vushtrri 1,207" ,047
Gjilan -2,364" ,000
Si e vlerésoni PROFESIONALIZMIN e stafit té RBB- Podujevé -1,699" ,001
sé? Prishtiné -1,545" ,005
Malishevé Mitrovicé -1,853" ,000
Prizren -2,101" ,000
Drenas -1,440" ,005
Gjakove -1,809" ,000
Suhareké -1,712° ,001
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6. Si e vlerésoni KOMUNIKIMIN e ofruar nga HANDIKOS?

5,0
5,09 9]
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4,5
4,5 !

41
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3,39

Media di How do you evaluate the COMMUNICATION
between YOU and the Handikos Staff?
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Ferizaj  Cjilan Podujeve Prishtine Mitrovice Vushtrri  Prizren Malisheve Drenas
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HSD té testit Post hoc Tukey tregoné dallimet si mé poshté:
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. .. . . Diferenca
L (1) Emri/qytetii | (J) Emri/qyteti Lo .
Variabél e varur . ndérmjet Sig.
RBB i RBB )
mjeteve (I -J)
Gjilan Vushtrri 1,056"| ,020
Ferizaj -1,237°| ,002
Gjilan -2,182" ,000
Podujevé -1,643" ,000
Prishtiné -2,028" ,000
Si e vlerésoni KOMUNIKIMIN mes Juve dhe Malisheyé Mitrovice '1’643* ,000
stafit t& HANDIKOSit? aUSNEVE | Vushtrri 1,126 | 009
Prizren -1,960" ,000
Drenas -1,498" ,000
Istog -1,348" ,002
Gjakové -1,432" ,000
Suhareké -1,515" ,000

50




7. Uné besoj se profesionistét jané KOMPETENT pér rolin qé kryejné?
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Media di Are professionals COMPETENT and
CONFIDENT with their role at CBR?
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HSD té testit Post hoc Tukey tregoné dallimet si mé poshté:
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Variabél e varur (1) Emri/qytetii - (J) Emri/qytetii ?:cflz::j‘; Sig.
RBB RBB .
mjeteve (I -J)
Gjilan -1,333" ,001
Ferizaj Prishtiné -1,026" ,022
Gjakové -,860" ,049
Gjilan -2,091" ,000
Podujevé 1,091°| 041
A jané profesionistét KOMPETENT dhe Prishting 1,783 000
KONFIDENT me rolin e tyre né RBB? Mitrovice 1476 L 001
Malishevé Vushtrri -1,146 ,010
Prizren -1,202"|  ,039
Drenas -1,407" ,000
Gjakové -1,617" ,000
Suhareké -1,424°| 001
Gjilan Istog 1,250 ,010
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8. Né pérgjithési, sa jeni té kénaqur me EFIKASITETIN e shérbimeve té ofruara nga HANDIKOS?
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Media di Overall, how satisfied are you with the
EFFECTIVENESS of the services provided by Handikos?

ra
n
1

T T T T T T T T T T T T
Ferizaj  Cjilan Podujeve Prishtine Mitrovice Vushtrri  Prizren Malisheve Drenas  Istog  Cjakove Suhareke

Name/city of CBR

HSD té testit Post hoc Tukey tregoné dallimet si mé poshté:

Variabél e varur (1) Emri/qytetii | (1) Er:nri/qyteti ?\gg:ﬁ:}ce: Sig.
RBB i RBB .
mjeteve (I -J)
Giilan Ferizaj 1,298: ,014
Podujeve 1,294 ,032
Gjilan -2,091° ,000
Né pérgjithési, sa jeni té kénaqur me Prishtine 17207 001
EFIKASITETIN e shérbimeve té ofruara nga Mltrow.ce _1'259* 043
HANDIKOS? Malisheve  |Lushtri 12374 02
Prizren -1,404 ,036
Drenas -1,445" ,003
Gjakove -1,582" ,000
Suhareké -1,348" ,025

Nga analiza e perceptimit té prindérve’ dhe té rriturve’ né lidhje me shérbimet RBB doli gé vémendje e
vecanté duhet t'i kushtohet RBB-sé sé Malishevés. Pothuajse né té gjitha variablat e shqyrtuara, ky RBB ka
arritur mjetet mé té uléta statistikore krahasuar me RBB té tjera. Prandaj sugjerohet qé té kontrollohet
gartésia e misionit, cilésia e shérbimeve, profesionalizmi dhe kompetenca e stafit, komunikimi dhe efektiviteti i
shérbimeve. Dy RBB té tjera qé kérkojné vémendje té ngjashme jané Ferizaj dhe Vushtrri.
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1.3. Njohurité dhe aftésité e perceptuara té stafit té RBB dhe besimi né ofrimin e
shérbimeve thelbésore pér rehabilitimin e bazuar né komunitet.

Gjaté Shtatorit 2017, jané plotésuar gjithsejt 23 pyetésoré nga stafi i RBB-sé nga 11 gendra té RBB-sé
(pérfshiré Suharekén, Prishtinén, Gjilanin, Ferizajn, Vushtrri, Drenas, Malishevé, Prizren, Mitrovicé dhe
Podujevé — 37% e stafit RBB plotésuan pyetésoret). Pyetésori u bazua né kompetencat themelore pér stafin e
RBB - pérshtatur nga O'Dowd (O'Dowd, MaclLachlan, Khasnabis, & Geiser, 2015) dhe Gilmore (Gilmore, et al.,
2017). Analiza e kufizuar statistikore u krye pasi gé mostra ishte e vogél dhe pérgindja e ulét e pérfunduar.

Punonjésit e RBB-sé pérfshinin fizioterapistét dhe edukatorét joformalé nga secila prej gendrave RBB

1.3.1 Njohuria e perceptuar e pérgjithshme - gjetjet nga pyetésoret

Né pérgjithési, punétorét e RBB, vlerésuan se kané njohuri mé té larta né fushat e 'vlerésimit,
monitorimit dhe raportimit (96% té punétoréve RBB), vendosjen e planeve dhe géllimeve individuale té
trajtimit (91%), promovimin e aftésive arsimore (83%), rehabilitimi (87%), stérvitjet né shtépi (100%); lehtésimi
i punés né ekip (87%), ofrimi i ndihmés psiko-sociale (83%), duke promovuar terapi luoje dhe rekreative (86%)
dhe duke promovuar pavarésiné né vetékujdesje (82%) - shih figurén 11.

Sa i pérketé aftésive mé té uléta té veté-vlerésimit (nén 60% té punétoréve té RBB), fushat e pérfshira:
bashképunimin dhe referimet (52%); modifikimet mjedisore (56%), sigurimi i késhillave té pozicionimit 24 oré
(61%), parashkrimi i programit shtréngues (43%), rehabilitimi i sipérm i trupit (52%) dhe dhénia e késhillave
rreth kujdesit té plagés (48%) — e rendésishme pér minimizimin e kushteve t&€ mesme shéndetésore.

Figura 11. Pergindja e punétoreve té RBB gé vlerésuan punén e tyre si 'miré' apo
'shkelqyeshém' (n=23) 11 gendrat RBB

100%
80%
60%
40%
20%
0%
RSP NN 6 %ef”o“ & &
o&o R &&O & ¥ ¥ @Q»o N '2."0 _@0 Qx 7’4 @ﬁo Q & &O'b & & & ‘{&b &
R %Qb & b‘%-c & & & SE b@ﬁ? & & Qf" & & oy o & § RO
P S F F I T T &S FTF S HIIE T
S F 6\0 o0 & XX e = I F L@ %o AP F & Q
M @e&\&‘oc}c ST S N O
oo K& & . R @ &9 & S & &
‘x@o &\é\ 04§ *000 Cf’& & \d\o m\x @' Q@ o%Q Vﬁé ‘2& F Qé\b (é‘% @@& 3’0 $0%9 g@%‘}
L& xS &
FEITFEEE T S 3’ S8 S <
NN 3 & T &Y & 5. O
PP LS & o N O 0 S
é@ & F & O L &L &
& & & & q&" gy &
) 3 N
V‘% ‘-00(2; q‘:%o Q‘o Q( ©
ORI
S
&S
O
Q&

53



Raporti Final

1.3.2 Besimi i perceptuar i pérgjithshém né pérdorimin e aftésive (té gjitha
gendrat e RBB)

Né pérgjithési, punétorét e RBB-sé vlerésuan veten e té pasurit besimin mé té larté né fushat e
vlerésimit, monitorimit dhe raportimit (83%), duke ofruar ushtrime né shtépi (87%), duke siguruar mbéshtetje
psikosociale (82%) dhe pér zhvillim té vazhdueshém profesional 85%) - figura 12

Pér sa i pérketé besimit mé té ulét té vetévlerésimit (nén 60% té punétoréve té RBB), pérfshihen kéto
fusha, té ngjashme me aftésité e dijes sé perceptuar: bashképunimi dhe referimet (52%), pozicionimi i
késhillimit 24 oré (56%), sigurimi i ndihmave dhe pajisjeve ndihmése (56%), pérshkrimin e programeve té
forcimit dhe programet e tendosjes (56% dhe 43%) dhe kujdesin ndaj plagés (61%).

Figura 12. Pergindja e punétoreve RBB duke klasifikuar konfidencén e tyre né
aftésité si 'miré dhe shkelqyeshém' (n=23) 11 gendra RBB
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1.3.3 Dallimet né njohurité e perceptuara dhe besimin né aftésité dhe
performancén e vézhguar

Kishte njé numér fushash ku personeli i RBB perceptonte njohurité dhe aftésité e tyre si 'té kénagshme
apo té dobéta' gé ishte e ngjashme me performancén e vérejtur né gendrat RBB gjaté vizitave né terren. Pér
shembull, aftésité mé té dobéta té perceptuara né sigurimin e "ndérhyrjes sé bazuar né veprimtari" reflektojné
vézhgimet se shumica e trajtimeve jané bazuar né démtim.

Né disa fusha ka pasur mospérputhje midis njohurive, aftésive dhe besimit té perceptuar dhe
performancén e vérejtur gjaté vizitave né terren. Pér shembull, stafi i RBB tentonte té dallonte njohurité dhe
aftésité e tyre.

Pér shembull, personeli i RBB-sé tentonte té dallonte njohurité dhe shkathtésité e tij mé té larta sesa
performanca e vézhguar né fusha si: monitorimi dhe raportimi, vendosja e planeve dhe géllimeve individuale
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té trajtimit, vendosja e géllimeve té pérgendruara né detyré, promovimi i vetékujdesjes dhe lojes'. Kéto
dallime mund té reflektojné pritshmérité e paqarta té stafit, njohurité e tyre dhe pérvetésimin e aftésive pér
sigurimin e "ndérhyrjes sé fokusuar tek fémijét" ose mungesén e standardeve té cilésisé, udhézimeve dhe
trajnimit té rregullt dhe mbikéqyrjes.

Né Drenas éshté vérejtur se njé nga punonjésit e RBB nuk u pérgjigj plotésisht pyetjeve té caktuara
rreth 'programeve té stérvitjes né shtépi', té cilat mund té pasqyrojné se roli i tyre perceptohet vetém duke
pasur rol té veganté (p.sh. edukator informal) gé punojné né 'silo' njé ekip multidisiplinar.

Né Prizren éshté vérejtur se pothuajse té gjitha pyetjet u jané pérgjigjur se kané aftési 'té mira ose té
shkélgyera', duke pérfshiré edhe pyetjet opsionale (sigurimi i terapisé manual té specializuar, teknikat e neuro-
lehtésimit dhe kontrollimi i edemés). Kjo mund té pasqyrojé vetédijesimin e kufizuar dhe té kuptuarit e
aftésive té kérkuara, ose mundésisht kufijve té kufizuar té punés - dmth kryerja e detyrave pa pasur aftési ose
njohuri thelbésore. Eshté identifikuar gjithashtu se ka pasur pak ose aspak trajnime kohéve té fundit pér té
rifreskuar aftésité.

Punonjésit e RBB-sé né Gjakové identifikuan njé numér té njohurive dhe boshllégeve né fushén e
ndérhyrjeve holistike dhe psiko-sociale - megjithése u vézhgua nga vizita né terren duke pasur né konsideraté
ndérhyrjet e bazuara né aktivitete, punétorét e RBB-sé kané demonstruar njohuri t&€ mira dhe fusha té
identifikuara gé mund té pérmisohen, pérkatésisht: ofrimi i ndérhyrjeve té sjelljes dhe njohjes, promovimi i
komunikimit, ofrimi i késhillave 24 oré, ndihmésave, nxitjes sé lojés dhe vetékujdesjes, sigurimit té
rehabilitimit té pjesés sé sipérme té trupit dhe késhillave pér kujdesin e plagéve. Njé numér i kétyre fushave
mund té pasqyrojné hapésiré té kufizuar pér té promovuar vendin né gendrén RBB, dhe ndérhyrjen e
kufizuar/pa specialisté né terapiné e té folurit.

Né ményré té ngjashme, punétorét e RBB-sé né Suhareké vlerésuan aftésité e tyre té kénagshme ose
té dobéta né ofrimin e mbéshtetjes psikologjike, ndérhyrjes né veprimtari dhe duke punuar me familjet,
megjithése né vizitat né terren ata dukeshin té vetédijshém pér ndikimin e izolimit dhe vlerén e vzitave né
shtépi dhe pérkrahjen e prindérve . Kéto fusha té identifikuara mund té pasqyrojné mé shumé nevojén qé stafi
i RBB-sé té kené aftési 'té forta' né kéto fusha.

Punonjésit e RBB-sé né Prishtiné kané identifikuar fusha té ngjashme pér zhvillimin e métejshém té
shkathtésive té njohurive ngjashém si punétorét e RBB-sé né Gjakové. Njé nga punétorét e RBB-sé identifikoi
se ata i perceptonin shkathtésité e tyre té njohurive si "té kénagshme ose té dobéta" pér ofrimin e
ndérhyrjeve té bazuara né aktivitete - vérehej se edukatori joformal kishte aftési analitike té forta né nivelin e
démtimit, por punimin e métejshém té PT dhe edukatorit joformal né nivel aktiviteti mund té tregohet.

Mbi gjysma e punonjésve té RBB-sé né Suhareké dhe Prishtiné kané identifikuar aftésité e tyre té
njohurive né "bashképunim dhe referim né shérbime té tjera" si "té kénagshme apo té dobéta", té cilat mund
té reflektojné lidhjet e tyre té perceptuara té kufizuara me organizata té tjera pérfshiré shérbime té tjera té
specializuara dhe puné multidisiplinare (p.sh. dhe terapistét e té folurit). Kéto mangési té perceptuara né
njohuri dhe shkathtési reflektojné fushat pér ngritjen e kapaciteteve.
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1.3.4 Aftésité e perceptuara té pérmbledhura nga qendra RBB (numri i té
anketuarve (n)=23)
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7. Ndérhyrjet e fokusuara né aktivitet
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9. Ndryshimet Mjedisore
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13. Terapia rekreative
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15. Ndérhyrjet e ndjeshme
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17. Zhvillimi Profesional i Vazhdueshém
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1.3.5 Implikimet pér kurrikulen e trajnimit pér punonjésit e RBB-sé

Pérveg fushave pér zhvillim té identifikuara nga stafi i RBB-sé (shih tabelén 9), u vu re se kishte njé
numér fushash ku stafi i RBB-sé shénoi shkathtésité e tyre té dijes mé té larta sesa besimi i tyre né pérdorimin
e kétyre aftésive. Kéto pérfshijné: 'vlerésimin, monitorimin dhe raportimin', 'vendosjen e planeve dhe
géllimeve individuale té trajtimit', 'nxitjen e shkathtésive arsimore', 'rehabilitimin e miré té motoréve',
'ushtrimet né shtépi', 'sigurimin e ndihmave dhe mjeteve ndihmése' dhe terapi rekreative 'dhe' té promovojné
pavarésiné né veté-kujdesin '(mé shumé se 10% dallim né njohurité e perceptuara dhe besimin e shénuar nga
punétorét e RBB).

Ky ndryshim né njohurité dhe besimi i perceptuar né pérdorimin e aftésive ka implikime pér ¢do
planprogram té trajnimit té paragitur. Kurrikula duhet té sigurojé gé ato pérfshijné njé fokus jo vetém né
zhvillimin e njohurive, por edhe né zbatimin praktik té té nxénit té fituar né vendin e punés pér té krijuar besim
né pérdorimin e mjeteve té mésuara (p.sh. pas seancave, mbéshtetjen e kolegéve me punén e pérbashkét dhe
té mésuarit né mes té punonjésit RBB). Megjithése disa punonjés té& RBB-sé kané marré trajnim té rregullt
(p.sh. udhézimin pér karrigat me rrota, si pjesé e projektit té arsimit gjithépérfshirés té SCIK dhe pérkrahjes
prinderore - sjellje pozitive) éshté e réndésishme pér té gjithé stafin e RBB-sé té kené mundési té ndajné dhe
praktikojné mésimin.

Kurrikulat e trajnimit duhet té pérfshijné mésimin e veprimit (p.sh. té mésuarit duke béré, shqyrtimin e
skenaréve, rastet studimore) pér té pérmirésuar cilésiné e ofrimit té shérbimeve. Zonat pér t'u pérfshiré:

¢ Bashképunimi dhe referimi efektiv shumé sektorial - njihni komunitetin tuaj dhe palét e interesit
duke pérfshiré shérbimet e specializuara;

e Promovimi i aktivitetit, lojes dhe veté-kujdesit (psiko-social) si bazé pér ndérhyrje;

e Sigurimi i ndihmave, pajisjeve ndihmése duke pérfshiré kornizat pér géndrim né vend dhe karriget;
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¢ Parandalimi i ndérlikimeve dytésore duke pérfshiré kujdesin e plagéve dhe pozicionimin pér késhillim
24-oré¢;

¢ Modifikimi i mjedisit pér té promovuar pavarésiné dhe veté-kujdesin né shtépi.
Tabela 9. Fushat pér ngritjen e kapacitetit — trajnim dhe mbikqyrje (me % té punétoreve té RBB-sé duke
ranguar njohuriné e perceptuar té tyre si té kénagshme, té dobét apo shumé té dobét)

Fushat pér ngritjen e kapaciteteve

e Dokumentimi dhe raportimi; o  Modifikimi i mjedisit
o Vlerésimi duke pérdorur modelin ICF; e Sigurimi i pajisjeve ndihmése dhe ndihmave
e Ndérhyrje né bazé té aktiviteteve dhe e Bashképunimi dhe referimet;

rekreacionit; e Sigurimi i ndérhyrjeve té sjelljes dhe njohjes;
e Promovimi i veté-kujdesit; e Puna me familjet;
e Sigurimi i ndérhyrjeve té sjelljes dhe njohjes; e Sigurimi i mbéshtetjes psikosociale;
e Promovimi i shkathtésive té arsimit; e Sigurimi i késhillave 24 oré — pérfshiré
e  Promovimiindérhyrjeve té komunikimit; pérdorimin e kornizave pér géndrim né kémbé.

1.4. Analiza e Klimés Organizative té RBB-sé

Klima organizative, e quajtur edhe si "klima e brendshme" ose "klima e biznesit", éshté njé temé gé ka
gené temé e shumé librave dhe studimeve té teorisé organizative qé nga mesi i viteve 1960. Udhézimet e
ndryshme teorike kané pérpunuar pérkufizime té shumta té kétij koncepti, duke ndryshuar né preferencat pér
aspektet psikologjike ose aspektet organizative.

Pavarésisht nga shkollat e ndryshme té mendimit, klima mund té konsiderohet si njé grup
perceptimesh té pérbashkéta dhe té nderlidhura me punén (realitetin organizativ), domethéné se si personat
perceptojné dhe interpretojné Organizatén dhe karakteristikat e saj. Eshté sintezé e faktoréve té ndryshém si
perceptimet individuale té autonomisé né puné, komunikimit, inovativitetit, planifikimit, udhéheqjes,
pérshkrimit té punés, dinamizmit, ekipit dhe pérfagésimeve subjektive té secilit person té pérfshiré né nevojat
e tij/saj né kontekstin organizativ.

Vendimi pér té analizuar klimén organizative té RBB-sé ishte diktuar nga nevoja pér té eksploruar lidhje
té drejtpérdrejta né mes té variablés sé vetme té klimés dhe sjelljeve apo rezultateve gé nderidhen me
motivimin e stafit, lodhjen psikofizike, performancén (angazhimin dhe pérkushtimin), nivelet e mbéshtetjes sé
perceptuar té autonomisé nga udhéheqésit dhe kénagshméria e punés.

1.4.1. Variablat e klimés Organizative

Supozimi themelor i modelit éshté se klima organizative éshté njé konstruksion shumédimensional, njé
fenomen kompleks "gé pérfshin njé numér forcash né njérén ané dhe né anén tjetér qé rezulton né njé
shuméllojshméri té efekteve" (Quaglino & Mander, 1987, f.24).

Faktorét gé kemi vendosur pér té analizuar jané:

Autonomia né puné, e definuar si pérgjegjési dhe jo kontrollim i tepért. Ajo pérfshin elementé té tilla si:
e ndarje e pérgjegjésisé,

ndjenja e té genurit autonome,

té afté té kryejné punén e tyre né ményré té pavarur,

e té vendosén modalitetet e planifikimit dhe operacionale né pung,

e té marrin iniciativa personale,

e té mos jeté e shumé kontrolluar mbi vendimmarrjen.
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o Komunikimi, i pércaktuar si qartési né disponueshmériné e informacionit. Ajo pérfshin elementé té
tilla si:
e shpérndarja e informacionit:
e - vertikalisht,
e - horizontalisht,
e disponueshméria e hapur, e lehté apo e liré e informacionit,
e pengesa té vendosura nga personat né pozicione gendrore né rrjetet informative,
e njohuri pér té kryer detyrat e tij ose té saj.
Inovacionet, i definuar si mendje e hapur dhe ményra té reja té punés. Ajo pérfshin elementé té tilla si:
o qgéndrimet dhe veprimet e kompanisé pér té promovuar strategji té reja dhe metoda té
reja té punés,
o mendja e hapur dhe rekreativiteti,
o rinovimi dhe zhvillimi organizativ.
Planifikimi, e definuar si projekt i miré dhe zhvillim i planit té punés. Kétu pérfshihen elementet e tilla si:

o zhvillimi i projekteve dhe aktiviteteve té nderlidhura,
o qéndrueshméria e marrédhénieve ndérmjet vendosjes sé qéllimeve, vendimmarrjes,
vizionit afatgjaté,

o se sisynimet e deklaruara jané ndjekur vazhdimisht né baza té pérditshme.
Udhéhegja, e definuar si stil i menaxhimit demokratik. Kétu pérfshihen elementet e tilla si:

o perceptimii punonjésit né stilin e udhéhegjes,

o marrédheniet e hapura vertikale,

o respekti ndermjet punonjésve dhe menaxhereve,

o disponueshméria pér té pranuar dhe konsideruar ideté e punonjésve,

o promovimi i rritjes profesionale.
Pérshkrimi i punés, té definuara si gartési e roleve dhe detyrave. Kétu pérfshihen elementet e tilla si:

o qartésimiiroleve dhe detyrave,
o perceptimet e punonjésve pér detyrat dhe pritjet e kérkuara nga organizata,
o struktura hierarkike si vendosja e rregullave dhe procedurave,
o besimi se gjérat jané té organizuara miré.
Dinamizmi, i definuar si vitalitet organizativ dhe prirje pér inovacion. Ajo pérfshin elementé té tilla si:
e shpejtésia me té cilén béhen zgjedhjet dhe transformimi i tyre né plane operacionale,
e hapja e bashképunimit me organizata té tjera,
e investime né teknologji té reja,
e mijedisi dinamik dhe vitaliteti organizativ.
Ekipi, e definuar si kohezion grupi. Kétu pérfshihen elementet e tilla si:

o vullneti dhe bashképunimi,
ofrimi i informacioneve dhe pérkrahja,
atmosfera pozitive né mes té anétareve té ekipit punues,
marrédheniet e hapura,
mungesa e konkurrencés,
o social support and pleasant relationships.
Motivimi i punés, i definuar si niveli i motivimit té brendshém né puné. Qasja qé éshté adoptuar né kété dizajn

O
O
O
@)

hulumtimi i takon Teorisé sé Vetévendosjes (SDT) - krijuar nga Deci dhe Ryan (Deci & Ryan, Motivimi dhe
vetévendosja e brendshme né sjelljen njerézore, 1985). Autorét e teorisé argumentojné se personi i motivuar
né ményré thelbésore éshté ai gé vepron né njé autonomi té ploté, té drejtuar nga njé forcé e brendshme qé
stimulon, rregullon dhe mbéshtet veprimet kryesore té personit. Kjo variabél pérfshin elemente si:

o nivelin e brendshém té motivimit té stafit,

o veprimi né ményré té pavarur dhe té shtyer nga njé forcé e brendshme,
o interesi dhe kéagésia e brendshme,

o kénagshmeéria e brendshme.
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Konsumimi, i pérkufizuar si lodhje fizike, emocionale dhe mendore. Rreziget psiko-sociale gé lidhen me punén
kané té béjné me aspektin e dizajnit té punés, menaxhimit dhe konteksteve shogérore dhe organizative qé
mund té shkaktojné dém psikologjik ose fizik. Stresi i nderlidhur me punén éshté ndér shkaget mé té shpeshta
té sémundjeve té lidhura me punén, duke ndikuar mé shumé se 40 milioné individé né Bashkimin Evropian
(BE) (Parent-Thirion, Macias, Hurley & Vermeylen, 2007). | konsumuar apo konsumimi poashtu konisderohet
si:
o Lodhja emocionale, depersonalizimi dhe arritja e reduktuar personale gé mund té ndodhé
midis individéve qé ' personat punojné ' té njé lloji" (Maslach dhe Leiter)
o "Njé humbje progresive e idealizmit, energjisé dhe qgéllimit". (Edelwich dhe Brodsky)
o "Njé gjendje e lodhjes fizike, emocionale dhe mendore té shkaktuar nga pérfshirja
afatgjaté né situatat gé kérkojné emocione." (Pines dhe Aronson)
Angazhimi né puné éshté supozimi i té kundertés nga lodhja sé brendshme. Né kundérshtim me ata gé vuajné
nga shpérthimi, punonjésit e angazhuar kané njé ndjenjé té lidhjes energjike dhe efektive me aktivitetet e tyre
té punés dhe e shohin veten si té afté pér t'u marré me kérkesat e punés sé tyre. Kjo variabél pérfshin tre
aspektet pérbérése té angazhimit né puné:
o forca,
o dedikimi,
o dhe pérvetésimi.
Mbéshtetja e autonomisé nga udhéheqgja, e definuar si niveli i kénaqgésisé sé nevojés psikologjike pér
autonomi. Mbéshtetja e autonomisé éshté njé ndryshim qé ndikon né stilin e marrédhénieve ndérpersonale
midis menaxhimit dhe punonjésve (Deci, Connell, & Ryan, Vetévendosje né njé organizaté té punés. Gazeta e
Psikologjisé sé Aplikueshme, 1989). Mbéshtetja e autonomisé pérfshin disponueshmériné e udhéheqésit:
o té njohin dhe té kuptojné perspektivén e punonjésit,
o tésigurojé informata té garta pér detyrat,
o té ofrojné mundési pér zgjedhje dhe nxitje pér té qené proaktiv (Deci & Ryan, Mbéshtetja
e autonomisé dhe kontrollit té sjelljes, 1987).
Kénagqésia e punés, e pércaktuar si niveli i kénagésisé né vendin e punés. Kénagésia e punés éshté rezultat i

mundésisé pér té kénaqur nevoja té réndésishme individuale pérmes punés. Ajo nderlidhet me até se si
punonjésit e perceptojné punén e tyre, tregon géndrimin e kénaqésisé/pakénaqgésisé (Avallone & Farnese,
2005). Kénagshméria né vendin e punés pérbéhet nga disa komponente si:

¢}

Rritja e profesionalizmit,

Vendimi i pavarur,

Variteti dhe kreativiteti né pung,
Ambienti fizik,

Avancimet,

Permbushja personale,

Karriera profesionale,

Orari,

Siguria né vendin e punés,

Marrédheniet me menaxher/koordinator/pérfagésues,
Marrédheniet me kolegé/bashképunétor,
Rritja personale,

Satisfaction at workplace in general.

O O O O O O O O O O O O

Dy ekspertét italian Majer dhe D'Amato sugjeruan gé pér kuptimin e miré té ndryshueshmérisé sé
kénagshmérisé né pung, éshté e nevojshme té fillohet nga analiza e pérbérésve té vazhdueshém
dhe pastaj t'i kthehen ato né vizionin e pérgjithshém té organizatés né térési ( Majer & D'Amato,
2001, fq. 8).
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1.4.2. Objektivi i analizave

Qéllimi i analizés ishte té vlerésonte klimén organizative té perceptuar nga stafi i RBB-sé. Né vecanti,
hulumtimi né fjalé u pergendrua si me poshté:

¢ analiza e variablave té vetme té klimés organizative, té cilat mundésojné dhe ofrojné njé pasqyré té
organizatés né térési,

¢ analiza e disa faktoréve psikologjiké si: motivimi i punés, angazhimi, klima e punés (mbéshtetja e
autonomisé) dhe kénagshmeéria né puné .

1.4.3. Pyetésori i Klimés Organizative Shumédimensionale (MOCQ)

Né ményré qé té maten té gjitha dimensionet e klimés organizative, éshté krijuar Pyetésori i Klimés
Organizative Shumédimensionale (MOCQ) i krijuar nga Krzysztof Szadejko (Szadejko, 2016). MOCQ, né
versionin e tij mé té shkurtér, pérbéhet nga 99 artikuj gé masin 16 dimensione té klimés organizative té
pérmendura né kapitullin e méparshém 1.1. Pjesa e dyté e pyetésorit pérfshinte disa variabla socio-
demografiké té dobishme pér statistikat pérshkruese.

1.4.4. Pérshkrimi i Rezultateve té Hulumtimit

Kjo analizé statistikore synon té krijojé njé bazé té nivelit té€ mirégenies dhe kénaqgésisé sé stafit té
RBB-sé, né lidhje me aspektet kryesore organizative té strukturés profesionale né té cilén vepron punonjési
individual. Mé poshté jané rezultatet mé té réndésishme té analizave té kryera né mostrén e punonjésve té
RBB-sé.

1.4.5. Analizat Deskriptive e Mostrés

53 pytésor ishin mbledhur nga gjithsej 80 punonjés té HANDIKOS, té cilét korrespondojné né 66.3% té
pytésoreve té kompletuar.

Figura 14. Tabela e rrumbullakét.
Pergindja e pytésoreve té kompletuar
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Mungojné
34% Té

kompletuar
66%

Tabela 11. Perqindja e pytésoreve té kompletuar

Nr, i
Nr. I___ pyetésoreve % pyetésoreve té
RBB punonjésv .
té kompletuar kompletuar
€ 36

Qendrat Kryesore té 20
HANDIKOS 6 23,1%
Prishtiné 6
Ferizaj 8 8 100,0%
Gjakové 8 4 50,0%
Prizren 3 3 100,0%
Mitrovicé 4 2 50,0%
Gjilan 4 4 100,0%
Istog 4 2 50,0%
Drenas 4 3 75,0%
Vushtrri 4 4 100,0%
Malishevé 4 5* 125,0%
Suhareké 8 8 100,0%
Podujevé 3 4* 133,3%

Total 80 53 66,3%

Raporti Final

36 Vetém punonjésit e RBB e kompletuan pytésorin - ata té punésuar nga projektet shtesé nuk e kompletuan pytésorin.

69



Percentuale

Percentuale

40+
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Percentuale
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Length of service
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psychologist

> 10 years

physiotherapist

Service Area
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Percentuale

60—
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30+
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educator

18-25 26-35 36-45

Age

1,9

permanent fixed-term
employment employment

Contract

administration area staff service area
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1.4.6. Analiza e besueshmérisé

Sic u pérshkrua mé larté, ne shqyrtuam perceptimin e klimés organizative duke pérdorur MOCQ né njé
mostér prej 53 anétarésh té stafit t&€ RBB-sé. Ne kemi kryer njé sondazh né internet né ményré qé té
lehtésojmé pjesémarrjen e té gjithé stafit té RBB-sé dhe pér té shpejtuar mbledhjen e té dhénave.

Para se té vazhdojmé me analizén statistikore, kemi kryer analizén e besueshmérisé3” si njé analizé
konfirmuese e peshave té pérdorura. Analiza e besueshmérisé sé peshave té miratuara né hartimin toné té
hulumtimit dhané rezultatet e méposhtme:

Tabela 12. Koeficienti Cronbach's alpha (Note: * 0<.60)

. Cronbach's
Variablat
alpha
KLIMA ORGANIZATIVE
Autonomia né puné (5 artikuj) a=.72
Komunikimi i Bréndshem (5 artikuj) a =.66
Komunikimi i Jashtém (7 artikuj) a=72
Pérshkrimi i Punés (5 artikuj) o =.54%*
Inovacioni (4 artikuj) o =.69
Planifikimi (5 artikuj) o =.03*
Udhéhegja (4 artikuj) a=.84
Ekipi (5 artkuj) a =.62
Dinamizmi (5 artikuj) a=.62
UTRECHT SHKALLA E ANGAZHIMIT NE PUNE (UWES)
Forca (6 artikuj) a =.59%
Dedikimi (5 artikuj) o =.26%
Pérvetésimi/Angazhimi (6 artikuj) a =.60
DISA VARIABLA PSIKOLOGIJIKE
Dobésimi psiko-fizik (6 artikuj) a =69
Motivimi (6 artikuj) o =.45%
Mjedisi i mbéshtetjes sé autonomisé (6 artikuj) a =82
Kénagshmeéria né vendin e punés (13 artikuj) o =74

Ndérsa analizat e paraqgitura né kété pjesé té raportit nuk jané té shtyré nga hipoteza, né vetvete, ne
kemi ardhur né kété projekt kérkimi me disa shpresa se si do té performonte MOCQ né kété mjedis té ri
organizativ. Né pérgjithési, ne parashikuam se instrumenti do té performonte né ményré té ngjashme, dmth.
duke dhéné mjete té ngjashme dhe devijime standarde - si¢ kishte né mjedise té tjera. Pér fat té keq, sic mund
té shihet né tabelén e mésipérme, besueshméria e pesé shkalléve nuk ishte e mjaftueshme. Si¢ doli nga
analiza, shumica e shkalléve jané té pranueshme, pérvec: Inovacionit, Planifikimit, Forcés (UWES), Dedikimit
(UWES) dhe Motivimit. Pér shkak té géndrueshmérisé sé brendshme té pamjaftueshme kéto shkallé do té

37 Koeficienti q¢ pérmbledh besueshmériné e njé prove éshté alfa e Cronbach-it (). Ky koeficient pérshkruan qéndrueshmériné e

brendshme té shkallés. N& pérgjithési, vlerat e larta alfa tregojné se subjektet e ekzaminuara shprehin njé qéndrim koherent rreth secilit

artikull qé i pérket secilit faktor. Studiuesit bien dakord té pranojné vlerén ¢ = .60 si minimumi i pranueshém i konsistencés sé
brendshme dhe pérshtatshmérisé sé konstruktit té testit.
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pérjashtohen nga analizat pasuese. Ne supozojmé se ndoshta pérkthimi i disa artikujve né gjuhén Shqipe ka
nxitur kegkuptimin e pérmbajtjes origjinale.

Tabela 13. Statistikat pérshkruese

1.4.7. Klima Organizative e RBB-ve: nivelet e secilit variabél

Autonomy

Internal

External

. Democratic . Absorption Psychophysical | Autonomy | Satisfaction
at service | Cor ion | Cor ion Innovativeness Leadership Team | Dynamism Engagement Exhaustion support at work

| Valid 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53

|Missing 0 0 0 o] 4] 0 0 0 0 0 0

Mean 18,49 20,11 33,72 16,70 16,72 20,83 19,89 37,85 14,11 27,06 58,32

Std. Dev. 3,29698 2,77115 3,94860 1,90732 2,14276 | 2,37564 2,45467 3,56476 4,29517 3,33637 4,95663

Skewness -,008 -,347 ,042 -,499 ,225 273 ,355 - 666 759 1,556 -,906

AUTONOMIA NE SHERBIM
Normale
40 50 60 Media = 18,49
BEZ'SSSEEM' = 3,297
30 70 -
20 80
o
N
=
o
3
10 90 g
s
Autonomy_at_service
Tabela e shpejtésisé Histogrami
Linja: min. 0 — mak. 100 Linja: min. 5 - mak. 25
KOMUNIKIMI | BRENDSHEM
Normale
a0 30
Media = 20,11

30

20
y '
0

Dev. stand. = 2,771
N =53

Frequenza

60
70
80
90
100

76

Internal_communication
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Tabela e shpejtésisé Histogrami
Linja: min. 0 — mak. 100 Linja: min. 5 - mak. 25

KOMUNIKIMI | JASHTEM

40 50 EO Normale
30 70 Media = 33,72

Dev. stand. = 3,949
N =153

80

Frequenza

76

14 21 28 35
External_communication

Tabela e shpejtésisé Histogrami
Linja: min. 0 — mak. 100 Linja: min. 7 — mak. 42
INOVACIONI
Media = 16,70

Dev. stand. = 1,907
N =53

Frequenza

79 5‘

T
12
Innovativeness

Tabela e shpejtésisé Histogrami
Linja: min. 0 — mak. 100 Linja: min. 4 — mak. 20
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79

Tabela e shpejtésisé
Linja: min. 0 — mak. 100

79

Tabela e shpejtésisé
Linja: min. 0 — mak. 100
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UDHEHEQJA DEMOKRATIKE

Frequenza

7,5

5,0

2,5

0,0

Normale

Media = 16,72
Dev. stand. = 2,143
N =53

EKIPI

Frequenza

74

Democratic_Leadership

Histogrami
Linja: min. 4 — mak. 20

Normale

Media = 20,83
Dev. stand. = 2,376
3

Histogrami
Linja: min. 5 - mak. 25



40 50 60
30 70

80

100

75

Tabela e shpejtésisé
Linja: min. 0 — mak. 100

DINAMIZMI

Frequenza

4]
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MNormale

Media = 19,89
Dev. stand. = 2,455
N =153

10 15
Dynamism

Histogrami
Linja: min. 5 - mak. 25

PERVETESIMI/ANGAZHIMI

40 50 60
30 70

80

100

89

Tabela e shpejtésisé
Linja: min. 0 — mak. 100

Frequenza

Normale

Media = 37,85
Dev. stand. = 3,565
N =53

75

Absoption_Engagement

Histogrami
Linja: min. 6 — mak. 42
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Normale

Media = 14,11
Dev. s;and. = 4,295

18 24
P_PH_Exhaustion

Histogrami
Linja: min. 6 — mak. 30

Normale

Media = 27,06
Dev. stand. = 3,336
N =53

a0 50 g ’
30 70
\
20 P 80
10 90 g
0 100
Tabela e shpejtésisé
Linja: min. 0 — mak. 100
MBESHTETJA E AUTONOMISE
20 90 4
30 70
80
90 -
100

Tabela e shpejtésisé
Linja: min. 0 — mak. 100

76

Autonomy_support

Histogrami
Linja: min 6 — mak. 30
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KENAQSHMERIA NE PUNE
40 50 50 104 Normale
30 70 Eeeg.i%:nsdg’izmgsr
20 80
90 g«
100 = .

13 26 52
Satisfaction_at_work

Tabela e shpejtésisé Histogrami
Linja: min. 0 — mak. 100 Linja: min. 13 — mak. 65

Koncepti i klimés organizative nuk éshté duke iu referuar klimés né kuptimin meteorologjik té fjalés.
Megjithaté, té dy termet jané té ngjashém né té paktén njé ményré; né té dyja rastet, ne do té prisnim gé
sjelljet e individéve té formohen dhe té ndikojné nga perceptimet dhe pérvojat e tyre té klimés né té cilén ato
jané té ekspozuara. Analogjikisht klima organizative formohet dhe ndikon né sjelljen e stafit.

Gjetjet tona tregojné se né aspektin e rezultateve MOCQ né pérgjithési klima organizative e
perceptuar nga stafi i RBB éshté shumé i miré. Kjo tregon perceptimin pozitiv té stafit té organizatés. Sic mund
ta vézhgoni, ne kemi marré njé nivel té larté té: Pérvetésimit/Angazhimit, Autonomise né Pérkrahje, té
siguruar nga menaxherét/koordinatorét e RBB, dhe Kénagshméria né puné. Gjithashtu variabla té tjera té
klimés organizative kané arritur nivel mjaft té larté. Sidoqofté, ne déshirojmé té shprehim shgetésimin toné
lidhur me lodhjen psiko-fizike e cila pérgjithésisht ka arritur njé nivel mjaft té ngritur (34/100). Duke
respektuar rezultatet e arritura nga individé té vetém, ne theksojmé 8 personat gé jané té vendosur né nivelin
e mesém té larté dhe 2 personat gé jané né nivelin e larté té lodhjes fiziko-fizike (shih Histogramin e Lodhjes
Psiko-fizike).

1.4.8. Ndryshimet statistikore né mes té RBB-ve

Me qgéllim té identifikimit té dallimeve statistikore ndérmjet RBB-ve, sipas perceptimit té stafit té RBB-
sé, u kryen ANOVA (Analiza e variancés) dhe, si njé proceduré e dyté, HSD e testit Tukey Post-hoc.3® Qéllimi i té
dy procedurave ishte pér té pércaktuar se cilat grupe (RBB) né mostér ndryshojné.

% While ANOVA can tell the researcher whether groups in the sample differ, it cannot tell the researcher which groups differ. That is, if
the results of ANOVA are positive in the sense that they state there is a significant difference among the groups (p<.05), the obvious
question becomes: Which groups in this sample differ significantly? It is not likely that all groups differ when compared to each other,
only that a handful have significant differences. HSD of Turkey Post Hoc test can clarify to the researcher which groups among the sample
in specific have significant differences.
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Tabela 14. ANOVA Njé-drejtimésh

df F Sig.
Autonomia né shérbim 11 3,612 ,001
Komunikimi i Bréndshém 11,947 ,507
Komunikimi i Jashtém 11 1,856 ,075
Inovacioni 11 1,566 ,146
Udhéheqja Demokratike 11 2,278 ,028
Ekipi 11 2,068 ,046
Dinamizmi 11 1,604 ,134
Pérvetésimi/Angazhimi 11 2,162 ,037
Lodhja psiko-fizike 11 1,550 ,151
Autonomia e pérkrahjes 11,492 ,898
Kénagshmeéria né puné 11 1,727 ,101

Shénim: p<.05

Raporti Final

Ashtu sic duket nga analizat e ANOVA-sé, vetém né katér variabla ne kemi gjetur ndryshime té

dukshme statistikore né mes té RBB-ve: Autonomia né shérbim, Udhéhegja Demokratike, Ekipi dhe

Pérvetésimi/Angazhimi. Grafitet né vijim ilustrojné ndryshimet né mes té mjeteve té ekzaminuara té RBB-ve.

at_service

Media di Autonomy_

244

224

204

18- 17,7

14-

21,3
i
20,7 ’

18,5

T T T T T T
Prishtina Ferizaj Gjakova Prizren Mitrovica Gjilan

CBR

T
Istog

24,0

20,5

19,5

20,2
-

16,0
I 15,8
19}

T T T T T
Drenas  Vushtrri Malisheva Suhareka Podujeva

Testi HSD i Turkey Post Hoc tregon diferencat e meposhtme:

Diferenca né
Emri .. Emri .
Variabél e varur (1) Emri/qytetii | () rT1r|/qytet| mes té mjeteve | Sig.
RBB i RBB
(r-J)
Gjakova 8,250° ,010
Autonomia né shérbim Drenas Suhareké 8,000" ,003
Podujeva 8,250° ,010
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20,0
20+ [

p

18,0

“

17,3
o]

16,5 16,5 16,5
o j o

15,0 16,0
o5 g

Media di Democratic_Leadershi
3

14,9

T T T T T T T T T 1 T T
Prishtina Ferizaj Gjakowva Prizren Mitrovica Gjilan Istog Drenas  Vushtrri Malisheva Suhareka Podujeva

CBR

Testi HSD i Turkey Post Hoc tregon diferencat e meposhtme:

(I) Emri/qytetii | (J) Emri/qyteti | Diferenca né
Variabél e varur RBB i RBB mes té mjeteve | Sig.
(-1
Udhéhegja Demokratike Ferizaj Prizren -5,125 ,013
24+
23,3
o
23—
22,5
22,0 22,0

22+ o ol
E 21,6
g 21,3 = 214
= o -
T 21
= 20,5
o
o o
= 20,0

204 @ 19,8

19,0
194 9]
18,5
[&]
184
T T T T T T T T T | T T
Prishtina Ferizaj Cjakova Prizren Mitrovica Gjilan Istog Drenas  Wushtrri Malisheva Suhareka Podujeva
CEBR

Nuk jané gjetur ndryshime statistikore né testin HSD i Turkey Post Hoc.
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40— 39,6
o

384

36,0
36— o]

Media di Absoption_Engagement

34+

Eril

T I T T I T
Prishtina Ferizaj Cjakova Prizren Mitrovica Gjilan

41,0
o

T
Istog

CBR

38,8

35,8
(9]

33,0

T T T T T
Drenas  Wushtrri Malisheva Suhareka Podujeva

Testi HSD Post Hoc té Turqisé tregon diferencat si mé poshté:
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. .. . . | Diferencané
Variabél e varur (1) Emri/qytetii | () ErT1r|/qytet| mes té mjeteve | Sig.
RBB i RBB
(r-J)
o - . . Ferizaj -6,625" ,032
Pérvetésimi/Angazhimi Malishevé Vushtrri 78,000 025

Rezultatet tregojné né pérgjithési shumé pak dallime midis RBB-ve. Sipas HSD té testit Post Hoc té
Turgisé vetém né tri variabla u gjetén dallimet:

o Autonomia né shérbim. Kétu rezultati mé i ulét i RBB-ve té Gjilanit, Suharekés dhe Podujevés;

o Lidershipi Demokratik. Rezultati mé j ulét i RBB-sé té Ferizajt;

o Pérvetésimi/Angazhimi. Rezultati mé i ulét i RBB-sé té Malishevés.
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KAPITULLI 2 - MODELI “I RI” | RBB-sé PER HANDIKOS - SHERBIMET E
REJA DHE INTERVENIMET E NDERTIMIT TE KAPACITETEVE PER ZBATIMIN
E MODELIT

HANDIKOS mbéshtet dhe promovon té drejtat thelbésore té njeriut né shogériné e gjeré Kosovare.
Sfida sot pér gendrat RBB-ve, gé veprojné né mbaré Kosovén, éshté transformimi i logjikés sé menaxhimit té
gjaté dhe té konsoliduar, né modelin strategjik, inovativ dhe cilésor té cilésisé pér té adresuar né ményré meé
efikase nevojat e fémijéve dhe personave me aftési té kufizuara.

2.1. Modeli “i ri” RBB i propozuar

Eshté e qarté se ka mangési té konsiderueshme né shéndetési dhe arsimim dhe ofrim té shérbimeve
pér fémijét me aftési té kufizuara dhe mbetet i varur nga 0JQ-té (pérfshiré HANDIKOSin) pér shérbimet
thelbésore pér fémijét e identifikuar me kushtet shéndetésore qé pérjashtohen nga shérbimet pér té
zvogéluar pérvojén e aftésisé sé kufizuar.

Edhe pse mbulimi i shérbimeve té HANDIKOS pér fémijét me aftési té kufizuara éshté i ulét, ka béré
hapa té réndésishém né gasjen e saj ndaj orientimit té fémijéve né ofrimin e shérbimeve dhe konsiderohet i
pozicionuar miré pér té zgjeruar shérbimet e bazuara né komunitet dhe forcimin e grupeve mbéshtetése té
prindérve né partneritet me partnerét tjeré (p.sh. UNICEF dhe SCIK) dhe sektorét kombétaré.

Ky model i propozuar fokusohet né forcimin e: 1) mbulimit universal dhe gasjes né shérbime, dhe 2)
ndérhyrjeve né gendér té fémijés, pérmes forcimit té themeleve t& HANDIKOSit (duke pérfshiré strukturat
organizative dhe té menaxhimit té cilésis€), bashképunimit shumé-sektorial (horizontale dhe vertikale) fémijét,
kujdestarét dhe komunitetet - shih Figurén 15. U prezantua modeli i ri i propozuar i RBB HANDIKOS bazuar né
gjetjet nga vlerésimi dhe praktikat mé té mira ndérkombétare.

Komponentét kryesore té pérfshira:

e Té& keté standarde té qarta té performancés dhe udhézime dhe struktura té mbikéqyrjes si platformé
pér cilési dhe géndrueshméri.

e Krijimi dhe mbajtja e monitorimit té rregullt dhe vlerésimi dhe raportimi (p.sh. mujore) pér
vendimmarrje té bazuara né déshmi, sigurimin e cilésisé dhe pérkrahjen efektive.

e Forcimi i 'ofrimit té€ shérbimeve universale' pér té siguruar qé fémijét e duhur marrin shérbime, p.sh.
Shikimi i gendrés RBB, vizita né shtépi dhe informimi pér identifikim té hershém dhe bashképunim i
fugishém me kujdesin shéndetésor parésor (PHC), spitalet, shkollat dhe organizatat dhe projektet e
tjera (p.sh. vizita né shtépi).

e Forcimi i "ofrimit té shérbimeve té zgjeruara" pér té siguruar gé fémijét té marrin shérbime cilésore
(pérfshiré mundésité e pérgendruara ndaj fémijéve, té drejtat e pérqgendruara, té barabarta dhe
bashképunimin me shérbimet e specializuara multidisiplinare) p.sh. loja,

e Forcimi i "ofrimit té shérbimeve té specializuara" dhe bashképunimi me spitalet terciare dhe rajonale
dhe shérbimet e specializuara (p.sh. terapistét e gjuhés dhe té folurit, menaxhimi i kontraktimit) pér té
siguruar dentifikim té hershém dhe ndérhyrje pér té zvogéluar ndikimin e bashképunimit té forcimit té
aftésisé sé kufizuar me shérbime té tjera (pérfshiré 0JQ té tjera dhe ofrues té shérbimit) dhe sistemet
referuese.
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Figura 15. Propozimi i modelit té ri té HANDIKOS RBB pér njé mbulim mé té gjeré té ofrimit té shérbimeve (i

treguar me ngjyré té kuqge) - pérshtatur nga fokusi kryesor i modelit 3¥'progresion universal' té paraqitur né

té kuge dhe pérmbledhje e propozimeve kryesore nga ky vlerésim me referime mé té forta ndérsektoriale

(té shénuara me linjé té kuqe) dhe bazamente té forta organizimi

Multi-disciplinary case management
Specialist services including child protection

Rehabilitation to reduce impact of disability
Provision assistive devises for independence
Parent specialist support - feeding, positioning
to reduce contractures, access to services
Early identification need for specialist services

Health promotion — prevention
Parent and child empowerment
Early identification of development
delays and need for enhanced
service to prevent disabilities

for all children \
Home-vising, primary health care, schools

includes: vaccination, oral hygiene, hearing
and vision screening, routine child
development monitoring, nutrition and

physical activity N\

Forcimi i ofrimit té gendrave té
RBB-sé pér t'u fokusuar né lojé,

edukim dhe miréqgenie, dhe
aktivitete  grupore, dhe disa
ndérhyrje individuale me
bashképunim té forcuar me
shérbime té specializuara (duke

pérfshiré terapiné e té folurit dhe
psikologjing, pediatri dhe ortopedi)

Forcimi i vizitave né shtépi dhe i
kontakteve me grupet e prindérve
pér pérmirésimin e gasjes
universale

Themelet e HANDIKOS - pér géndrueshmériné
dhe gasjen universale té pérmirésuar

Politika dhe Menaxhimi i Trajnime dhe
standarde cilésisé duke mbikqgyrje té
tékjarta pérfshiré rregullta (I gjithé

mirémbajtjen e ctafi)

Forcimi i sistemeve té referimit dhe
identifikimit té hershém dhe
bashképunimit shumé sektorial me
projekte té tjera (p.sh. vizita né
shtépi - UNICEF), kujdesin primar
shéndetésor, shkollat dhe
shérbimet shéndetésore dhe 0JQ

hasX- ~R +R

% Pérshtatur nga UNICEF modeli i vizitave né shtépi (Kosové) dhe Shéndeti Publik Angli, UK ‘pasqyré universale pér shérbimet e

fémijeve’
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Njé pérmbledhje e rekomandimeve kryesore pér 'modelin e ri' HANDIKOS RBB dhe ofrimin e shérbimeve.

Té krijohen rrugé té garta
referimi me/nga té gjithé
sektorét -  kriteret e
pérfshirjes, qeverisjen e
bazés sé té dhénave dhe
standardet (p.sh. té gjithé
gé duhet té
vlerésohen brenda 2

javéve, té gjithé fémijét gé

fémijét

nuk jané né gjendje té
marrin pjesé né gendrén
RBB pér té marré vizita
mujore né shtépi)

Forcimi i qasjes universale népérmjet vizitave né shtépi,
né terren dhe népérmjet bashképunimit efektiv
multidisiplinar dhe multisektorial (pérfshiré 0JQ-té e
tjera dhe ofruesit e shérbimeve).

Potencial i ri dhe forcimi i
shérbimeve ekzistuese sa mé
afér fémijés dhe komunitetit té
jeté e mundur, p.sh. né gendrat
e RBB, KSHP, gendrat
komunitetit, shkollat.

Qendra RBB té fugizuara
ngritjes se
kapaciteteve, = mbikgyrjes

pérmes

dhe trajnimeve té rregullta.

Fémija shihet né shtépi, né
shkollé ose né gendra té

/

tjera afér shtépisé; dhe/ose

Té gjithé femijét:
Vlerésimi MDT
Plani i garté 4

fémijét gé& nuk jané né

Qellime te garta
Referime té qarta
tée MDT

Baza e té dhénave
té plota

T~

Fémijet e pare né gendrén
RBB -
individuale ose grupore

veprimtari

Grupet e prindérve
mbéshtesin  aftésimin  dhe
AvrAalsimaia

Krijimi i Qendrave pér

aktivitete ditore

Grupet e aktiviteteve té
veté-kujdesit dhe zhvillimit
té aftésive pér kalimin né
punésim, shérbimet pér té

Krijimi i Qendrave té

Trainimit

Krijimi i
mobilizimit té komunitetit

grupeve té

Monitorim dhe vlerésim i rregullt—psh. mujor

v

2.2. Rekomandimet kryesore

Pér té mundésuar njé model té ri HANDIKOS RBB, ne kemi identifikuar nénté rekomandime me njé afat

kohor té propozuar. Kéto jané rregulluar né ményré logjike, por jo domosdoshmérisht sipas prioritetit (Tabela

15).
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Tabela 15. Orari me rekomandimet - té réné dakord nga menaxheret RBB né Néntor 2018.

NEVOIJAT pér gendrat RBB REKOMANDIMI KOHA
Nevoja pér té harmonizuar 1. Té shtrihet mé tej drejtimi strategjik pér té
drejtimin strategjik té RBB té pasqyruar prioritetet kombétare dhe Dhjetor-Prill
HANDIKOSit me prioritetet ndérkombétare pér rritjen e ofrimit té shérbimeve 2018
kombétare dhe ndérkombétare.
Nevoja pér té rritur cilésiné dhe 2. Struktura organizative, forcimi i “bazamenteve”
monitorimin e shérbimeve, pér té | duke pérfshiré géndrueshméring, kapacitetin dhe Janar-Pril
organizuar shérbime té reja dhe menaxhimin cilésor — ngritjen e stafit 2018

pér té trajnuar/pérditésuar
personelin.

Nevoja pér té adoptuar njé
"mendim" té pérbashkét té té
mésuarit pér bashképunim dhe
rrjetézim efektiv.

3. Bashképunim i forcuar shumé-sektorial —
bashképunim vertikal dhe horizontal

Janar-Dhjetor
2018

Nevoja pér t'u larguar nga
ndérhyrja individuale vetém pér
té grupuar aktivitete gé
pasqyrojné zhvillimin holistik té
fémijés.

4. Forcimi i ofrimit té shérbimeve té pérqgendruara
tek fémijét né gendrat RBB duke pérfshiré
aktivitetet e grupit qé synojné fémijét e té gjitha
moshave

Janar-Dhjetor
2018

Nevoja pér identifikimin e
hershém té fémijéve me aftési té
kufizuara dhe ndérhyrjeve.

5. Forcimi i vizitave né teren dhe qasja pér té
pérmirésuar qasjen universale

Janar-Dhjetor
2018

Duhet té angazhohen prindérit,
familjet, fémijét me aftési té
kufizuara dhe kujdestarét né
dizajnimin e shérbimeve,
pronésiné dhe qéndrueshmériné
e ndértimit.

6. Forcimi i pjesémarrjes prind/kujdestar dhe
fémijé né hartimin dhe ofrimin e shérbimit

Janar-Dhjetor
2018

Misioni, vizioni dhe drejtimi strategjik

Rekomandimi 1. Menaxheré e HANDIKOS RBB duhet té takohen pér té réné
dakord pér hapa té qarté pér forcimin e modelit RBB dhe zbatimin e shérbimeve té reja
né linjé me prioritetet kombétare dhe ndérkombétare

Gjetja: Drejtimi strategjik i HANDIKOS nuk éshté plotésisht i harmonizuar me prioritetet
ndérkombétare dhe kombétare pér té pérshpejtuar forcimin e shérbimeve té rehabilitimit

shéndetésor né komunitet®.

40 pgrfshiré OBSH, UNICEF dhe Save the Children.
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Institucioni/organizata pérgjegjése: HANDIKOS, por gjithashtu rekomandon angazhimin e partneréve
ndérkombétaré (duke pérfshiré SCIK, UNICEF) dhe ministrité (duke pérfshiré ZKM) dhe ministrité e linjés. Pér té
shmangur njé qasje "larté poshté", rekomandohet qé pérdoruesit e shérbimit té konsultohen dhe té
angazhohen.

Organizata HANDIKOS, struktura dhe menaxhmenti

Rekomandimi 2. Ristrukturimi i organizatés dhe vendosja e procedurave, procesit
dhe standardeve mé té mira pér forcimin e "themeleve"

Gjetjet: Themelet e strukturés organizative t€ HANDIKOS nuk jané mjaft té forta pér ofrimin e shérbimeve
efektive dhe pérkrahjen e bazuar né déshmi pér fémijét me aftési té kufizuara.

Boshélleget pérfshijné:

o mungesa e té dhénave té arritshme (dhe mungesa e bazave té té dhénave té mirémbajtjes),

o monitorimi dhe vlerésimi i pamjaftueshém (M & V) dhe monitorimi i cilésisé sé shérbimeve,

o qeverisja e dobét me pak procedura né vend (duke pérfshiré kontrollin e infeksionit, ruajtjen e
sigurt
mekanizma té kufizuar té stafit té fugishém/prindér ose fémijé,
ekipi i perceptuar i stafit psiko-fizik (lodhje e perceptuar)
mungesa e mbéshtetjes sé stafit (p.sh. mbikéqyrja duke pérfshiré mbéshtetjen psikologjike)
mbingarkja e tepért ndaj donatoréve té jashtém pér fondet e projektit (95%), kapaciteti i dobét i
menaxhimit (p.sh. pérfshirja e ofertave pér projekte, menaxhimi i financave dhe buxhetimi).
O mungesa e trajnimit té menaxhimit

O O O O

Rekomandimi 2.1: Riorganizimi dhe menaxhimi strukturor (afatshkurtér) Pér té rritur aftésiné
HANDIKOSIi, pér té ofruar funksione té binjakézuara té ofrimit té shérbimeve dhe pérkrahjes, sugjerohet
ristrukturimi i organizatés né nivelin e menaxhimit - shih Figurén 16. Njé dokument i menaxhimit té burimeve
njerézore (HRM) u zhvillua nga HANDIKOS bazuar né kéto rekomandime né Maj 2018 - shiko dokumentin
HANDIKOS.
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Figura 16. Organogrami i ri né nivel té Selisé Qéndrore (propozim)

General
Director

I I N I I B
Chief Executive Human Manager of Head of
Officer Resources projects | Quality Office

J

™ 7 N N

p N

ADMINISTRATION | RESOURCE [ DEVELOPMENT |
GRDIRESESHRCH QUALITY OFFICE
OFFICE OFFICE T
High competence
L . L in the field of
_Adm!nlstrator_wn:h Monitoring Wit g subsidiarity,
financial expertise, an human resorses : P
expert in economics and logistics managing ‘
/ Handikos projects |
( - 4 N ™ ™ / - ) ™~ N 4 Y
Monitoring the Monitoring of RetounelMapaeient Rlanasnebevelopmentond
L Projecting Grou Frrordd itori
work of CBR finances Monitoring Resource Center; S T i L e ; P Monitoring the ) nMaiir:Jlaz';:’?E;:g
ini i . . P (coordinators of services areas): quality of services; :
administration on local and wheelchair service; CBR projects; tional
offices central level T - CBR (activities, observation, " hln C|°_59 i strandards of
ili i collaboration witl .
) ) collaboration with rehabilitation towards itoring th services
In close collaboration i ETEE Personal Project); HR monitoring the
. . ) - Handik twork
with Head of Quality Office Training Center and - Day Activity Center, angfISSf\,rilsgs-ur
technical supportin Head of Quality - Residential Center, Collection of
monitoring Handikos Office . .
" - Home Visiting and outreach documentation
network of services
) &Handikus Training Center |
- .~

Sipas modelit té propozuar, do té krijohen role té reja pér té mbéshtetur sigurimin e cilésisé (Kryesuesi
i Cilésisé) dhe njé KE (pér té mbikéqgyrur ofrimin dhe zbatimin e projektit té vizionit strategjik té miratuar).
Rekomandohet gjithashtu gé njé profesionist i Shéndetit dhe Arsimit t&é mund té ofrojé késhilla té ekspertéve
né nivelin e menaxhimit pér ofrimin e shérbimeve. Cilésia e shérbimeve dhe pérmirésimi i saj i vazhdueshém
kané njé réndési té vecanté pér RBB té HANDIKOS. Nga cilésia e shérbimeve, né fakt, varet zhvillimi dhe rritja e
tyre. Prandaj shérbimet duhet té vlerésohen pér té siguruar gé ata jané duke pérmbushur standardet e cilésisé
dhe nevojat e pérdoruesve té shérbimit.

Eshté e réndésishme té kemi njé vizion té garté té planifikimit strategjik dhe operativ gé mund té
sigurojé profesionalizmin, kompetencén dhe besueshmériné e Qendrave HANDIKOS. Kjo éshté veganérisht e
réndésishme né lidhje me akreditimin, ku duhet té merren parasysh kéto (Tabela 16)

Tabela 16. Dhjeté fushat me kérkesén pér akreditim

Fusha Pérmbajtja
1. Politika dhe planifikimi Pércakton misionin dhe objektivat strategjike t& Menaxhimit
strategjik dhe té Shérbimit, me theks té vecanté pér shérbimet e ofruara,

pér llojet e pérfituesve (personat me aftési té kufizuara), dhe
pér marrédhéniet me komunitetin lokal dhe rrjetin e

shérbimeve.
2. Planifikimi i shérbimeve Pércakton njé menaxhim té pérgjithshém té projektit, mohon
operacionale burimet né dispozicion, zgjedhjet organizative dhe logjistike té

shérbimit, me theks té vecanté pér personelin dhe
marrédhéniet me shérbimet sociale dhe shéndetésore lokale.
Kjo pérfshin menaxhimin financiar té burimeve.

3. Komunikimi, transparenca, Pércakton komunikimin, transparencén dhe pjesémarrjen né

pjesémarrja marrédhéniet e brendshme dhe té jashtme ndaj shérbimit dhe
personave gé e menaxhojné até, duke garantuar integrimin me
komunitetin lokal, liriné e zgjedhjes dhe mbrojtjen e té drejtave
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té pérfituesve, té familjeve té tyre dhe té profesionistéve.

4. Struktura Pércakton qasjen, siguriné dhe pérshtatshmériné e strukturés,
hapésirés dhe orendive né lidhje me shérbimet e ofruara dhe
llojin e pérfituesve.

5. Pajisjet (mobiljet, pajisjet Pércakton dhe garanton praning, siguriné dhe

ndihmése dhe mjetet) pérshtatshmériné e pajisjeve né lidhje me shérbimet e ofruara,
proceseve terapeutike dhe llojit té pérfituesve. Kjo pérfshin
nevojén pér kontrolle té rregullta sigurie té pajisjeve né
gendrat RBB.

6. Formimi dhe zhvillimi i Pércakton njé politiké té pérgjithshme pér kualifikimin e

burimeve njérezore personelit dhe punés - pérzgjedhjen, shogérimin, mésimin,
zhvillimin dhe integrimin ndérprofesional - pér té siguruar
cilésiné e shérbimit dhe mbrojtjen e té drejtave té njeriut. Kjo
pérfshin vendosjen e mbikéqyrjes sé rregullt dhe sigurimin qé
té gjithé stafi té keté njohuri, géndrime dhe aftési pér rolet e
tyre.

7. Sistemi informativ Pércakton njé sistem informacioni dhe dokumentimi lidhur me
proceset kryesore té kujdesit dhe menaxhimin, né lidhje me
kérkesat e raportimit té brendshém dhe té jashtém, si dhe né
verifikimin dhe pérmirésimin.

8. Proceset dhe procedurat e Pércakton proceset kryesore té kujdesit dhe procedurat

pérgjithshme organizative qé sigurojné qasje té barabarté, personalizim,
pérshtatshméri dhe vazhdimési té rrugés sé kujdesit
shéndetésor dhe pjesémarrjen e pérfituesve dhe anétaréve té
familjes sé tyre. Kjo pérfshin menaxhimin e rrezikut, kontrollin
e infeksionit, mbrojtjen e fémijéve, trajtimin manual dhe
shéndetin dhe siguringé, standardet e dokumentacionit dhe
udhézimet dhe proceset e bazuara né déshmi.

9. Verifikimi i rezultateve Pércakton metodat dhe mjetet pér vlerésimin e vazhdueshém
té arritjes sé qéllimeve organizative dhe té kujdesit
shéndetésor, né ményré qé té certifikojé dhe té sigurojé
pérshtatshmériné, efektivitetin dhe efikasitetin e shérbimit. Kjo
pérfshin mekanizma pér reagime té rregullta té prindérve dhe
fémijéve né vlerésime.

10. Pérmirésimet Pércakton metoda dhe mjete pér té garantuar pérmirésimin e
vazhdueshém té cilésisé dhe zhvillimin e sistemit, duke
pérfshiré pjesémarrjen e pérfituesve, anétaréve té tyre té
familjes dhe profesionistéve, p.sh. né grupin e fokusit dhe
pjesémarrjen e rregullt né ri-hartimin e shérbimit.

Rekomandimi 2.2 (afatshkurtér) Procedurat operative té qarta, standardet e cilésisé, mjetet e vlerésimit dhe
bazén e té dhénave té fugishme.

Standardet e listuara mé sipér mund té konsiderohen si njé listé e standardeve té njé organizate me cilési té
miré. Bazuar né kéto kritere rekomandohet gé té hartohen mjete duke pérfshiré procedurat, mjetet e
vlerésimit dhe bazén e té dhénave efikase, né ményré qé Zyra e Cilésisé té jeté né gjendje té monitorojé dhe té
kontrollojé aktivitetet e Qendrave HANDIKOS né ményré objektive, sistematike dhe té verifikueshme. Si¢ kemi
pérmendur mé lart, analiza sasiore dhe cilésore e klimés organizative sugjeron njé nevojé pér té pérmirésuar
dhe monitoruar cilésiné e shérbimeve. Njé bazé té dhénash gendrore e mirémbajtur éshté thelbésore pér té
siguruar njé bazé té provave pér pérkrahje dhe bashképunim né politiké-bérésit dhe institucionet
monitoruese. Kjo bazé e té dhénave duhet té pasqyrojé nevojat dhe pikat e forta té fémijés:
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e Demografi bazé, duke pérfshiré: moshén, burimin e referimit, gjininé, etniné, nevojat, forcat,
aktivitetin dhe pjesémarrjen (p.sh. qasjen né shéndetési, arsim, rekreacion dhe punésim);

e Listat kontrolluese té ICF-sg;

e Thjeshtimi i kodeve diagnostifikuese p.sh. kodi pediatrik ICD 10;

e Projektet té Individualizuara té Arsimit;

e Baza e té dhénave me pérfituesit e shérbimeve pér secilén RBB;

e Indikatorét kryesor té performancés duke pérfshiré indikatorét e OBSH-sé RBB pérfshiré %
ndjekin shkollén fillore;

e Treguesit kryesoré té performancés sé niveleve té cilésisé sé shérbimit (sipas standardeve).

Rekomandimi 2.3. Klima e pérgjithshme organizative do té duhet té rishikohet periodikisht, pér t'u pérshtatur
me nevojat e punonjésve (p.sh. mungesa e detyrave té garta, lodhja). Mund té adresohen mé shumé me
pérfshirjen e mbikéqyrjes sé rregullt mbéshtetése. Shkurtimisht, funksioni i Zyrés sé Cilésisé duhet té
fokusohet né pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé sé shérbimeve té ofruara, duke siguruar efektivitetin
dhe, sé fundi, kénagésiné e stafit - shih shtojcén 7.

Rekomandimi 2.4 (afatshkurtér) Shqyrtimi i Memorandumit té Mirékuptimit (MOU) dhe qeverisjes,
menaxhimit té linjés dhe rolit té Menaxheréve dhe Burimeve Njerézore té RBB-sé (HRM).

Rekomandimi 2.5 (afatshkurtér) Mbikéqyrja Té gjithé punonjésit e RBB-sé duhet té kené mbikéqyrje té
rregullt - si menaxherét kliniké dhe té linjés, takimet ekipore/grupore dhe vlerésimet vjetore me objektiva té
garté té mésimit. Kjo do té mundésojé hulumtimin e métejshém té niveleve té ndryshueshme té ekipit -
"njohuri pér ndryshim" pér pérfshirjen e shérbimeve té reja dhe pérforcimin e shérbimeve ekzistuese midis
gendrave RBB dhe vazhdimin e nxitjes sé njé kulture té té mésuarit té hapur, té reflektuar dhe té pérbashkét
nga praktika pér té rritur pérgjegjésiné e pérbashkét né fuqgizimin e ri/forcimin e ofrimit té shérbimit. Déshmité
sugjerojné se sjellja/ndryshimi kulturor nuk mund té trajtohet me rregullime té shpejta, por kérkon investime
dhe angazhim pér té krijuar dhe zbatuar - mund té kené nevojé pér njé ndryshim té kulturés dhe njé
"mentalitet té ri".

Institucioni/organizata pérgjegjése: HANDIKOS me partnerét ndérkombétaré (pérfshiré SCIK, UNICEF), BE,
Institucioni i Ombudspersonit, OPAK, 0JQ-té dhe CSO-té.
Ofrimi i shérbimeve

Rekomandimi 3 Ngritja e kapaciteteve té stafit pér té€ pasur njohuri, géndrim dhe
aftési

Gjetjet: Shérbimet nuk pasqyrojné plotésisht nevojat, interesat dhe pikat e forta té fémijéve.

Boshélleget pérfshijné:

o Efektiviteti i kufizuar né aspektin e ndikimit dhe cilésisé sé shérbimeve (duke pérfshiré mungesén e
té dhénave té grumbulluara)

o Qasje e kufizuar né profesionisté té kualifikuar specialisté dhe shérbime té specializuara
shumédisiplinore (pérfshiré terapité e gjuhés dhe té folurit pér ata me véshtirési né komunikim ose
gélltitje, mbéshtetje psikologjike pér té cliruar fémijét gé kané pérjetuar abuzim, dhuné, diskriminim
ose pérjetuar véshtirési né sjellje), dhe bashképunimi shumé-sektorial,
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o ofrimi i shérbimeve nuk éshté universalisht i arritshém me mbulim té ulét, duke synuar gé té arrijé
pak fémijé dhe kryesisht "institucione té bazuara" me vizita té kufizuara né shtépi (komunitet) dhe
bashkéveprim me komunitetin i cili éshté pjesé e fémijés;

o ndérhyrja e pjesshme e fokusit né gendér té fémijés dhe fugizimi i fémijés dhe kujdestarit,

ofrimin e kufizuar té pajisjeve ndihmése esenciale dhe pajisjeve pér fémijét me aftési té kufizuara.

o Disa pabarazi né performancén e perceptuar dhe reale nga stafi i RBB-sé.

(0]

Pérmbledhje e rekomandimeve — ngritja e kapacitetit

4 I

Trajnimi i Trajnimi me Standardet, Trajnime té rregullta Zhvillimi i
nivelit té bazé diplome- kompetencat lokale dhe rajonale, vazhdueshém
gradés moduli, p.sh. dhe udhézimet mbikéqyrije, té || profesional -
(disa (6/52-3/12) e punés. (té mésuarit e vendi i punés (té
punonjés) gjithé) pérbashkét,mbéshte giithé)

o /

Trajnimi i stafit té RBB-sé éshté njé nga faktorét kryesoré té zhvillimit organizativ dhe rritjes sé cilésisé
sé shérbimeve dhe pér stafin qé té keté aftési pér t'iu pérgjigjur kompleksitetit té nevojave. Ndértimi i
kapaciteteve dhe forcimi i aktiviteteve té pérzierjes sé aftésive duhet té pérfshijné:

Veprimi 3.1 (afatshkurtér dhe afatmesém): Rekomandohet fugimisht qé specialistét e kualifikuar té
rekrutohen pér té siguruar qé té gjithé stafin i RBB té keté mbéshtetje profesionale dhe fémijét me aftési té
kufizuara té kené qasje né shérbimet gé u nevojiten. Specialistét mund té pérfshijné fizioterapistét e sapo
kualifikuar (p.sh. modeli i Suharekés prej 2 ditésh né javé) dhe psikologé té kualifikuar dhe erogotherapist pér
té mbéshtetur stafin e RBB-sé né drejtim té shqyrtimit dhe mbéshtetjes s&é menaxhimit té fémijéve me nevoja
komplekse dhe ngritje té kapaciteteve. Né vendet me burime té uléta (p.sh. né Kosové) punonjésit e
rehabilitimit duhet té kené njohuri té gjera pér patologjiné, diagnostikimin e miré, zgjidhjen e problemeve,
vendimmarrjen klinike dhe aftésité komunikuese ku mungojné shérbimet e specializuara - aftésité zhvillohen
vetém nga mésimet e fituara né shkallén Bachelor.

Veprimi 3.2 (afatshkurtér dhe afatmesém) - Trajnime té métutjeshme té stafit té motivuar dhe té pérkushtuar
té RBB-sé (vecanérisht stafit qé tashmé mbikéqgyrin studentét e diplomuar té universitetit nga Kolegji
Heimerer) deri né kursin profesional té nivelit té larté (p.sh., ergoterapi, fizioterapi, logopedi). Duhet té
krijohen lidhje té métejshme me universitetet, p.sh. Kolegji Heimerer prej té cilit marrin studenté té
erogoterapisé dhe ka njé program universitar té logopedisé dhe té eksplorojné lidhje potenciale me programin
Erasmus 2 dhe trajnimin e modulit pér disa nga stafi i RBB-sé.

Veprimi 3.3 (afatshkurtér dhe afatmesém) - Nxitja e rekrutimit afatgjaté mund té pérfshijé mbéshtetje
financiare pér té pérfunduar studimet e nivelit bachelor ose master.

Institucioni/organizata pérgjegjése: HANDIKOS dhe partnerét ndérkombétaré (duke pérfshiré SCIK, UNICEF),
komunat, universitetet lokale (p.sh. Kolegji Heimerer - programi Erasmus 2)
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Veprimi 3.4 (afatshkurtra) paraget mbikéqyrjen dhe trajnimin e brendshém (¢do gendér RBB ose rajonale),

mésimin né vendin e punés dhe mbéshtetjen e bashkémoshataréve né gendrat RBB, rajonale dhe kombétare

pér té rritur kuptueshmériné dhe shkathtésité praktike pér personelin e RBB-s¢, fémijét dhe profesionisté té

tjeré té shéndetit. Kjo pabarazi né performancén e perceptuar dhe aktuale mund té veprojé si njé "barrieré"

pér té forcuar performancén, me pérjashtim té rasteve kur gasja aktive e mésimit dhe té mésuarit duke béré

nuk éshté e integruar né trajnim. Trajnimi duhet té pérfshijé:

Mbikéqgyrje e rregullt e brendshme pér té mbéshtetur dhe monitoruar cilésiné e shérbimeve duke
pérdorur listat e kontrollit té mbikéqyrjes té zhvilluara bazuar né standardet e cilésisé (p.sh. bazén e té
dhénave té pérfunduara dhe mirémbajtura, M & V). Duhet té merret njé gasje mbéshtetése pér té
rritur motivimin dhe punén né ekip (p.sh. rishikimin e kolegéve dhe bashképunimin me gendrat e tjera
RBB) dhe pérgjegjshmériné e pérdoruesve té shérbimit. | gjithé stafi duhet té keté njé mbikéqyrés té
emeéruar - si pér mbikéqyrjen profesionale dhe menaxhimin e linjés, dhe pér té marré mbikéqyrje té
rregullt, rishikim vjetor té performancés dhe géllime té garta mésimore gé reflektojné objektivat e
shérbimit.

Temat e trajnimit té brendshém duhet té pérfshijné: forcimin e qasjes sé fémijéve né rehabilitimin,
p.sh. Parimet e RBB-sé&, té drejtat, pérdorimi i Klasifikimit Ndérkombétar té Funksionit (ICF), zhvillimi i
fémijés (pérfshiré lojén, mirégenien dhe veté-kujdesin, komunikimin, zhvillimin social, emocional dhe
njohés); vendosjen e qéllimit pér fugizimin e fémijés dhe kujdestarit/prindit - shih Tabelén 17

Tabela 17 Kérkesat e trajnimit pér gendrén e kujdesit ditor dhe shérbimin e kontaktit (Fondi i FEmijéve One-
to-One 2017)

| gjithé stafi - modulet Trajnimi i Menaxhimit - modulet
e Hyrje né aftésiné e kufizuar e Udhéheqgja dhe kriteret pér menaxhimin,
o Zhvillimi i fémijérisé frymézimin dhe motivimin e njé ekipi né
e  Zhvillimi i té folurit ményré efektive
e Véshtirési specifike pér mésim dhe angazhim e Udhéhegja dhe menaxhimi i ndryshimeve
té fémijéve pér té zgjeruar aftésité dhe té e Menaxhimi ditor i gendrés RBB, duke
nxénit e tyre pérfshiré marrédhéniet me stafin dhe
e Integrimi ndijor partnerét, prindérit dhe agjencité e jashtme
e Puna me familjet qé ballafagohen me aftési e Strategjité pér vlerésimin, regjistrimin dhe
té kufizuara raportimin (duke pérfshiré té dhénat
e Puna me fémijét né spektrin autistik rutinore, financiare)
e Adresimi i sjelljeve sfiduese e Ruajtia dhe mbrojtja e té drejtave té
fémijéve
e Menaxhimi financiar dhe buxhetor

e Trajnimi i menaxhimit duke pérfshiré nderlidhjen me kurset e jashtme té ofruara nga organizata té
tjera, duke pérfshiré kurse e-mésimore - shih Tabelén 17

e Metodat e arsimit duhet té pérdorin metoda progresive-edukative (duke pérfshiré metodén e
mésimit aktiv dhe zgjidhjen e problemeve, p.sh. pérdorimin e skenaréve) pér rritjen e zbatimit té
té nxénit né vendin e punés;

e Trajnime té rregullta rajonale ose nén-rajonale (p.sh. mujore apo tremujore) pér mbéshtetjen e
bashkémoshataréve dhe ndarjen e praktikave té mira (p.sh. modeli i Suharekés pér aktivitetet né
grupe, pérdorimi i planit mbartés té Gjakovés);

e Trajnime té rregullta né shérbim (té shpeshta - dy javé ose mujore) duke pérdorur eksperté lokalé
(p.sh. specialisté-eroterapisté, terapisté sé té folurit, psikologé) si pér té rritur shkathtésité e
identifikimit t& hershém té nevojés pér ndérhyrje té métejshme (p.sh. shenjat e aspiratés ose
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késhilla bazé pér ushgyerjen e pozicionimit) por edhe pér té forcuar rrjetin dhe bashképunimin
multidisiplinar lokal. Programi mund té vendoset né nivel lokal nga ana e menaxheréve dhe
pérfshiné zonat e perceptuara té personelit té RBB-sé pér zhvillim dhe té rrisin bashképunimin
ndérmjet sektoréve dhe specialistéve (shih tabelén 11) - shih mé poshté pér shembull modelin e
trajnimit té brendshém:

Data/koha | Tema Prezentuesi
Tetor psh. zbulimi i hershém i véshtirésive té | psh. logoped lokal
gélltitjes ose komunikimit.

Néntor psh. menaxhimin e sjelljes dhe matjen e njé psh. ergoterapi si pjesé e vendosjes né
fémije pér njé kornizé tgéndrimi (prodhimi gendrén RBB
vendor).

Dhjetor psh. mbrojtja e fémijut — identifikimi i psh. punonjési social lokal

rrezigeve dhe si té pérkrahet fémiju.

Institucioni/organizata pérgjegjése: HANDIKOS dhe menaxheret dhe stafi i RBB-sé

Veprimi 3.5: (Afatgjaté) duke pérfshiré trajnime té jashtme dhe duke pérdorur HANDIKOSin si njé vend pér
zhvillimin e vazhdueshém profesional dhe gjenerimin e té ardhurave, p.sh. té tilla si kurse universitare,
diploma, bachelor dhe master i nivelit té paré dhe té dyté, konferenca, kurse té specializuara té promovuara
nga institucionet e tjera arsimore dhe trajnimet e brendshme, té kuptuara si kurse té pérditésimit té
brendshém, praktika, hulumtime shkencore et;.

Institucioni/organizata pérgjegjése: HANDIKOS dhe partnerét ndérkombétaré (duke pérfshiré SCIK, UNICEF), si
dhe MASHT dhe zyrat profesionale pér akreditim té kurseve; partner Kolegji Heimer

HANDIKOS Training and Research Centre

Lidhur me trajnimin e brendshém, ne do té rekomandojmé fugishém té hapim Qendrén pér Aftésim
té HANDIKOS-it pér Trajnime dhe Kérkime. Kjo gjithashtu mund té mbéshtesé prodhimin e té ardhurave té
HANDIKOS dhe té mundésojé pérdorimin mé té miré té objekteve té saj né njé vend kryesor.

Ideja éshté qé té mbéshtesin kurset né nivele té ndryshme (ndoshta duke ofruar njé dimension
praktik dhe multidisiplinar) pér diploma, grada dhe né nivel master dhe modulet e vecanta formuese
(teorike dhe praktike), duke promovuar kompetenca dhe aftési specifike né lidhje me punén me personat
me aftési té kufizuara. Kurset mund t'i drejtohen stafit té brendshém té RBB-sé dhe vecanérisht studentéve
té huaj/praktikanté nga i gjithé vendi. Do té rrisé autoritetin né nivel kombétar né fushén e aftésisé sé
kufizuar. Kurset e trajnimit mund té akreditohen pérmes Dhomave Profesionale né Kosové.

Aktivitetet e hulumtimit mund té ofrojné njé mundési té madhe pér té realizuar dizajne specifike
kérkimore gé mund té ndihmojné pér té reflektuar mbi punén né fushén e aftésisé sé kufizuar nga
piképamja shkencore. Baza e provave do té artikulojé pérfitimet socio-ekonomike té pérfshirjes, nevojat e
paplotésuara dhe kostot e diskriminimit, duke u ofruar geverive nxitjen e nevojshme ekonomike pér té
shpérndaré burime té pakta; shfrytézimi i mésimit aktiv dhe gasja e zgjidhjes sé problemeve do té rrisé
aplikimin e té mésuarit né vendin e punés. Pér mé tepér, hulumtimi éshté thelbé&sor pér rritjen e té
kuptuarit té publikut rreth ¢éshtjeve té aftésisé sé kufizuar, informimin e politikave dhe programeve té
aftésisé sé kufizuar dhe alokimin efikas té burimeve. Botimet e ardhshme shkencore do té ofrojné njé
mundési pér té ndaré mendimet dhe arritjet dhe pér té dhéné njé shikueshméri mé té madhe pér punén e
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padukshme té stafit té RBB-sé.

Sa i pérket géndrueshmérisé, sugjerohet té pérfshihen kurse té paguara. Kjo do té lejonte gé té
mbulonte kostot e mésuesve dhe mundésiné e mbéshtetjes sé aktiviteteve té tjera té Qendrés sé Trajnimit
nga piképamja ekonomike.

Qendra e Trajnimit dhe Kérkimit mund té konsiderohet si njé lloj shérbimi i ri gé duhet té
promovohet nga HANDIKOS.
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Rekomandimi 4 Forcimi i ofrimit té shérbimeve né qendér té fémijéve né qendrat RBB

Promovimi i lojés, edukimit, mirégenies dhe socializimit me fémijét e tjeré éshté njé pjesé gendrore e
zhvillimit té hershém té fémijéve dhe mirégenies. Ofrimi i shérbimeve t&€ HANDIKOSit duhet té largohet vetém
nga ndérhyrja individuale, té grupojé aktivitete qé pasqyrojné zhvillimin holistik té fémijés dhe nevojat dhe
fuqité e kujdesarit/prindit, nga lindja deri né kalin t& moshés madhore. Eshté e qarté se HANDIKOS ka béré
hapa té réndésishém né aspektin e arsimit gjithépérfshirés pér fémijét e shkollave fillore, mirépo fokusi ka
gené i kufizuar né kalimin nga klasa 5 né 6 (duke shkuar nga njé mésues né shumé mésues) dhe kalimi né
shérbimet e té rriturve®.

Pérmbledhje e rekomandimeve — forcimi i ofrimit té shérbimeve té pérqéndruara tek

fémijét
g N\
Standarde té I gjithé stafi ka Dokumentacioni - Pjesémarrije - Grupi, individi dhe
garta té njohuri thelbésore, shumédisiplinore, nevoja fugizimin e komuniteti - nevoja,
bazuara né aftési dhe ngritje té té qgarta, interesa, pikat e fémijés dhe interesi dhe forca
prova dhe kapaciteteve té forta dhe aktiviteti kujdestarin
M&E performancés géllimet

o /

Veprimi 4.1 (afatshkurtér) Shqyrtimi i dokumentacionit aktual pér té pérfshiré (pér shembull 1) sigurimin e
pjesémarrjes sé fémijés dhe kujdestarit né vlerésim pér té pérfshiré interesat e fémijéve dhe nevojat e
perceptuara ose até qé ata déshirojné té jené né gjendje (duke pérfshiré gjumin, ushqimin, sjellje dhe ose mé
gjeré, socio-ekonomike, strehimin, nevojat pér qasje); 2) planin e ndérhyrjes bazuar né gjetjet e vlerésimit dhe
arsyetimin klinik duke pérfshiré pérdorimin e ICF, 3) géllime té garta té veprimtarisé, p.sh. duke pérdorur
Planin Portage (té pérdorur nga Gjakova), 4) referime té béra pér shérbimet dhe rezultatet e specializuara.
Nevojiten standarde té garta dhe monitorim. Dokumentacioni duhet té pérfshijé gjithashtu planin e garté té
ndérhyrjes dhe késhilla pér kujdestarét

Veprimi 4.2 (afatshkurtér ose afatmesém) Ndérhyrja e fokusit rreth 'aktiviteteve té grupit dhe té mésuarit' né
krahasim me 'ndérhyrjen individuale' p.sh. si gendra té aktiviteteve ditore pér fémijét; Aktivitetet e grupit
duhet té pérqendrohen né aktivitetet e lojés dhe edukimin pér té rritur mirégenien dhe mésimin e hershém
té elementeve fizike dhe motorike (p.sh. veté-kujdesin duke pérfshiré ushgimin, veshjen), gjuhén dhe
komunikimin, njohurité sociale dhe té mésuarit, emocional, njohés dhe té pérgjithshém né aftésité e té
mésuarit (Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, 2011). Sesionet kané nevojé pér njé kombinim fokusi
(p.sh. aktivitetet e bilancit pér té rritur socializimin) dhe rritjen e ndérgjegjésimit pér té siguruar efektivitetin e
ndérhyrjeve. Vlerésimi i métejshém i kosto-pérfitimit dhe logjistikés Modeli i aktivitetit té grupit té Suharekés
éshté jetik pér shkallézimin e gendrave té tjera RBB me infrastrukturé adekuate pér aktivitetin e grupit p.sh.
Ferizaj, Prishtiné, Malishevé, Drenas dhe Gjakové (me ndértesé té re). Konsiderimi i modelit t&¢ PEMA-s pér
gendrat e aktiviteteve ditore dhe zhvillimi i partneriteteve pér té ndaré objektet (p.sh. Prizreni) késhillohet
gjithashtu;

* Intervista me mesues pér nevoja té veganta né Drenas.
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Veprimi 4.3 (afatshkurtér dhe afatmesém) Forcimi dhe prezantimi i aktiviteteve té grupit pér fémijét qé
ndjekin shkollén p.sh. klubet e punés né shtépi ose para/pas aktiviteteve shkollore (p.sh. bibliotekat e lodrave
g€ mund té jené pérfshirése pér té gjithé fémijét)

Veprimi 4.4 (afatshkurtér dhe afatmesém) Aktivitete shtesé té grupeve té synuara dhe mbéshtetje pér fémijét
gé kalojné nga klasa 5 deri né 6 (si mé sipér) duke pérfshiré barrierat negociuese té mobilizimit ndérmjet
klasave dhe bashkéveprimit me mésuesit e ndryshém;

Veprimi 4.5 (afatshkurtra dhe afatmesme) Pérforcimi dhe pérfshirja e aktiviteteve té grupit pér fémijét qé
kalojné né shérbime té rriturve duke pérfshiré zhvillimin e gatishmérisé pér punésim duke pérfshiré veté-
kujdesin, komunikimin, ekipin, zgjidhjen e problemeve dhe vendimmarrjen, iniciativén dhe ndérmarrjen,
planifikimin dhe organizimin, menaxhimi dhe aftésité e té mésuarit (Organizata Ndérkombétare e Punés,
2008).

Veprimi 4.6 (afatshkurtér/afatmesém) Forcimi i métejshém i ndérhyrjes individuale sipas nevojés pérmes
ngritjes sé kapaciteteve dhe mbéshtetjes profesionale Pozicionimi 24-orésh (duke pérfshiré kornizat pér té
gendruar né kémbgé) pér té zvogéluar kontrakturat.

Veprimi 4.7 (afatshkurtér né afatmesém) Forcimi i grupeve té pérkrahjes prindérore pérmes rrjeteve efektive,
fugizimi i prindérve dhe kujdestaréve né drejtim té mbéshtetjes sé kujdesit dhe té mésuarit, ndarja e pérvojés
dhe aftésive me komunitetin dhe prindérit e tjeré dhe qasja né shérbimet 'kontrollet e stomatologjis€, dégjimit
dhe shikimit, kontrollet e zhvillimit té fémijéve, té ushqgyerit dhe aktivitetin fizik Rekomandimet e OBSH-sé.

Institucioni/organizata pérgjegjése: HANDIKOS, 0JQ té tjera dhe OPAK dhe Ministria e Shéndetésisé dhe
MASHT, partneré ndérkombétaré

Rekomandimi 5. Forcimi i bashképunimit shumé-sektorial dhe multidisiplinar

Pérmbledhje e rekomandimeve - forcimi i bashképunimit multisektorial

4 )

Standarde té | gjithé stafi ka njohuri, aftési Harta e Shérbime té rregullta takimi,
garta té dhe kapacitet té performancés kapaciteteve trainjmi dhe pérkrahje,
bazuara né thelbésore pér té identifikuar té burimeve shérbime té specializuara 0OQ-
prova dhe kur éshté treguar ndérhyrja e dhe té dhe OJQ-té - rrugé té qarta
M&E specialistéve. shérbimeve referimi.

\_ /

Forcimi i bashképunimit multidisiplinar éshté thelbésor pér zvogélimin e pérvojés sé fémijés né
pérvojén e pérjashtimit, pér shembull né aktivitetet e lojés - mund té pérfshijé parandalimin e kontraktimeve
té dhimbshme, zvogélimin e varésisé né ecje dhe vetékujdesje, rritjen e komunikimit dhe fugizimin e prindérve
pér té mbéshtetur né ményré efektive pérfshirjen e fémijés sé tyre; ose pér njé pjesémarrje mé té miré né
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mésimin né shkollé, mund té nevojitet njé fokus shumé-disiplinor né pérmirésimin e stabilitetit bazé,
koordinimin dhe perceptimin pér té pérmirésuar pérgendrimin pér té mésuarit pér njé fémijé me Autizém.

Forcimi i bashképunimit shumé-sektorial né ményré horizontale ka té ngjaré té kérkojé njé "mentalitet
té ri", ku OJQ-té e reja jané paré si pérmirésim né gasjen universale dhe té dobishme pér fémijén, né krahasim
me tendencén e vézhguar dhe raportet anekdotike té géndrimeve mbizotéruese té HANDIKOS né aspektin e
ofrimit té shérbimeve pér fémijét me aftési té kufizuara né Kosové.

Megé ka mangési té qarta né ofrimin e shérbimeve té HANDIKOSit (p.sh. terapistét e gjuhés dhe té
folurit, psikologét, terapi profesionale) dhe bashképunimi joadekuat shumé sektorial, HANDIKOS duhet té
vazhdojé té miratojé njé "mentalitet té pérbashkét té té mésuarit" pér bashképunim dhe rrjetézim efektiv pér
té mirén e fémijés. Forcimi duhet té pérfshijé:

Veprimi 5.1 (afatshkurtér) bashképunimi horizontal me OJQ-té e tjera dhe OPAK dhe aktorét ky¢ (p.sh.
specialistét, PHC, komunat, arsimi, mirégenia) pér burimet e hartés sé komunitetit dhe ndarjen e ekspertizés
(p.sh. gasje né té folur dhe gjuhé, psikologé dhe lojéra dhe ambiente rekreative - p.sh. PEMA (mé paré njé-né-
njé Kosové) me 4 gendra té drejtuara né bashképunim me komunat) dhe rrjetézimin, mbéshtetjen e kolegéve
dhe ndarjen e praktikave té mira (p.sh. roli i punétorit té komunitetit né identifikimin e hershém té fémijéve
me aftési té kufizuara, dhe partneritet me KOMF; Kjo pérfshin vendosjen e planeve té qarta lokale té veprimit
me komunat lokale duke identifikuar mekanizma té qarta vendore pér identifikimin dhe vlerésimin e hershém
té fémijéve me aftési té kufizuara.

Institucioni/organizata pérgjegjése: HANDIKOS dhe partnerét ndérkombétaré, 0JQ té tjera dhe OPAK dhe PHC,
geveria lokale, Ministria e Shéndetésisé dhe MASHT.

Veprimi 5.2 Bashképunimi vertikal (afatshkurtér né afatégjaté) pér zhvillimin e rrugéve efektive té referimit
dhe protokolleve (p.sh. komunitetit dhe shérbimeve té specializuara) dhe bashképunimit shumé-sektorial me
vendimmarrésit né komuné dhe shéndetési primare dhe nivel kombétar. Aplikimi i té mésuarit nga
bashképunimi me sektorin e arsimit (p.sh. ekipet e vlerésimit si pjesé e projektit SCIK) pér té krijuar ekipe té
vlerésimit té ekspertéve né nivel lokal duke forcuar bashképunimin me kujdesin primar shéndetésor, vizita né
shtépi (p.sh. projekti UNICEF) dhe specialistét nga kujdeset shéndetésore primare (p.sh. pediatria), spitalet
rajonale dhe terciare.

Veprimi 5.3 (afatshkurtér né afatégjaté) bashképunimi vertikal dhe horizontal pér té bashképunuar me
partnerét, né nivel lokal dhe kombétar né zhvillimin e rrugéve dhe protokolleve té qarta pér identifikimin e
hershém efektiv, vlerésimin dhe ofrimin né kohé té shérbimeve, sigurimin e pajisjeve ndihmése esenciale dhe
ndérhyrjen pér fémijét me aftési té kufizuara - duke pérfshiré rrugét dhe protokollet (p.sh. shtrirja e
komunitetit);

Institucioni/organizata pérgjegjése: HANDIKOS me partnerét ndérkombétaré, komunat, kujdesin
parésor shéndetésor, MPMS, MSH dhe MASHT

Rekomandim 6. Forcimi i vizitave né shtépi dhe shtrirja e tyre pér té pérmirésuar gasjen universale*?

#2 Né linjé me Raportin Botéror pér Aftési té Kufizuara (OBSH, 2011, £.95) dhe Parimet RBB
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Pérmbledhje e rekomandimeve — forcimi i qasjes dhe shtrirjes sé komunitetit

-

\_

Standarde té | gjithé stafi ka njohuri, Hartimi i Strukturat e Trajnimi i
garta té shkathtési dhe kapacitet kapaciteteve té garta kujdestaréve
bazuara né thelbésor, kur tregohet. burimeve dhe organizative dhe
prova dhe shérbimeve pér vizitén né mbéshtetja e
M&E lokale. shtépi komunitetit

)

Identifikimi i hershém dhe ndérhyrjet duhet té jené sa mé afér fémijés (né komunitetin ku jetojné,
shkollat, shérbimet shéndetésore primare) pér té zvogéluar 'padukshmériné' e fémijés dhe pér té kuptuar
ndikimin e pengesave né drejtim té krijimit té aftésisé sé kufizuar. Kjo gasje e bazuar né komunitet rrit
kuptimin e ndikimit psikologjik té izolimit dhe diskriminimit qé fémijét dhe prindérit mund té pérjetojné -
punétorét e komunitetit dhe qasja e bazuar né komunitet éshté thelbésore pér té mbéshtetur fugizimin,
kujdesin bazé (p.sh. pozicionimin, Iévizshméring, higjienén), parandalimin e ndérlikimeve dytésore dhe
promovimin afatgjaté: ofrimi i shérbimeve sa mé afér fémijéve: shkolla, institucionet e kujdesit shéndetésor
parésor, gendrat e komunitetit (ku mund té identifikohen pérmes hartés sé komunitetit).

Veprimi 6.1 (afatshkurtér ose afatmesém) Forcimi i vizités né shtépi - vlera e shtrirjes duhet té njihet dhe té
keté réndési mé té madhe né shérbim - sigurimi pérveg veprimtarive individuale dhe grupore (né vend té 1-2
personave né javé) p.sh. caktimin e 3 ditéve jo té plota né javé pér ndjekjen dhe mbéshtetjen e fémijéve té
pérmendur, por jo né gjendje pér té hyré né gendrat e RBB (2-4 fémijé pér % dité), ose né bazén e té dhénave
té HANDIKQOS, por gé nuk jané duke u paré ose né pérgjigje té gjendjes socio- ekonomike. Ndarja e té mésuarit
dhe praktika mé e miré nga gendrat (p.sh. pérfshirja e Suharekés né projektin né shtépi) dhe bashképunimi
shumé-sektorial me projekte té tjera (p.sh. vizitat né shtépi UNICEF-it) do té rrisin kapacitetin e HANDIKOS pér
forcim.

paradite pasdite

Vizita né shtépi — 2-3 fémijé ¢do % dité (3* né javé)
Pas aktiviteteve té shkollés pér fémijet shkollor (apo
paradite)

Aktiviteti grupor pér 4-8 fémijé (si¢ lejon
infrastruktura) dhe ndérhyrja individuale si¢
tregohet.

Pérfshini té gjitha fushat pér zhvillim té hershém
shumé-ndijor pér té zhvilluar aktivitete dhe
kurrikula.

p.sh. E héné - loja, aktivitetet té balancimit dhe té
mésuarit.

Aktivitete grupore pér ata qé kalojné nga shérbimet

Institucioni/organizata pérgjegjése: HANDIKOS, 0JQ té tjera dhe OPAK dhe ministrité e linjés, ZKM, Ministria e
Shéndetésisé dhe MASHT, partner ndérkombétar

Rekomandimi 7. Forcimi prind/kujdestar dhe pjesémarrjen e fémijés né ofrimin e
shérbimeve®

Pérmbledhje e rekomandimeve — forcimi i pronésisé sé fémijés dhe kujdestarit

- )

Standarde té
u3 garta té jiné Kombétare mbi té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara né Kosové (2013-20) — Objektivi Strategjik 5;
W bazuarana Fte RBBdhe UNCRC
prova dhe
M&E oc

\_ J
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Fémija dhe kujdestari Forcimi i grupeve Krijimi i Shihni  krijimin
marrin pjesé né mbéshtetése té strukturave té e 'kuadrove' té
Forcimi i mbéshtetj identifikimin e nevojave, |ve| prindérve me PA qarta pér vullnetaréve té r
identifikimin dhe nq interesave, pikave té mij| program té qarté té |u pjesémarrje né | motivuar 3
mungesés sé donat{ forta dhe géllimeve té trajnimit hartimin e
HANDIKQOS éshté i pozicionuar miré pér forcimin e mbéshtetjes sé prindérve dhe grupit té pérkrahjes

pérmes takimeve té tyre javore. Pérforcimi i propozuar nga O'Toole (2013) duhet té pérfshijé identifikimin e
njé "kuadri" té vullnetaréve té motivuar (p.sh. anétarét e familjes) - 25 nga secili rajon; marrin trajnim (p.sh. 2x
javé (4 oré) pér 4 muaj) pér té mbéshtetur 2-3 familje té fémijéve me aftési té kufizuara né komunitetin e tyre
me mbéshtetjen e ofruar nga gendrat RBB. (potencialisht mbéshtetjen e 1,000 fémijéve me aftési té kufizuara
né vit). Rekomandohet konsiderimi i métejshém i pérfitimit té kostos dhe oreksit pér kété propozim.

Veprimi 7.1 (afatshkurtér) HANDIKOS ka béré hapa té garta né krijimin e mbéshtetjes sé prindérve dhe
grupeve té pérkrahjes me njé numér té prindérve gé kané marré pjesé né diskutimet e grupeve si pjesé e
analizés sé situatés sé fundit né vitin 2017 (si pjesé e projektit té UNICEF). Forcimi i kétyre grupeve duhet té
jeté njé prioritet dhe duhet té pérfshijé krijimin e mekanizmave té garta organizative pér vendimmarrje dhe
bashképunim té pérbashkét té informuar pérmes marrjes dhe integrimit té reagimeve, ideve dhe sugjerimeve
té prindérve/kujdestarit, pjesémarrjen aktive né aktivitetet e monitorimit dhe vlerésimit, forcimin dhe ri-
dizajnimin e shérbimeve (p.sh. pérmes grupeve té rregullta) Fuqizimi i prindérve/kujdestaréve dhe fémijés
éshté thelbésor pér té sfiduar géndrimet mbizotéruese té shogérisé negative té thellé dhe pengesat e
drejtpérdrejta dhe té térthorta té pérjetuara nga personat me aftési té kufizuara pér té arritur pérfshirjen dhe
mundési té barabarta pér té gjithé.

Aksioni 7.2 (afatshkurtér dhe afatmesém) Forcimi i prindérve/kujdestarit dhe trajnimit té aftésive té fémijéve
pér fugizimin dhe reduktimin e aftésisé sé kufizuar. Trajnimi duhet té pérfshijé pérfshirjen e aftésive té
prindérve pérreth kujdesit dhe promovimit té zhvillimit té fémijés (p.sh. duke pérdorur Shkollén e Higjienés né
Londér — 6 seanca gé mbulon fushat gé& promovojné komunikimin, pozicionimin, socializimin dhe
vetékujdesjen pér fémijét me paralizé cerebrale http: //disabilitycentre.lshtm.ac.uk/files/2013/06/Getting-to-
know-cerebral-palsy-vl-hires.pdf, parandalimi universal i shéndetit (p.sh. vaksinimet, higjiena e gojés,
kontrollet e zhvillimit té fémijéve pérfshiré dégjimin dhe té pamurit) té drejtat, zvogélimin dhe ndérlikimet
dytésore dhe zvogélimin e aftésisé sé kufizuar Informacioni dietik mund té pérgatitet nga 'prindérit pér
prindérit' pér ngritjen e vetédijes dhe pérmirésimin e gasjes universale.

Veprimi 7.3 (afatshkurtér dhe afatgjaté) Forcimi i pérkrahjes prindérore dhe grupeve mbéshtetése pérmes
mésimit té rregullt lokal, kombétar dhe rajonal, mbéshtetjes sé bashkémoshataréve dhe ndarjes sé praktikave
mé té mira.

Institucioni/organizata pérgjegjése: HANDIKOS, 0JQ té tjera dhe OPAKdhe partnerét ndérkombétaré pérfshiré
BE, SCIK, UNICEF (p.sh. vizita né shtépi) dhe World Vision.

Rekomandimi 8: Forcimi i sigurimit té mjeteve ndihmése esenciale dhe pajisjeve

Sigurimi me kohé i pajisjeve ndihmése thelbésore (p.sh. kornizat pér gendrim né kémbé, karriget me
rrota, kémbésorét dhe pajisjet higjienike) sipas nevojave, éshté thelbésore pér té zvogéluar ndikimin e
démtimit, komplikimeve sekondare dhe pérvojén e fémijéve me aftésisé sé kufizuar. Pérve¢ rekomandimeve
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pér aftésim dhe ngritje té kapaciteteve té stafit né kuptim té arsyetimit dhe njohjes klinike kur kérkohet pajisja
ndihmése, sigurimi dhe matja e fémijéve pér pajisjet ndihmése (Rekomandimi 3),

Veprimi 8.1 (afatshkurtér né afat-mesém). Krijimi i burimeve lokale dhe prodhimi i disa pajisjeve esenciale
(p.sh. kornizat pér gendrim né kémbg, ulése mbéshtetése, shétitésit me rrota, skuterét etj.) dhe inkorporimi i
mésimit té pérbashkét pér matjen e pajisjeve ndérmjet gendrave RBB (p.sh. Gjakové dhe Prishtiné) - mund té
kriojhen procedura dhe udhézime. Mésim i pérbashkét (p.sh. rajonal) pér marrjen e pajisjeve ndihmése
thelbésore do té ishte e dobishme né forcimin e ofrimit té shérbimeve.

Veprimi 8.2 (afatshkurtér né afatégjaté) Forcimi i bashképunimit horizontal né mes té OJQ-ve pér té siguruar
se karriget me rrota té dhuruara jané té pérshtatshme pér fémijén individual pér té parandaluar komplikime
sekondare (p.sh. géndrimi i dobét, skolioza, zonat e presionit). Trajnimi qé aktualisht ofrohet nga Handicaps
mund té zgjatet pér té pérfshiré ofruesit e tjeré té shérbimeve.

Veprimi 8.3 (afatgjaté). Pérkrahja dhe bashképunimi i métutjeshém me Ministriné e Shéndetésisé pér
sigurimin e pajisjeve ndihmése dhe pajisjeve té domosdoshme sipas OBSH-GAVI (50 artikuj).

Institucioni/organizata pérgjegjése: HANDIKOS dhe partnerét ndérkombétaré duke pérfshiré kishén Mormone,
0JQ-té dhe OPAK dhe ministrité e linjés dhe kujdesin shéndetésor parésor.

Pérkrahje dhe lobim pér té drejtat e fémijéve me aftési té kufizuara pér té arritur té
drejta té barabarta, jetesé dhe dinjitet té pavarur

Rekomandimi 9: Forcimi i pérkrahjes dhe lobimit té drejtuar nga té dhénat

Gjetjet: Aktualisht ka ndryshime té konsiderueshme né efektivitetin e pérkrahjes dhe lobimit nga qendrat
individuale RBB dhe HANDIKOS né nivel lokal dhe rajonal.

Institucioni/organizata pérgjegjése: HANDIKOS, OJQ té tjera kombétare dhe rajonale dhe OPAK, Kujdesin

Parésor Shéndetésor, shkollat dhe mirégenien, MASHT, Ministriné e Shendetésisé dhe partnerét ndérkombétaré
pérfshiré BE, SCIK, UNICEF.
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KAPITULLI 3 - PROGRAMI | TRAJNIMIT PER KURRIKULAT PER QENDRAT E
REHABILITIMIT TE BAZUAR NE KOMUNITET NE KOSOVE

3.1. Programi i trajnimit pér té rritur kapacitetet trajnuese dhe teknike té stafit té
RBB-sé dhe profesionistéve té tjeré relevanté pér ofrimin e mundésive té
barabarta pér fémijét me aftési té kufizuara né Kosové - 9-12 Néntor 2017, Hotel
Brilliant, Prishtiné

Sfondi

Forcimi i shérbimeve té RBB-sé pér personat me aftési té kufizuara né Kosové éshté identifikuar si
prioritet kombétar dhe ndérkombétar me nevojén pér t'u harmonizuar me mbrojtjen e té drejtave dhe
praktikave mé té mira té fémijéve (UNCRPD, ILO, IDDC, UNESCO, OBSH, Lemmi et al, 2016,).

Njé vlerésim i modelit dhe shérbimeve ekzistuese pér HANDIKOS éshté kryer gjaté 4-diteve né
Qershor-Gusht 2017 Qéllimi i vlerésimit ishte identifikimi i shérbimeve té mundshme dhe formimi i njé baze té
té dhénave pér trajnimin e bazuar né té drejtat e njeriut, program pér té forcuar shérbimet pér fémijét me
aftési té kufizuara.

Objektivat

Qéllimi i seminareve té trajnimit 1 dhe 2 ditor ishte qé stafi i RBB-sé té eksplorojé gjetjet kryesore té
vlerésimit té fundit, té shqyrtojé se cfaré RBB duket 'miré'dhe té bien dakord pér veprimet pér pérfshirjen e
shérbimeve té reja potenciale dhe strategjive pér ndértimin e kapaciteteve.

Qéllimi i seminareve 3 dhe 4 ditore té trajnimit ishte gé té prezantohet koncepti i Klasifikimit
Ndérkombétar té Funksionit (ICF) dhe ICD 10 kodeve diagnostikuese pér forcimin e kapaciteteve pér ofrimin e
shérbimeve né pérputhje me rekomandimet kombétare dhe ndérkombétare.

Objektivat specifike té punétorive trajnuese jané miratuar bashkérisht me grupin késhillues té
HANDIKOS dhe UNICEF:

e Té kuptuarit e métejshém té rehabilitimit me bazé komunitare té bazuar né té drejtat e fémijéve (RBB)
bazuar né praktikat mé té mira ndérkombétare (OBSH, UNCRP, ILO, UNESCO) dhe nevojat e popullsisé
né Kosové né bazé té déshmive mé té mira né dispozicion.

e Té shqyrtohen gjetjet dhe boshlléget né modelin ekzistues té RBB-sé dhe ofrimin e shérbimeve pér
fémijét me aftési té kufizuara pérmes punétorive.

e Té shqyrtohet njé model i ri i propozuar pér RBB-né pér HANDIKOS - té bien dakord pér hapat e
ardhshém (vendoré dhe kombétaré)

e Té forcojé aftésité praktike né ofrimin e shérbimeve té barabarta té fokusuara né té drejtat e
orientuara nga fémijét.

e Pérfshirja e konceptit té 10 kodeve té ICF dhe ICD pér klasifikimin e funksionit - gjendja shéndetésore,
démtimi, aktiviteti dhe pjesémarrja dhe shqyrtimi i kontekstit.

e  Pér té forcuar aftésité praktike né pérdorimin e ICF pér kodimin dhe planifikimin e
projekteve/ndérhyrjeve personale pér fémijét me aftési té kufizuara.
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Metoda

Njé seminar trajnimi 4-ditor u zhvillua pér té paragitur gjetjet e vlerésimit, pér té shqyrtuar shérbimet
potenciale dhe ndryshimet né strukturén organizative pér forcimin e modelit ekzistues RBB dhe pér té ofruar
pjesén 1 té programit té trajnimit té bazuar né déshmi pér ngritjen e kapaciteteve té stafit té RBB-ve - shih
tabelén 18.

Trajnimi u hartua si seminare té trajnimit praktik dhe interaktiv "hands-on". Disa sfida specifike té
identifikuara né vizitat né terren u pérdorén si bazé pér skenarét e bazuar pér lehtési né aktivitetet praktike

Pjesémarrésit u njohén me njé varg mjetesh dhe shkathtésish pér té pérmirésuar gasjen pjesémarrése
dhe pronésiné pér té forcuar ofrimin e shérbimeve dhe projektimin duke pérfshiré analizén SWOT. Mjetet e
pérfshira né trajnim u pérzgjodhén pasi ato mund té pérdoreshin praktikisht nga mbikéqyrésit dhe personeli i
strukturave pér té pérmirésuar aftésité e tyre mbikéqyrése, si dhe ata gé mbikqyrnin, dhe pér té siguruar njé
strukturé pér té dhéné biseda pérkrahése mbikéqyrése (ekipore dhe individuale). Demonstrimet praktike,
luajtjet e roleve dhe aktivitetet grupore u pérdorén pér té zhvilluar mé tej kéto aftési esenciale.

Tabela 18. Programi i Trajnimit

Koha Pérmbajtja

9 Néntor & Té gjeturat nga vlerésimi — rezultatet e analizave dhe komenteve té para (mé té gjithé
2017 e menaxheret dhe stafin RBB)

Enjete Sesionl 1: Hyrje: ¢faré né dijmé aktualisht: nevojat e fémijeve mé aftési té kufizuara—
konteksti

Sesionl 2: Modeli aktual i HANDIKOS’ RBB-— té gjeturat nga vlerésimi

Punétorité 1: “Diskutimi rreth rezultateve specifike.Duke filluar procesin e ndryshimit “
pérfshiré analizat e boshllégeve SWOT,
» Dreka

Sesioni 3: Klima aktuale Organizative — té gjeturat nga pyetésori
Sesioni 4: Ngritja e kapacitetit té stafit RBB — té gjeturat nga pyetésori
Punétoria 2: “Diskutimi rreth rezultateve specifike. Duke filluar nga procesi i ndryshimit”

10 Néntor Cfaré tjetér? Gjetjet, rekomandimet dhe Plani i Veprimit (afatshkurtra, afatmesme dhe

2017 e afatgjata)

Premte Sesioni 5: Prioritetet kombétare dhe ndérkombétare pér ofrimin e shérbimeve pér fémijét
Sesioni 6: Modeli i ri i propozuar i HANDIKOS pér té punuar dhe reflektuar né grupet
punuese.

Punétoria me menaxherét e RBB-sé: Modeli i ri RBB, identifikimi i prioriteteve dhe Plani i
Veprimit

Punétoria 3: Ristrukturimi organizativ dhe forcimi i "fondacioneve" duke pérfshiré rolet
dhe pérgjegjésité e zyrés sé cilésisé dhe géndrueshmérisé

Punétori me stafin e RBB-é: Modeli i ri RBB, identifikimi i prioriteteve dhe hartimi i Planit
té Veprimit

Punétoria 4: Forcimi i ofrimit té shérbimeve né gendér té fémijéve né gendrat RBB duke
pérfshiré aktivitetet né grupe, vlerésimin dhe pércaktimin e géllimeve - té mésuarit nga
Gjakova dhe Suhareka

Dreka

Punétorité me grupet e pérbashkéta té punés (Menaxherét dhe Stafi i RBB): Modeli i ri
RBB. Zhvillimi i planeve té qarta té veprimit (afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté)
Punétoria 5: Forcimi i bashképunimit shumé sektorial - si bashképunimi vertikal dhe
horizontal - Shérbimet e reja - Hartimi i komunitetit lokal

Punétoria 6: Forcimi i vizités né shtépi dhe shtrirjes pér té pérmirésuar qasjen universale -
té mésuarit nga Suhareka, Drenas
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Punétoria 7: Forcimi i mbéshtetjes sé prindérve dhe fémijéve dhe grupeve té pérkrahjes
dhe pjesémarrjes né hartimin dhe ofrimin e shérbimit. Proceset dhe procedurat e reja té
RBB-sé;

11 Néntor | Si té pérdorni ICF-CY? Trajnim pér ICF me menaxherét dhe stafin e RBB
2017
e Shtuné Moduli 1: Parimet teorike, synimet, vetité e komponentéve té ICF;
Moduli 2: Té kuptuarit né rolin dhe pérdorimin e kodeve ICF, kualifikuesit dhe listén e
kontrollit
Dreka
Punétoria 8 (Laboratori né grupe té vogla) me Menaxherét dhe Stafin e RBB: Analiza dhe
klasifikimi. "Rast studimor"
12 Néntor @ Sité ndertohet Projekti Personal bazuar né ICF-CY?

2017 e Diele | puné&toria 9 (Laboratori né grupe té vogla) 9 me Stafin dhe Pérfagésuesit e RBB-sé: Shkrimi i

Projekteve Personale
>  Dreka
Véshtrim i pérgjithshém mbi punén e béré dhe rekomandimet e fundit

Punétorité e trajnimit u ofruan pjesémarrésve mundésiné pér té marré né konsideraté hapat e

ardhshém si né aspektin e ndryshimeve organizative ashtu edhe té strukturave té forcimit té ofrimit té

shérbimeve gé jané vendosur tashmé né objektet e tyre pérkatése. Hapa té métejshém u shqyrtuan dhe u
diskutuan rekomandimet ('cfaré do té béni té Hénén'), pér veprimet afatshkurter, afatmesme dhe afatgjata
dhe afatet kohore.

Seminaret u ndogén nga stafi menaxherial i RBB-sé dhe RBB nga 14 gendrat RBB dhe profesionisté
té tjeré relevanté. Né ditén e paré dhe té dyté nga Afrim lbrahimi dhe Feride Dashi gjithashtu
morén pjesé (UNICEF Kosova)

Materialet e trajnimit (duke pérfshiré prezantimin e PowerPoint, manualin e trajnimit dhe
manualin e ICF) u zhvilluan nga Hilary Adams, njé eksperte ndérkombétare né Mbretériné e
Bashkuar dhe Krzysztof Szadejko, ekspert ndérkombétare Italian dhe pérkthyer né gjuhén shqipe.
Pérmbajtja dhe réndésia u pajtuan nga HANDIKOS dhe UNICEF. Trajnimi u lehtésua nga Durim
Gashi, Koordinatori i Projektit HANDIKOS.

Punétorité e trajnimit u mbajtén né gjuhén Angleze me pérkthim né shqip dhe anglisht.

Mundésia pér té praktikuar duke pérdorur skenaré dhe studime té rasteve specifike té punés, si né
forcimin e ofrimit té shérbimeve pér té reflektuar plotésisht nevojat, interesat dhe pikat e forta té
fémijéve (punétorité e stafit t& RBB-sé), ri-strukturimin organizativ (menaxheret e punétorive té
RBB-sé) dhe pérdorimin e klasifikimit ndérkombétar té funksionit ICF) - dita 3 dhe 4.

Shqyrtimi i organogramit té ri né nivel gendror té RBB-sé nga menaxherét e RBB-sé

Pjesémarrésit u inkurajuan gé né ményré aktive té japin reagime gjaté gjithé trajnimit, si dhe né
vlerésimin pérfundimtar.

Rekomandimet e béra bazoheshin né vlerésim, pjesémarrje né aktivitete grupore dhe individuale,
reagime anekdotike nga pjesémarrésit, biseda dhe reagime nga lehtésuesit e AQH, praktikat mé té
mira ndérkombétare, si dhe vrojtimet nga veté trajneri.
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3.2. Diskutimi dhe reagimet pas trajnimit

3.2.1. Pérgjigjet dhe rekomandimet

Pérshtypjet nga pjesémarrésit e kursit mbi vlierén dhe ndikimin e punétorive trajnuese, sé bashku me
diskutimet dhe vlerésimin e trajnerit, prodhuan rekomandimet e méposhtme - shih Shtojcén A:

1. Vlerésimin e métejshém té rishikimit, materialet e trajnimit dhe modelin e ri té propozuar té
HANDIKOS RBB pér té siguruar ndjeshmériné relevante dhe kulturore ndaj kontekstit Kosovar;

2. Tévazhdojé té nxisé njé kulturé té té mésuarit té hapur, té reflektuar dhe té pérbashkét nga praktika
pér té rritur pérgjegjésiné e pérbashkét né ofrimin e shérbimeve té reja/forcuese;

3. Pérfshirja e mbikéqyrjes sé rregullt dhe mundésive té trajnimit né vendin e punés, sé bashku me
strategjité pér ndértimin e kapaciteteve;

4. Ristrukturimii organizatés pér té forcuar '‘themelet' thelbésore pér géndrueshméring;

5. Té harmonizojé ofrimin e shérbimeve pér té pasqyruar nevojat e popullsisé - té bazuara né té drejtat e
njeriut, baraziné dhe fokusimin e fémijéve;

6. Forcimii efektivitetit té ofrimit té shérbimeve né aspektin e ndikimit dhe cilésisé sé shérbimeve té
ofruara.

7. Zotimii métutjeshém i menaxhimit dhe planifikimi i pérbashkét i veprimit pér t'u pajtuar me hapa té
métejshém pér modelin e ri té RBB-sé dhe identifikimin e shérbimeve té reja.

3.2.2. Metodat e Mésimit

Pjesémarrésit u pérgjigién miré né njé qasje interaktive, praktike dhe pérdorimit té studimeve té
rasteve dhe shembujve pér té nxitur qasjen e "té mésuarit né praktiké" né punétorité e trajnimit. Ishte e garté
se njé gasje e klasés né mésim nuk do té kishte dhéné mundési pér té praktikuar dhe zhvilluar aftési

Pjesémarrja ishte e miré né punétorité praktike grupore me njé déshiré té zjarrté pér té ndaré té
mésuarit, dhe miratuar/forcuar deté e reja. Pjesa mé e madhe e pjesémarrésve u shfagén té gatshém dhe té
sigurt pér té paragqitur gjetjet, planet e veprimit ose géllimet dhe demonstruan disa veté-reflektime.

Pjesémarrésit dukeshin mé pak té njoftuar me pjesémarrjen né aktivitetet e vetédijesimit dhe
reflektimit dhe né planet e veprimit, duke e gjetur mé té lehté pér t'u pérgéndruar né "pikat e forta" sesa né
identifikimin e zonave gé punojné mé pak ose zonat pér zhvillim, né pérgjithési pérqéndrohen né reagimet e
grupit "¢faré po bénin miré" . Kjo mund té pasqyrojé reflektimin dhe zhvillimin e vazhdueshém profesional té
veté-drejtuar dhe jo té jeté njé normé kulturore né ndértimin e kapaciteteve dhe veté-zhvillimit.

Ishte e garté se pjesémarrésit gjetén té identifikonin plane veprimi afatshkurtér "cfaré do té béja té
Hénén" pérgjithésisht mé té lehté pér té vendosur sesa planet afatgjata. Kjo éshté e réndésishme gé hapat e
garté "té menaxhueshém" duhet té dakordohen si pjesé e planeve té veprimit qé pérfshijné ndryshimin e
organizatés dhe duhet té merret né konsideraté pér té siguruar qé stafi té pérfshihet né té gjitha fazat e
menaxhimit té ndryshimeve.

3.2.3. Kuptimi i gjetjeve té pérgjithshme nga vierésimi (dita 1 dhe dita 2)

Pas trajnimit, pjesémarrésit duket se kané njé ndérgjegjésim mé té madh mbi gjetjet nga vlerésimi i
fundit dhe disa hapa té tjeré té métejshém né drejtim té hapave té tyre té ardhshém dhe té organizatés né
drejtim té forcimit té ofrimit té shérbimeve. Diskutimet ishin té pagmueshme né drejtim té pérfshirjes sé té
gjithé stafit dhe pér mésim té pérbashkét, p.sh. baza e té dhénave nga Ferizaji, strategjité e hershme té
identifikimit dhe intervenimit né Suhareké; mbikéqyrjen dhe oraret e trajnimit té brendshém né Gjakové dhe
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Suhareké etj. Eshté e qgarté se duhet té inkurajohen mé shumé mundési pér mésim té pérbashkét dhe
planifikim té veprimit.

Né pérgjithési, pjesémarrésit raportuan né diskutimet né grup se ata perceptonin gjetjet nga
vlerésimet e fundit né pérgjithési 'mé miré' sesa kishin parashikuar. Eshté e pagarté se cfaré kané pritur, por
éshté e qarté se éshté e réndésishme qé stafi té njohé dhe té kuptojé implikimin e dobésisé dhe té reflektojé
né kéto fusha pér zhvillim dhe té shqyrtojé shkaget rrénjésore si njé 'platformé' pér planifikimin afatgjaté té
veprimit dhe géndrueshmériné. Analiza té€ métejshme mund té tregojné arsyet, por né ményré spekulative,
mund té ndodhé qé strukturat e mbikéqyrjes klinike/individuale nuk jané aktualisht né vend dhe pjesémarrésit
nuk jané té njohur me zgjidhjen e problemeve té pérbashkéta ose me hartimin e shérbimit.

Njé nga fushat kryesore té fokusit gjaté diskutimit ishte dallimi né kénagésiné e perceptuar mes
fémijés dhe prindit dhe té té rriturve - kénaqgési shumé mé e ulét né mesin e té rriturve - arsye gé nuk jané té
pérfshira né vlerésim.

Shqyrtimi i métutjeshém i gjetjeve éshté i réndésishém - sugjerohet pérmbledhja e gjetjeve individuale
té gendrés sé RBB-sé. Menaxherét e RBB-ve duhet té shqyrtojné mé tej gjetjet né gendrat e RBB-ve né
aspektin e shkageve, mundésive dhe kércénimeve pér forcimin e shérbimeve.

Pér shembull, si mund té ofrohet shérbimi mé i barabarté pér fémijét me aftési té kufizuara? Arrijmé
mé shumé fémijé? Forcimi i bashképunimit shumé-sektorial? Déshmi mé té forta dhe té dhéna pér pérkrahje
dhe oferta pér projekte?

3.2.4. Kuptimi i ofrimit té shérbimit té RBB-sé né bazé té té drejtave té njeriut, i
orientuar drejt ekuitetit dhe fémijéve

Ka pasur kuptim té miré themelor té té drejtave té njeriut té fémijéve dhe té rriturve né mesin e
pjesémarrésve (duke pérfshiré té drejtén pér t'u dégjuar, té drejtén pér arsimim, té drejtén pér pérfshirje né
shoqéri, té drejtén pér punésim) edhe pse kishte njohuri té kufizuara se si mbrojtja e té drejtave u pérmbush
népérmjet RBB ofrimi i shérbimeve duke pérfshiré 'afér shtépisé' MDT ((neni 19, 23, 24, 25 i UNCRPD). Ishte
mé pak e garté se si kéto koncepte dhe qasje duhet té pérfshihen né dizajnin e shérbimit.

Né pérgjithési, kuptimi bazé i pjesémarrésve pér aftésiné e kufizuar dhe rehabilitimin ishte 'modeli
mjekésor'. Kjo ishte e ngjashme me gjetjet né vlerésimin e fundit. Edhe pse kjo u sfidua né trajnim, éshté e
garté se kjo duhet té hulumtohet dhe pérséritet mé tej.

Né kushtet e pérgendrimit té pa-anésisé, u raportua njé fokus i thellé pér ofrimin e shérbimeve
HANDIKOS RBB vetém pér shqiptarét Kosovaré. Rekomandohet fugimisht gé kjo té hulumtohet mé tutje pér té
siguruar gé shérbimet jané té barabarta pér té gjithé.

Kuptimi i konceptit té RBB-s€ si njé strategji pér angazhimin e komunitetit, llogaridhénia dhe pronésia
ishte e dobét - gendrat e RBB-ve e pané veten si 'institucione' gé punonin né 'silo' me pak bashképunim me
shérbime té tjera - megjithése disa gendra nuk ishin té tilla.

Réndésia e punés dhe bashképunimit multidisiplinar u rrit népérmjet gendrave té RBB ‘harta e
komunitetit’ shérbimet né punétori - shih mé poshté.
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oo
Shembull i hartés sé
shérbimeve té komunitetit
pér te pérmirésuar

oo, bashképunimin
,,/,..::;,: multidisiplinar - shumé
' sektorial.

,, e

Gjaté diskutimeve ka pasur disa menaxheré dhe staf té RBB té cilét u shfagén 'adoptues té hershém'
dhe 'té motivuar pér ndryshim' né drejtim té forcimit té organizimit, strukturave dhe shérbimeve, por ishte e
garté se kishte disa pjesé té stafit gé dukeshin mé pak té gatshém pér ndryshim (rezistente) dhe sugjerohet qé
vlera, besimet dhe motivet e tyre té hulumtohen mé tej né mbikéqyrje dhe diskutime té métejshme (p.sh.
Prishtina).

| pafamiljarizuar me rehabilitimin - vlerésimin e démtimit, por mé pak aktivitet dhe pjesémarrje, dhe
arsyetim klinik pér té zhvilluar ndérhyrjen dhe géllimet.

Njohuri me pérdorimin e pikave kyce dhe disa njohuri ne pérdorimin si njé paragjykim pér ndérhyrje.

Nuk ka njohuri me pozicionin e 24 oréve por konceptin e kapur por praktikén e métejshme.

3.2.5 Kapaciteti pér zhvillimin e aftésive duke pérfshiré pérdorimin e Klasifikimit
Ndérkombétar té Funksionit (ICF)

Trajnimi mbi pérdorimin e Klasifikimit Ndérkombétar té Funksionit (ICF), i kryer mé 11-12 Néntor 2017,
ishte pjesé e trajnimit té ashtuquajtur "Kapaciteti pér zhvillimin e aftésive".

Klasifikimi Ndérkombétar i Funksionimit, Paaftésisé dhe Shéndetit, i njohur mé shpesh si ICF, éshté
korniza e OBSH-sé pér matjen e shéndetit dhe aftésisé sé kufizuar si né nivel individual ashtu edhe né até té
popullsisé. ICF u miratua zyrtarisht nga té gjitha 191 shtetet anétare té Organizatés Botérore té Shéndetésisé
né Asamblené e pesédhjeté e katért té Shéndetit né 22 Maj 2001, né standardin ndérkombétar pér té
pérshkruar dhe matur shéndetin dhe aftésiné e kufizuar. ICF éshté njé klasifikim shuméqgéllimor té destinuara
pér njé gamé té gjeré pérdorimesh né sektoré t& ndryshém. Eshté njé klasifikim i fushave shéndetésore - fusha
gé na ndihmojné té pérshkruajmé ndryshimet né funksionin dhe strukturén e trupit, ¢faré mund té béjé njé
person me gjendje shéndetésore né njé ambient standard (niveli i kapacitetit té tyre), si dhe c¢faré ata
aktualisht béjné né mjedisin e tyre té zakonshém (niveli i tyre i performancés).

Pérdorimi i "ICF-CY" né fushén ndérdisiplinore mund té ofrojé mundésiné e njé vizioni té integruar si
né pérshkrimin e funksionimit té personave me aftési té kufizuara, ashtu edhe né planifikimin e ndérhyrjeve
komplekse dhe gjithpérfshirése.
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Nuk éshté njé vlerésim qé ka té béjé vetém me kushtet e njerézve té prekur nga anomali té vecanta
fizike apo mendore, por éshté njé klasifikim i zbatueshém pér cilindo person qé éshté né cilindo gjendje
shéndetésore, ku ka nevojé pér té vlerésuar gjendjen né njé mjedis né nivel psiko-social.

3.2.6 Kuptimi i ICF-sé dhe modelit psikosocial té aftésisé sé kufizuar

Stafi i RBB-sé mori pjesé miré né trajnime teorike dhe praktike dhe u pérgjigj miré shembujve praktiké
pér té rritur kuptueshmériné dhe pérdorimin praktik té manualeve té trajnimit (té pérkthyera né shqip).

Ishte e garté se pjesémarrésit bazé té vlerésimit té gjetjeve té vlerésimit dhe klasifikimit té funksionit
né gjendje shéndetésore, démtim, kufizim té aktivitetit dhe pjesémarrjes dhe konteksti (personale dhe
mjedisore) ishte i kufizuar.

Punonjésit e RBB-sé ishin té njohur me vlerésimin duke pérdorur zhvillimet kyce, por shumé prej tyre
shfagén arsyetime té kufizuara klinike né konvertimin e gjetjeve té vlerésimit né plane ndérhyrése bazuar né
nevojat holistike té fémijés.

Né pérgjithési, megjithése stafi i RBB-sé perceptonte aftésité e tyre té vlerésimit né pyetésorin e
vlerésimit, né pérgjithési 'té miré', ishte e dukshme gjaté dités sé treté dhe té katért qé kishte mangési né
njohurité dhe aftésité dhe fushat pér pérmirésim. Né pérgjithési, stafi i RBB-sé u shfaq i gatshém pér té mésuar
aftési té reja dhe ishte i motivuar dhe i afté pér té aplikuar koncepte té reja (ICF) né skenaré té vendit té
punés. Qasja praktike né ushtrime ishte shumé e dobishme né procesin e mésimit té léndés.

Nga vézhgimi yné i dités 3 dhe 4 na dukej se pérdorimi i ICF-sé nga njéra ané ka ngjallur shumé interes,
nga ana tjetér, njé shqetésim pér kompleksitetin e tij. Prandaj, sugjerohet té monitorohet zbatimi i ICF-sé gjaté
fazés sé ardhshme té konsultimit.

3.3 Cfaré pritet - korniza dhe plani i punés

Menaxheret e RBB-sé

Gjaté punétorive me menaxherét e RBB-ve, ishte e garté se Misioni i HANDIKOSit éshté i dyfishté: nga
njéra ané, pérkrahja (ndihma juridike, lobimi) dhe nga ana tjetér ofrimi i shérbimeve té terapisé psiko-sociale,
fizioterapisé dhe pérfshirjes shkollore pér fémijét me aftési té kufizuara né komunat kryesore té Kosovés. Ky
mision i dyfishté éshté njé ¢éshtje kyce né menaxhimin e organizatés. Eshté pranuar gé né nivelin gendror té
HANDIKOS (menaxherét e RBB-ve né seliné gendrore né Prishtiné) pérve¢ pérkrahjes sé avokimit dhe
shpérndarjes sé karrigeve me rrota, koordinimi i fugishém dhe monitorimi i ofrimit té shérbimit RBB éshté
thelbésor pér té rritur cilésiné e ofrimit té shérbimeve - shih organogramin e ri né nivelin e selisé géndrore
(figura 16).

Ka pasur shumé diskutime rreth krijimit té "gendrave ditore" si¢ jané identifikuar né Planin e Veprimit
2014-2016 dhe pastaj kané nevojé pér té forcuar shérbimet ekzistuese duke pérfshiré informimin.

Nga diskutimi midis menaxheréve u identifikua nevoja pér té formuluar standardet pér cilésiné e
shérbimit. Cilésia e shérbimeve dhe pérmirésimi i vazhdueshém i saj éshté thelbésor pér zhvillimin dhe rritjen
e tyre. Shérbimet duhet té sigurojné gé ata té plotésojné nevojat e atyre qé marrin shérbimet, dhe struktura
organizative mbéshtet zhvillimin dhe menaxhimin profesional né nivel lokal dhe kombétar. Eshté propozuar qé
procedurat e monitorimit dhe vlerésimit té mund té krijohen duke pérdorur bazén ekzistuese tashmé né
Ferizaj.
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Nga komentet e menaxheréve gjaté punétorisé doli se nevojitet rishikimi i Memorandumit té
Mirékuptimit (MM). Sfida éshté qé té pranohet selina e HANDIKOSit né Prishtiné si gendér e monitorimit té

cilésisé sé té gjithé rrjetit té shérbimit té HANDIKOS.

Figura 17: Plani i veprimit i propzuar nga grupi i menaxhereve té RBB-ve

PRIORITETET

KUSH ESHTE PERGJEGIES

KOHA

Identifikimi i hershém, Shpérndarja

Menaxheret & bashképunimet

brenda 1 muaji

Krijimi i bazés sé té dhénave pér identifikim
té hershém

Té gjitha qéndrat RBB

brenda 2 muajve

Pérdorimi i KNF né klasifikimin e rasteve
dhe projektimin e projekteve individuale

Komisionet Nder-disciplinore té RBB-ve

duke filluar nga Janari
2017

Shérbimet e hapura té Qéndres Ditore

RBB pilot projektet né: Prishting,

Gjakové, Ferizaj

duke filluar nga Janari
2017

Pérgatitja e standardeve dhe kritereve té
cilésisé sé shérbimit. Pérgatitja e mjeteve
dhe bazave sé té dhénave pér monitorimin
e cilésisé

Komisioni i Menaxhereve

brenda Dhjetorit 2017

Hapja e géndres sé trajnimit
“Qéndra e Trajnimit HANDIKOS”

Komisioni special i pérberé nga Albion
Zeka, Durim Gashi dhe Krzysztof
Szadejko

duke filluar nga Tetori
2017
Viti Akademik 2017/18

\A T Y

Punétoret lokal né RBB

Fotot nga Punétoria: Plani i punés dhe ideté e propozuara nga menaxherét e RBB-ve
r g ‘ ' RISTRURTURIMT

- i ﬂ

Shumica e grupeve propozuan plane té ngjashme veprimi, duke u pérgendruar kryesisht né afat té
shkurtér ‘até gé do té béja té Hénén’. Asnjé pjesémarrés nuk propozoi veprime afatmesme apo afatgjata. Kjo
mund té pasqyrojé pérvojén e tyre té méparshme té kufizuar né pjesémarrjen dhe pérfshirjen né hartimin e
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shérbimit, mbikéqyrjen, rolet dhe pérgjegjésité aktuale té pjesémarrésve dhe ndoshta strukturat e kufizuara té
vendosura pér strukturat e ‘mbikéqyrjes individuale’ pér momentin.

Fushat e identifikuara nga pjesémarrésit pér aplikimin e mésimit né praktikén e tyre té pérditshme né
punétorité RBB pérfshijné: "Uné do té konsideroj pozicionimin dhe ushtrimet 24-oréshe si pjesé e lojés", "jo
vetém té trajtoj njé fémijé té shtriré né shtrat", ‘géllimet e aktivitetit me fémijét dhe prindérit’, "do té
shqyrtojmé fémijét né komunitet té Enjten pasdite” dhe "do té flasim me mjekét e mjekésisé familjare rreth
praktikés sé referuar". Njé nga fushat e identifikuara né diskutimet né grup gé nuk ishin mbuluar plotésisht né
trajnim ishin rreth ndérhyrjes sé RBB pér té rriturit - té raportuara nga punonjésit e RBB-s€, qé pérbéjné rreth
20% té rasteve. Konsiderata duhet té béhtn né rishikime dhe trajnime té métejshme.

Veprimet e garta mésimore u identifikuan nga stafi i RBB né punétori - shih aneksin pérmbledhés 1

3.4. Vlerésimi i trajnimit

Né fund té trajnimit 4-ditor, pjesémarrésve iu dha pyetésori pér té vlerésuar kénagésiné e tyre me
trajnimin e marré.

Edhe pse té gjithé u pajtuan gé objektivat e trajnimit ishin té pércaktuara garté, vetém 43.3% u
pajtuan se ishin shumé té garta. Té kuptuarit e garté té objektivave té trajnimit éshté thelbésor pér suksesin e
tij, késhtu gé objektivat mund té duhet té pércaktohen mé qarté né trajnimet e ardhshme - shih Figurén 17.

Reflektimi pas trajnimit tregoi se té gjithé pjesémarrésit rané dakord se cilésia e temave ishte e
dobishme pér punén e tyre (50% ishin shumé té dobishme dhe 46.7% ishin té dobishme), ata fituan njohuri té
reja (43.3% kané raportuar ‘shumé’) dhe kané pérfituar nga sesionet profesionale (46.7 % raportuan 'shumé'’).
Né pérgjithési, té gjithé pjesémarrésit raportuan se ishin té& kénaqur me trajnimin (37.7% jané shumé té
kénaqur dhe 56.7% jané té kénaqur).

Figura 18: Rezultati nga vlerésimi i trajnimit — mjeti i zhvilluar dhe dorézuar nga HANDIKOS

1. Qartésia ¢ objektivave té trajnimit 2. Cilésia e temés

50 60
40 50
20 40
30

20
20
10 10
0 0

Partlclpams Participants
B Clear Cnough B Clear ® Very clear ] M()deratel)' useful ® Useful m Very useful
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3. Sasia e njohurisé sé re 4. Pérfitimi profesional
50 50
40 40
30 30
20 20
0 0
Participants Participants
B Acceptable WA few mA lot W Acceptable WA few mA lot
5. Profesionalizmi i trajneréve 6. Pérshtatshméria e kohés gjaté trajnimit
80 60
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50 40
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30
30
20 20
Participants 0
Participants
m A little professional M Enough professional
. o | Little suitability ® Enough suitability M Suitability ® Very suitability
B professional m Very professional / /
9. Kénagshéria me trajnimin 8. Akomodimi dhe kénaqshméria pér téré
60 trajnimin
50 60
40 >0
40
30
30
20
20
10 10
3.3 3.3
0 — I

Participants Participants

B Neutral W Satisfied B Very satisfied W Unsatisfied  ® Neutral —m Satisfied M Very satisfied

3.5 Konkluzioni dhe rekomandimet

Rekomandohet vlerésimi i métejshém i rishikimit, materialet e trajnimit dhe modeli i ri i propozuar i
HANDIKOS RBB pér té siguruar ndjeshmériné e saj relevante dhe kulturore ndaj kontekstit Kosovar. Pérfshirja e
skenaréve shtesé té vendeve té punés dhe shembujve konkreté né trajnimin e métejshém praktik (p.sh.
ndérhyrja e fokusuar tek FEémija). Gjaté fazés sé ardhshme té trajnimit né Mars 2018, mund té propozohet
pérgatitja e standardeve dhe cilésisé sé kritereve té shérbimeve dhe pérgatitja e mjeteve dhe bazave sé té
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dhénave pér monitorimin e cilésisé. Kjo do té pérshpejtojé pérgatitjen e kritereve té standardizuara né té
gjithé rrjetin HANDIKOS dhe né pérputhje me kété pér té rritur cilésiné e shérbimeve.
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KAPITULLI 4 - PROGRAMI | TRAJNIMIT NE PUNE TE UDHEZIMEVE PER
QENDRAT E REHABILITIMIT NE BASHKESIVE NE KOSOVE

4.1. Punétorité pér udhézime né puné pér té rritur kapacitetet e stafit té
Rehabilitimit té Bazuar né Komunitetin HANDIKOS (RBB) pér ofrimin e mundésive
té barabarta pér fémijét me aftési té kufizuara né Kosové - 27-30 Mars 2018 (4
dité)

Sfondi

Njé vlerésim i modelit dhe shérbimeve ekzistuese HANDIKOS éshté kryer gjaté 4-ditéve né Qershor-
Gusht 2017 pér té identifikuar shérbimet potenciale dhe pér té formuar njé bazé té provave pér programin e
trajnimit té bazuar né té drejtat e njeriut, té orientuar drejt paanésisé dhe té pérgendruar te fémijét pér té
forcuar shérbimet pér fémijét

Punétorité e trajnimit u zhvilluan gjaté 4 ditéve né Néntor 2017 pér té paraqgitur kéto gjetje dhe pér té
eksploruar shérbime potenciale té reja pér forcimin e modelit RBB dhe pér té dhéné pjesén e paré té
programit té trajnimit té bazuar né déshmi pér ngritjen e kapaciteteve té stafit té RBB (pjesa e dyté e
planifikuar pér né mMrs 2018) . Planet e veprimit u pajtuan nga menaxherét e RBB dhe veprimet afatshkurtra
té punétoréve té RBB-sé "até gé uné do té béj té Hénén kur kthehem né puné" - shih kapitullin 3. Trajnimi i
métejshém ishte planifikuar pér Mars 2018 (shih Termat e Referencés).

Objektivat

Qéllimi i dités 1-3 né punétorité e trajnimit né puné ishte pér té gjithé stafin e RBB (stafi i RBB dhe
menaxherét) gé té hulumtojné mé tej modelin e ri té propozuar té€ HANDIKOS-it pér ofrimin e shérbimeve
(duke pérfshiré pérdorimin e Klasifikimit Ndérkombétar té Paaftésisé dhe Shéndetit Funksional - ICF ), té
rishikojé ndikimin e perceptuar dhe rezultatin e ndryshimeve té béra pas seminareve té trajnimit né Néntor
2017 dhe sé bashku té zhvillojné standarde té cilésisé sé shérbimit bazuar né '¢'faré ofrojné shérbime té mira' -
ndértimi i pérgjegjésisé sé pérbashkét pér ndryshimet.

Qéllimi i dités sé 4 né udhézimin né puné ishte pér té gjithé menaxherét e RBB-sé nga secila prej
gendrave té RBB-sé pér té shqgyrtuar mé tutje ndikimin dhe vlerésimin e modelit té ri té propozuar té
HANDIKOS, té pajtohen me standardet e cilésisé duke zhvilluar statutet e shérbimit dhe té bien dakord pér
hapat e ardhshém veprimet pér futjen e shérbimeve té reja potenciale dhe strategjité pér ndértimin e
kapaciteteve.

Objektivat specifike té punétorive u pajtuan sé bashku me grupin késhillues t&¢ HANDIKOS dhe UNICEF:

o Té shqyrtojé mé tej gjetjet e vlerésimit dhe modelin e ri té RBB pér HANDIKOS;

o Té shqyrtojé progresin, ndikimin dhe rezultatin né lidhje me hapat e béra né zbatimin e modelit té ri
té HANDIKOS RBB nga gendrat individuale RBB;

o Forcimi i aftésive praktike té stafit t& RBB-sé né klasifikimin e funksionit duke pérdorur modelin ICF
pér ofrimin e shérbimeve té barabarta té fokusuara né té drejtat e fokusuara né paanési tek té drejtat e
fémijéve - duke pérdorur rastet studimore pér té promovuar gasjen e mésimit nga té bérit;

o Pér té forcuar qasjen pjesémarrése pér pérmirésimin e cilésisé dhe hartimin e shérbimeve;

o Identifikimi i hapave té ardhshém pér zbatimin e modelit té ri RBB.
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Metoda

Fokusi i udhézimeve né puné té kryera gjaté periudhes 27-30 Mars 2018 ishte té mbéshteste stafin e
RBB dhe menaxherét RBB né secilén prej 14 gendrave té RBB-ve né zbatimin e forcimit té ofrimit té
shérbimeve dhe modelit té ri t¢ HANDIKOS RBB.

Punétorité né periudhen 27-29 Mars 2018 (dita e paré — dita e treté) u hartuan pér té siguruar gé té
gjithé stafi i RBB-sé (stafi dhe menaxherét) t&€ HANDIKOS morén pjesé né njé seminar rajonal gjaté 3 ditéve.
Njé qasje rajonale u ndérmor pér té rritur bashképunimin ndérmjet gendrés RBB, pér ndarjen e praktikave té
mira dhe pér té rritur mésimin aktiv. Té dy punonjésit e RBB-sé dhe menaxherét e RBB-sé morén pjesé né kéto
punétori pér té siguruar njé qasje té pérbashkét pjesémarrése pér ri-dizajnimin e shérbimeve dhe zhvillimin e
standardeve té cilésisé bazuar né kuptimin e tyre té pérbashkét té drejtimit dhe vizionit strategjik dhe njohjen
e nevojés pér mbéshtetje té vazhdueshme, mbikéqyrje dhe monitorim pér zbatimin e ndryshimeve té cilésisé
nga té gjithé stafi.

Punétoria e mbajtur me 30 Mars (dita e 4-té) éshté projektuar pér menaxherét e RBB-sé té HANDIKOS
nga té gjitha gendrat RBB pér té marré pjesé dhe pér té patur mundésiné té reflektojné mé tej dhe té bien
dakord bashkérisht pér hapat e ardhshém dhe pér té pérdorur standardet e cilésisé né krijimin e
"dokumenteve té shérbimit" pér shérbime té reja.

Seminaret trajnuese u hartuan si seminare praktike dhe interaktive "hands-on" bazuar né praktikat mé
té mira ndérkombétare dhe pérvojén operacionale té trajneréve pér forcimin e klimés/funksionalitetit té
organizatave, RBB dhe pér drejtimin dhe menaxhimin e ekipeve té ndryshme dhe té largéta. Mésim u
pérforcua nga reflektimi - si né paraqgitjen e "sukseseve dhe sfidave" té zbatimit té ndryshimeve, né
pércaktimin e nevojave té veta té té mésuarit dhe né shqyrtimin e hapave té ardhshém pér zbatimin e modelit
té ri té HANDIKOS RBB.

Gjithsej 6 punétori (¢do 1 dité) ishin planifikuar t&€ mbahen pér 3 dité nga 2 Ekspertét Ndérkombétaré
(secili duke lehtésuar 3) pér té mbuluar té gjitha gendrat e RBB, por pér fat té keq u anulluan punétorité e
planifikuara pér gendrén RBB té Pejés, Qendra RBB e Istogut u bashkua me RBB té Gjakovés mé 29 Mars 2018 -
shih aneksin 2 pér orarin. Njé punétori tjetér (1 dité) éshté kryer pér menaxherét e RBB-sé mé 30 Mars 2018
né Prishtiné.

Seminaret u mbajtén nga Hilary Adams (TA), Krzysztof Szadejko dhe Sergio Zini, me pérkthim shqip,
anglisht dhe italisht. Punétorité u organizuan dhe ndogén nga Durim Gashi, koordinatori i projektit HANDIKOS
RBB (Suahreké, Drenas dhe Gjakové) dhe Egzona Hoxha, HANDIKOS RBB (Prishtiné, Podujevé dhe Mitrovicé).
Studentét e erogoterapisé dhe logopedisé (nga Kolegi Heinmer) morén pjesé né punétoriné e gendrés RBB né
Suhareké. Procesverbalet e secilit sesion u morén nga menaxherét e RBB-sé té HANDIKOS pér secilén sesion.

Gjithsej 58 pjesémarrés morén pjesé né punétoriné e trajnimit pér puné (Dita 1-3) dhe 19 trajnues té
HANDIKOS RBB né Ditén e 4-té.

Dita 1-3 — gendra RBB - stafi dhe menaxheret e RBB-sé (5* 1 dit1% té punétorive)

27.3.18 Suhareké*, Malisheva, Prizren Hilary Adams (Léhtésues)
Durim Gashi — minutat e takimit

Prishtina* Podujeva, Mitrovica Krzysztof Szadejko dhe Sergio Zini (Lehtésues)
Egzona Hoxha minutat e takimit dhe logjistikén

28.3.18 Drenas* dhe Vushtrri Hilary Adams (Lehtésues)
Durim Gashi — minutat e takimit

Giljan* Ferizaj Krzysztof Szadejko dhend Sergio Zini (Lehtésues)

Egzona Hoxha minutat e takimit dhe logjistiken
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29.3.18

Gjakova* Istog (Peja) Hilary Adams, Krzysztof Szadejko dhe Sergio Zini
(Lehtésues)
Durim Gashi — minutat e takimit

Dita 4 — Menaxheret HANDIKOS RBB nga té gjitha gqendrat e RBB-sé (1 dité té punétorisé)

30.3.18

Prishtiné dhe té gjithé menaxheret e Hilary Adams, Krzysztof Szadejko (lehtésuess) dhe
RBB-sé — punétori e pérbashkét Sergio Zini
Durim Gashi — minutat e takimit

*gendra HANDIKOS RBB vendtakimi

Trajnimi né vendin e punés ka pérfshiré:

Prezantim i shkurtér i pérmbledhjes sé gjetjeve kryesore nga vizitat né terren dhe modelit té ri
té HANDIKOS RBB.

Prezantim i shkurtér i secilés gendér RBB té 'sukseseve dhe sfidave' dhe progresin e zbatimit té
modelit té ri té HANDIKOS RBB.

Zhvillimi i prezantimit té shkurtér interaktiv PowerPoint - 'ICF né veprim' dhe doracak i
shkurtér pér té gjithé pjesémarrésit - pérkthimi né gjuhén shqipe - shih aneksin 2.

Pérfshirja e rasteve studimore pér té mbéshtetur mésimin aktiv né identifikimin dhe
dokumentimin e gjendjes shéndetésore, strukturén e trupit, aktivitetin dhe pjesémarrjen dhe
kontekstet pér té zhvilluar planin e ndérhyrjes holistike té fokusuar né detyra pér rastin
studimor. Shqyrtimi i ndryshimeve né mjetin aktual té vlerésimit t&€ HANDIKOS éshté béré.
Lehtésimi i gasjes pjesémarrése né vendosjen e standardeve dhe treguesve té cilésisé pér
modelin HANDIKOS RBB dhe shqyrtimin e hapave té ardhshém si né aspektin e ndryshimeve
organizative ashtu edhe té strukturave pér forcimin e ofrimit té shérbimeve gé ekzistojné
tashmé né mjediset e tyre pérkatése.

Pérgatitja e mostrave té kartés sé shérbimit - pérfshiré pér individin, grupin dhe vizitén né
shtépi.

Pjesémarrésit patén mundési té japin reagime gjaté gjithé punétorive.

Tabela 18 Punétorité pér trjanim né puné

Koha

Pérmbaijtja

Dita 1-3

27-29 Mars

2018

@ 5 Punétori né qendrat regjionale RBB pér té gjithé stafin dhe manxherét e RBB (stafi i RBB-sé merr
pjesé né 1 seminar). Cfaré tjetér? Gjetjet, rekomandimet dhe Plani i Veprimit (afatshkurtra,
afatmesme dhe afatgjata)

Pjesa 1: Reflektimi Prezantimet nga secila prej gendrave té RBB pas trajnimit né Néntor 2017-‘ até qé uné

tani béj ndryshe, ndryshimet dhe sfidat mé té réndésishme nga procesi dhe hapat e ardhshém pér forcimin e
ofrimit té shérbimeve “

Pjesa 2: ICF - né veprim. Punétoria pérfshiu konsideratén e métejshme té modelit psiko-social té aftésisé sé
kufizuar dhe perdorimi praktik né funksionin e klasifikimit té ICF pér rastet studimore.

Pjesa 3: Pjesémarrja né punétori - standardet e shérbimit dhe indikatoret. Fokusi kryesor i
punétorive pjesémarrése éshté té hulumtojé vizionin, misionin dhe objektivat strategjike t¢ HANDIKOS, té
pajtohen me standardet e shérbimit gjithépérfshirés pér géndrueshmériné e shérbimeve duke pérfshiré
monitorimin dhe vlerésimin né vazhdim

Dita4

@ Punétoria me té gjithé menaxheret e RBB-ve nga qendrat RBB. (faré tjetér?

Pjesa 4: Pérmbledhje e sukseseve dhe sfidave né zbatimin e modelit té propozuar té HANDIKOS pér

ofrimin e shérbimeve (Krzysztof, Hilary dhe Durim)

Pjesa 5: Fuqizimi i themeleve: Pajtimi me standardet e shérbimit., indikatoret dhe kartat e shérbimit
(Krzysztof dhe Hilary)

Pjesa 6: Perspektivat e reja - praktikat e mira- Nazarene experience, Itali (Sergio Zini) dhe gendra e
trajnimit HANDIKOS (Krzysztof) dhe bashképunimi shumé-sektorial (Hilary)

Pjesa 7: Cfaré tjetér? Veprimet e réna dakord (lehtésuar nga Durimi)
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4. 2. Diskutimi dhe reagimet pas trajnimit

4.2.1. Vlerésimi i gjetjeve dhe modelii rii HANDIKOS RBB

Pjesémarrési kishte mundési té reflektojé mé tej mbi gjetjet e vlerésimit dhe modelin e ri té propozuar
té RBB HANDIKOS. Né pérgjithési té gjithé menaxherét e RBB-sé konfirmuan se gjetjet reflektojné edhe fushat
gé kérkojné forcimin dhe modeli i ri i HANDIKOS RBB éshté pérgjithésisht i zbatueshém né kontekstin lokal.
Nuk ishte e qarté nése stafi i RBB-sé kishte shqyrtuar modelin gé nga trajnimi né Néntor 2017.

Summary of findings from field-visits (n=5)
%observed processes in place to ensure quality service provision - data from individual intervention)

Capacity building - supervision and

training
Adequate space for intervention : Multi-sectoral collaboration
—
N x_________wx
AN — r
\
\
\\ . |
\ Inclusion of child and parent in
Adherence to standards including A .p
. ) /} assessment, planning and
infection control L
/ n\‘ manitoring
./ 1
)
/ -
/ -
Promotes empowerment and /_ ——

. : Goals set and reviewed regularly
inclusion

Intervention linked to goals

4.2.2. Té mésuarit nga seminari i veprimit né ICF

Megjithése pjesémarrésit kishin njé ndérgjegjésim té miré té gasjes psiko-sociale ndaj aftésisé sé
kufizuar, ishte e qarté se stafi i RBB ishte mé pak i sigurt né pérdorimin praktik té mjetit ICF pér té
dokumentuar gjendjen shéndetésore té fémijés, strukturén e trupit, aktivitetin dhe pjesémarrjen dhe
kontekstin pér té vendosur njé plan intervenimi individual, ishte i kufizuar . Pjesémarrésit vazhduan té
planifikonin ndérhyrjen kryesisht bazuar né zhvillimin fizik (p.sh. forcimin dhe ecjen) né vend té holistikés dhe
fokusimit té fémijéve (p.sh. shqyrtimi i komunikimit) - shih Aneksin 2

4.2.3. Impakti dhe rezultati i veprimeve qé nga Néntori 2017

Pjesémarrésit nga secila prej gendrave RBB HANDIKOS patén mundésiné té reflektojné mé tej pér
suksesin dhe sfidat e tyre dhe rezultatet né veprimet né zbatimin e modelit té ri té HANDIKOS duke pérfshiré:
o Identifikimi i hershém i fémijéve me aftési té kufizuara;
o Qasja e fokusuar tek fémijét;
o Mbikégyrja dhe trajnimi;
o Pérdorimi nése ICF - gasja holistike, e pérgendruar tek fémijét dhe gasja psikologjike ndaj
ndérhyrjes.
Pérgjigja éshté pérmbledhur mé poshté - shih minutat nga stafi i HANDIKOS-it gjaté seancave pér
detaje specifike.
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SUKSESET

SFIDAT

Disa pérfshirje mé té médha té prindérve né
planifikim dhe hartimin e shérbimit - té gjithé
jané takuar me prindérit;

Takime me mediat dhe pushtetin vendor

Disa gendra RBB zhvilluan plane lokale té
veprimit me qeveriné lokale me pérgjegjési té
garta pér hartimin e fémijéve, p.sh. Drenas me
financimin e projektit té BE-sé.

Disa bashképunime me gendrat e tjera té RBB
(p.sh. Suhareké duke ndaré detajet e fémijéve té
identifikuar me Prizrenin dhe Malishevén).

Numri i fémijéve té mbéshtetur tani né shkollé.
Ri-licencimi i objekteve né progres

Levizja drejt krijimit té bazés sé té dhénave - p.sh.
Ferizaj (ka njé bazé té dhénash funksionale),
Drenas (si pjesé e projektit GIZ) dhe Gjakova.

Disa shérbime té ristrukturimit - (1) Rritja e
vizitave né shtépi si me Planin e Mbartjes, por
edhe disa gendra qé riorganizojné orarin javor
(p.sh. Prizreni tani éshté né terren 2 dité né javé);
(2) grupe té tjera (p.sh. Gjakova, 4 né javé); (3)
Sesione rregulluese né pérgjigje té fémijéve qé
ndjekin shkollén (Gjakové), fémijét kané sesione
individuale para pjesémarrjes né grup (Istog)

angazhime té tjera té projektit - duhet té

pérmirésohet bashképunimi dhe puna e
pérbashkét.
p.sh. Arsimi gjithépérfshirés i SCIK, plani i

mbartjes dhe procedurat e ruajtjes.

Mungesa e gasjes né gjuhé dhe terapi té folurit
dhe ergoterapi ose shérbime té specializuara.
Stafi ka disa aftési, por shumé akoma vullnetaré
(p.sh. Fizio né Prizren nuk paguhet> 3 dité né
javé, asnjé Fizio né Istog)

Shumé pak bashképunim me 0JQ té tjera - njé
menaxher i RBB ka pérshkruar si 'né lufté' me
0JQ té tjera (konkurrenca e financimit)

Plotésimi i dobét i dokumentacionit dhe
evidencave

Baza e té dhénave e pamjaftueshme. Disa
praktika té mira né Ferizaj, por jo té garta nése
mund té ndahen.

Vézhgim pak ose aspak.

Rezultati pér veprimet specifike té dakorduara jané pérmbledhur mé poshté - shih procesverbalin e
marré gjaté seancave pér detaje specifike - Plani i punés i propozuar nga grupi i menaxheréve té RBB dhe

punétoréve té RBB - veprime afatshkurtéra - shih kapitullin 3.

Figura 17: Progresi — plani i punés i pérditésuar i propozuar nga menaxheret e RBB — Néntor 2017

PRIORITETET

KUSH

KOHA

Progresi deri me tani — Mars 2018

Identifikimi i hershém,
Shtrirja

Manaxheret&
bashképunimet

brenda 1 muaji

Disa pérparime psh. né Prizren

Krijimi i bazés sé té
dhénave pér
identifikimin e hershém

Té gjitha gendrat
RBB

brenda 2 muajve

Nuk éshté arritur
Disa prkatika té mira psh. né Ferizaj

Pérdorimi i ICF né Komisionet duke filluar nga | Né pritje té versionit té shkurtér.
klasifikimin e rasteve nderdisiplinare té | Janari 2017 Disa pérfundime p.sh. né Gjakové.

dhe hartimi i projekteve | RBB-ve Dokumentacioni i HANDIKOS nuk éshté
té individualizuara pérditésuar pér té pérfshiré ICF.

(planet e ndérhyrjes)

Shérbimet e pérditshme | RBB: Prishting, duke filluar nga | Né pritje té rezultatit nga aplikacioni
té aktiviteteve té Gjakové, Ferizaj Janari 2017 SCIK pér financim pér gendrat e

hapura

aktiviteteve ditore

Disa pérparime né ri-strukturimin e
shérbimeve aktuale pér té pasur mé
shumé aktivitete té grupit p.sh. Gjakova
Programi HEART — Edukimi shérues

pérmes Arteve — njé program i ofruar
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nga SCIK pér disa gendra RBB.
Pérgatitja e standardeve | Komisioni i brénda  Dhjetorit | Nuk éshté arritur.
dhe kritereve té cilésisé | Menaxhereve 2017 HANDIKOS kané emeéruar drejtorin
sé shérbimit. Pérgatitja ekzekutiv té pérkohshém pér 3/12 -
e mjeteve dhe bazave té shumé ndryshime né aspektin e IT-sé,
té dhénave pér takimeve dhe administrimit.
monitorimin e cilésisé Modelet pér dokumentet e shérbimit té
marra nga SCIK (Mars 2018)
Hapja e njé gendre Komisioni i Duke filluar nga | Nuk éshté arritur
trajnimi pérberé nga Tetori 2017 Viti
"Qendra e Trajnimit né Albion Zeka, akademik 2017/18
HANDIKOS" Durim Gashi dhe
Krzysztof
Szadejko

Punonjésit e RBB - veprime afatshkurté té dakorduara - "¢faré do té béj té Hénén kur té kthehem né puné"

VEPRIMET AFAT-SHKURTERA Progresi deri me tani — Mars 2018
Fokusimi i vlerésimit tim pér nevojat, Disa rritje té vetédijeesimit u demosntruan
interesat dhe pikat e forta té personit. né skenare, mirépo pa rishikim té vlerésimit té

HANDIKOS pér té pérfshiré nevojat, intereset,
forcimet e fémijeve, ICF apo géllimet spcifike.

Dokumentacion i pa-kompletuar — jo i pérditésuar.

Pas vlerésimit, mendoj se cilat jané Si mé larté — nuk éshté arritur plotésisht.
'kufizimet, aktivitetet dhe kufizimet e pjesémarrjes’.
ICF.

Fokusimi né 'planin e ndérhyrjes individuale' Si mé larté — nuk éshté arritur plotésisht.
dhe qéllimet rreth personit, aktivitetit dhe
pjesémarrjes dhe ¢faré duan té béjné (bazuar né
nevojat, shqetésimet, pikat e forta dhe interesat e
personave).

Mendoni pér ekipin shumeédisiplinor dhe | Suhareké aktualisht kané studentét e logopedisé
krijoni lidhje me specialisté dhe shérbime té tjera. dhe té erogoterapisé - té mésuarit e pérbashkét

Asnjé ndryshim né lidhjet horizontale me 0JQ té

Pérfshirja e trajnimit té brendshém - té |, ) o . ,
tjera - disa RBB 'né lufté me ta

mésuarit nga ekipi multidisiplinar (MDT)
Asnjé krijim i métejshém i trajnimit té brendshém
apo mbikéqyrjes (Suhareké ende ka trajnim té

brendshém)
Mendo pér fuqgizimin e féjeve, té rriturve Disa perparime.
dhe prinderve/kujdestareve.
Pérmirésimi i 'shtrirjes' dhe pérdorimi i Disa perparime psh. Gjakova, Prizreni

Planit té Mbartjes dhe riorganizimi i orarit té
pérditshem pér té pérfshiré aktivitetet né
terren/vizitén né shtépi.

115




Raporti Final

4.2.4. Dakordimet e pérbashkéta me standardet e cilésisé dhe me dokumentet e
shérbimit

Pjesémarrésit né ditén 1-3 kané marré pjesé miré né eksplorimin e vizionit, misionit dhe objektivave
strategjike t&€ HANDIKOS pér té réné dakord me standardet dhe treguesit e shérbimeve gjithépérfshirése pér
monitorimin e ndikimit té shérbimit pér géndrueshmériné e shérbimeve. Pyetjet udhézuese pérfshijné 'cfaré
duket miré?' Dhe 'si e dimé até qé dimé kur e béjmé kété miré'? pér vendosjen e standardeve dhe treguesve té
cilésisé pér modelin e ri té propozuar t&€ HANDIKOS - shiko shtojcén 3 pér pérmbledhjen e standardeve té
caktuara té cilésisé.

Né ditén 4, u shpérndané modelet e kartés sé shérbimit, por u pajtuan nga menaxherét e RBB-sé té
HANDIKOS gé modelet e garkulluara nga SCIK né Mars 2018 do té pérdoreshin dhe zhvilloheshin mé tej. U
diskutua mbi vlerén e standardeve dhe treguesve té qarté té cilésiseé.

Pjesémarrésit u inkurajuan té shqyrtonin veprimet e rekomandimeve - shih kapitullin 2 p.sh.
pérforcimin e vizités né shtépi dhe gasjen né terren (Rekomandimi 6 f.85), ngritjes sé kapaciteteve pérmes
mbikéqyrjes dhe trajnimit (shih Rekomandimin 3 f.80) dhe bashképunimit shumé sektorial (rekomandimi 5 f.
84).

4.2.4. Qendrat e Aktivitetit ditor - shémbull i praktikés sé miré - Kooperativa
Sociale Nazareno (Capri, Italy)

Dr.Sergio Zini, president i Kooperativés Sociale Nazareno (Carpi, Itali), u ftua té merrte pjesé né 4 ditét
e trajnimit né puné pér té ndaré praktikat mé té mira nga kjo kooperativé me stafin e RBB-sé pér té stimuluar
reflektimin mbi zhvillimet e ardhshme té HANDIKOSit.

Angazhimi kryesor i Nazareno-s éshté promovimi i njé kulture té re gé ndihmon né thyerjen e
pengesave gé ndajné "dimensionin e aftésisé sé kufizuar" nga pjesa tjetér e botés. Ky éshté misioni kryesor i té
gjithé punés dhe éshté arsyeja pse kané lindur té gjitha aktivitetet e banimit, rehabilitimit dhe punés né lidhje
me té.

Nazareno mirépret dhe strehon né mjediset e saj personat me patologji t&é ndryshme dhe forma té
aftésisé sé kufizuar: paaftési fizike, autizém, sindrom Down, ¢rregullime psikotike, pamjaftueshméri mendore.

Kooperativa Sociale Nazareno u themelua né vitin 1990 nga prindérit, operatorét dhe pérfagésuesit e
Shoqgatave té Aftésisé sé Kufizuar té institutit me té njéjtin emér, Istituto Nazareno, i cili filloj né vitet '80
pérvojén e paré té mirépritjes sé personave me aftési té kufizuara né territorin e Carpi, né provinca e
Modenés. Ekzistojné disa aktivitete té kryera nga kjo kooperativé, té cilat u prezantuan si praktika mé té mira
pér zbatimin e modelit bio-psiko-social, pér shembull:

e Qendra e Aktiviteteve Ditore sé Arsimit né Puné "Mano Libera", ku personat me aftési té
kufizuara shprehin kreativitetin e tyre pérmes ndertimit té pjeséve artistike;

e Dygani "L'arca di Noeé" ndodhet né gendrén historike té qytetit ku personat mund té blejné
artefakte té béra nga té ftuarit (personat me aftési té kufizuara) té "Mano Libera";

e Seksioni "Puna e Nazarenit" i cili ka ringjallur zonat e gjelbra té gytetit (PWD me edukatorét);

e Festivali Ndérkombétar i Shkathtésive t&€ Ndryshme gé shprehet pérmes pérvojés sé muzikés
dhe teatrit.

Céshtja éshté se aktivitetet e Koperativés jané zgjeruar gjaté viteve, falé metodologjisé sé vecanté
"koperativa sociale". Fenomeni i koperativave sociale kryesisht éshté zhvilluar né Itali, por ekziston né forma té
ndryshme né shumé vende. Né vende té tilla si Suedi dhe Britani, ata ekzistojné pa ndonjé legjislacion té
vecanté, ndérsa elementet e modelit italian jané ligjéruar né Belgjiké dhe Poloni.
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Njé koperativé sociale italiane éshté njé formé vecanérisht e suksesshme e koperativés me shumé

pronar. Njé kooperativé sociale "tipi A" bashkon ofruesit dhe pérfituesit e njé shérbimi social si anétaré. Njé

kooperativé sociale "tip B" sjell sé bashku punétoré té pérhershém dhe persona té papunésuar mé paré me

aftési té kufizuara gé déshirojné té integrohen né tregun e punés.

Social co-operatives are legally defined as follows:

Objektivi éshté pérfitimi i pérgjithshém i komunitetit dhe integrimi social i qytetaréve;
Kooperativat e tipit A ofrojné shérbime shéndetésore, sociale ose arsimore;

kéto té tipit B integrojné personat né disavantazh né tregun e punés. Kategorité e
disavantazheve qé ato synojné mund té pérfshijné aftésiné e kufizuar fizike dhe mendore,
varésiné nga droga dhe alkooli, ¢crregullimet e zhvillimit dhe problemet me ligjin. Ato nuk
pérfshijné faktoré té tjeré té disavantazhit, si raca, orientimi seksual ose abuzimi;

kategori té ndryshme té paléve té interesuara mund té béhen anétaré, pérfshiré punonjésit e
paguar, pérfituesit, vullnetarét (deri né 50% té anétaréve), investitorét financiaré dhe
institucionet publike. Né kooperativat e tipit B té paktén 30% e anétaréve duhet té jené nga
grupet e synuara té pafavorizuara;

kooperativa ka personalitet juridik dhe pérgjegjési té kufizuar;

votimi éshté njé person, njé voté;

Jo mé shumé se 80% e fitimeve mund té shpérndahen, interesi kufizohet né normén e
obligimeve dhe shpérbérja éshté altruistike (asetet nuk mund té shpérndahen).

4.2.5. Hapa té métejshém - veprime té dakorduara

Ky sesion u lehtésua nga Durim Gashi. Né pérmbledhje:

1 Vendosja e grupeve té rrjetit viber pér mbikéqyrje-plan pér secilén disipliné p.sh. | Afati kohor dhe
fizioterapia, psikosocial etj (mbikéqyrja e forcimit té hapit té paré) kush éshté
Krijimi i bazés sé té dhénave qé do té mirémbahet nga secila gendér RBB pérgjegjés pér t'u

standardeve té cilésisé - duke pérdorur mjetet e SCIK

Té& krijohen Listat e Shérbimeve pér secilén gendér RBB - zhvillimi i métejshém i | diskutuar mé tej

4 Té krijohet njé grup pune pér té rishikuar dhe pér té béré ndryshime né

dokumentacionin aktual

5 Té krijohet mbikéqyrje e rregullt - profesionale dhe vizita nga koordinatori i
projektit HANDIKOS (duke pérdorur standardet e cilésisé)

6 Projektet individuale - planet e garta té ndérhyrjes me secilin fémijé qé té kené njé

raport té shkurtér mujor pér secilin fémijé, té cilat do té ndahen me prindérit dhe
kujdestarét.

4.2.6. Metodat e mésimit

Pjesémarrésit u pérgjigién miré né njé qasje interaktive, pjesémarrése dhe pérdorimin e studimeve té

rasteve dhe shembujve pér té nxitur gasjen "mésimi né praktiké" né punétorité e trajnimit.

Pjesémarrja ishte e miré né punétorité praktike grupore me njé déshiré té zjarrté pér té ndaré té

mésuarit, dhe miratuar ideté/forcuar té reja. Pjesa mé e madhe e pjesémarrésve u shfagén té gatshém dhe té

sigurt pér té paragqitur gjetjet, planet e veprimit ose géllimet dhe demonstruan disa aftési té veté-reflektimit.

Pjesémarrésit ishin mé pak té familjarizuar me kompletimin e dokumentacionit t&€ mjeteve té ICF pér

studimin e rasteve.
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4.2.7. Konkluzionet dhe rekomandimet

Pas trajnimit, pjesémarrésit duket se kané njé vetédije mé té madhe pér gjetjet nga vlerésimet e fundit
dhe propozuan modelin e ri té HANDIKOS RBB. Ishte e qarté se tashmé jané ndérmarré disa hapa né adresimin
e boshllégeve né ofrimin e shérbimeve, geverisjen dhe strukturén organizative, shumica e veprimeve té
dakorduara né Néntor 2017 nuk jané arritur plotésisht. Megjithése kjo mund té pasqyrojé prioritetet
konkurruese, éshté e qarté se pa njé geverisje té fugishme, monitorim dhe raportim dhe njé angazhim té
fugishém né ngritjen e kapaciteteve (duke pérfshiré mbikéqyrjen e rregullt, monitorimin dhe rekrutimin e
personelit té kualifikuar) kéto ndryshime nuk kané gjasa té materializohen né ndryshime té réndésishme.

Edhe pse disa hapa jané béré nga HANDIKOS né forcimin e ofrimit té shérbimeve té saj, éshté e qarté
se vetém ristrukturimi i shérbimeve ekzistuese té HANDIKOS pér té pasur mé shumé "informacione" dhe
"aktivitete grupore" do té jeté joadekuate né trajtimin e nevojés domethénése pér RBB-té dhe shérbime
adekuate té rehabilitimit né Kosové. Rekomandohet fugimisht njé gasje e koordinuar shumé sektoriale
ndérmjet sektoréve dhe ndérmjet organizatave té tjera (duke pérfshiré ministrité, institucionet, OJQ-té, OPAK)
dhe ndryshime té konsiderueshme né mentalitetin.

Veprimi i HANDIKOS

ANEKSET

Aneksi 1 - Pérmbkedhje e veprimeve afatéshkurtéra nga punétorit e punonjésve té RBB
9-12 Néntor 2017

Ofrimi i shérbimeve (*té pérkthyera dhe té transferuara tek té gjithé pjesémarrésit)
Gjetjet: Shérbimet nuk reflektojné plotésisht nevojat e fémijeve, interesat dhe fugizimet.
Boshélleqgét pérfshijné:

o qasje té kufizuar ose jo né profesionisté té kualifikuar, té specializuar dhe shérbime té specializuara
shumédisiplinore (pérfshiré gjuhén dhe té folurit pér ata me véshtirési né komunikim ose gélltitje,
mbéshtetje psikologjike pér té zhbllokuar fémijét gé kané pérjetuar abuzim, dhuné, diskriminim ose
pérjetuar véshtirési né sjellje), dhe bashképunimi shumé-sektorial,

o ofrimiishérbimeve nuk éshté universalisht i arritshém me mbulim té ulét, duke synuar qé té arrijé pak
fémijé dhe kryesisht "institucione té bazuara" me vizita té kufizuara né shtépi (shtrirje né komunitet)
dhe bashkéveprim me komunitetin né té cilin fémija éshté pjesé;

o ndérhyrja e pjesshme e fokusit né gendér té fémijés dhe fuqgizimi i fémijés dhe kujdestarit,

o ofrimi kufizuar i pajisjeve ndihmése esenciale dhe pajisjeve pér fémijét me aftési té kufizuara

Veprimet afatshkurtéra té réné dakord — “éfaré do té béjé té Hénen kur té kthehem né puné”

1. Fokusoj vlerésimin tim rreth nevojave, interesave dhe fuqive té personit.

Gjithmoné: Pyete personin (psh. fémijé dhe prind) né fillim té vlerésimit tuaj (shto formén e vlerésimit?)
o Cfaré veshtirésish keni?
o Cilat jané brengat tuaja? Pérfshiré fjetjen, ushgimin, lojén, gjéndjen socio-ekonomike
o Cfaré ju pelgen té béni? Pérfshiré interesat dhe fugizimet.
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2. Pas vlerésimit, uné mendoj se cilat jané 'démtimet, aktivitetet dhe kufizimet’ e pjesémarrjes.
o diskutoni gjetjet e vlerésimit me kolegun tuaj ose si njé ekip multidisiplinar (fizioterapist dhe edukator

informal).
o Dokumentoni vlerésimin tuaj né fagen e fundit té formularit té vlerésimit HANDIKOS (shtoni tabelén?)

Impairment Kufizimi i aktivitetit Pjesémarrja Konteksti
Kufizimet
Pérfshiré: Psh. Psh. Mjedisore dhe
Veprimet mentale Té mésuarit Marrédheniet personale psh.
Veprimet e  ndjeshme- | komunikimi Shkolla Barrierat
dhimbja |évizshméria punésimi Qasja
Té folurit dhe gélltitja Veté-kujdesi Komuniteti — Jeta shogérore | Pérkrahja-marrédhenia
Lévizja-té nderlidhura Jeta familjare dhe gytetare, koha e liré, loja | Qéndrimet
Veprimet pérfshiré paralizat, Shérbimet e
spasticiteti, kontrakturat, et;. disponueshme,
Sistemet dhe Politikat

3. Fokusi ‘Plani individual i intervenimit’ dhe géllimet rreth personit, aktiviteti dhe pjesémarrja dhe cfaré
ata deshirojné té béjné (bazuar né nevojat e perceptuara té personit, brengat, fugizimet dhe interesat)
o Provoni dhe béni 'kohé pér té pérfunduar njé objektiv specifik té detyrés' shkurtimisht, p.sh. né 2 javé
ose né 6 javé (ndihmon pér té mbajtur motivimin e larté, pér té shmangur 'né 6 muaj' ose ' né 1 vit')
o Shmangni vetém dokumentimin e 'planit té& ndérhyrjes' té pérshkruar nga mjeku (p.sh. pér shtrirje 2x
né javé) - Béni té gjitha planet e ndérhyrjes specifike pér personin dhe aktivitetin.
o Mendoni se ¢faré aktiviteti té fémijéve, té rriturve apo prindérve kané pérfunduar gjaté '24 oréve 'dhe
béni planin specifik té intervenimit.
o p.sh. pér té géndruar duke ndihmuar pér té preré perimet ose duke térhequr njé foto (shtrirje
aktive)
o p.sh. pér t'u ulur 'gjaté ulur' ose shtriré né stomak, derisa éshté duke shikuar TV (pér té
parandaluar kontrakturat)
o p.sh. pér té praktikuar hegjen e veshjeve né kohén e shtratit etj. (promovon rutinén,
aktivitetin e vecanté)
Psh. dokumentoni né fagén e fundit té formés sé vlerésimit t&¢ HANDIKOS

Data Objektivi i planit individual té intervenimit Data e arritjes
Psh. Té jeté i afté té vishet né ményré té pavarur ulur né 2 javé
Psh. dokumentoni né fagén e fundit té formés sé vlerésimit t&¢ HANDIKOS

Data Plani individual i intervenimit Afati kohor
Praktikimi i uljes dhe arritjes né ményré té pavarur né sipérfaget 2/52

tunduese
Praktikimi i veshjes ulur
Ofrimi i késhillave, pajisjeve dhe ambient té modifikuar si¢ kérkohet.

4. Mendo pér ekipin multidisciplinar dhe krijo lidhje me specialistet tjeré dhe shérbime. *shfag dhe rishiko
harten tuaj té komunitetit me menaxherin tuaj - pajtohu me hapat e ardhshém

o psh. emérimi ose vlerésimi i pérbashkét.

o psh. ofrimi i broshurave dhe fleté-informacioneve.

o psh. ftuarja e specialistit pér té kryer trajnimin brenda gendres RBB.

o psh. flisni me menaxherin tuaj rreth zbrastésirave né ofrimin e shérbimeve dhe diskutoni mundésité
pér t'i tejkaluar

o psh. Nderlidhja me gendrat tjera RBB dhe ndarja e burimeve dhe eksperteve.
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Shémbull i shabllonit té trajnimit — té mésuarit nga ekipi multidisciplinar (MDT)

Data/koha Tema Prezentuesi
Tetor p.sh. zbulimi i hershém i véshtirésive té | p.sh. terapistilokal pér té folurit
gélltitjes ose komunikimit
Néntor p.sh. menaxhimin e sjelljes dhe matjen e njé | p.sh. student eroterapi si pjesé e vendosjes né
fémije pér njé kornizé pér té gendruar né | gendrén RBB.
kémbé (prodhimi vendor)
Dhjetor p.sh. mbrojtia e fémijéve - identifikimi i | p.sh. punétor social lokal
rrezigeve dhe si té pérkrahet fémija

5. Mendo pér fuqizimin e fémijéve, té rriturve dhe prindérve/kujdestareve.

o Ri-organizim i punés javore pér t'u fokusuar né ‘aktivitetet grupore’ té fokusuar né nevojat e fémijés.

6. Mendoni té forconi 'shtrirjen' dhe pérdorimin e Planit té Mbartjes.

o Teé riorganizohet java e punés pér té siguruar kohé pér shtrirjen e rregullt té personave té identifikuar,
por gé nuk jané né gjendje té hyjné né gendrat RBB, p.sh. E Enjete pasdite
o Bénidiskutime né grupet e pérkrahjes sé prindérve pér té paré se si mund té 'dilni' dhe té béni plane.

Shémbull — ri-organizim i orarit ditor

paradite pasdite
Aktiviteti i grupit pér 4-8 fémijé (sic lejon | Vizitat né shtépi— 2-3 fémijé ¢do % ditéy (3* né javé)
infrastruktura) dhe ndérhyria individuale si¢c | psh. fémijét e rinjé té identifikuar mirépo té cilét nuk
tregohet. kané qasje né gendrat RBB — plani i mbartjes.

Pérfshirje e té gjitha fushave pér zhvillim té hershém
shumé-ndijor pér té kryer aktivitete dhe kurrikula
kryesore.

p.sh.

E héna - loja, aktivitetet e bilancit dhe té mésuarit;

E marté - aktivitetet e veté-kujdesit (p.sh. veshja) dhe
art /kreative

Pas aktiviteteve né shkollé pér fémijet (apo paradite)

Aktivitetet e grupit pér ata qé kalojné né shérbime té
té rriturve

Aneksi 2 - Sllajdet né PowerPoint- ICF né veprim (pérfshiré raste studimore)

* it changes how we think about and
approach disability.

* A universal model - for all people, not
just people with disabilities, provides a
common language to guide clinical
practice, social policy, education etc.

* A holistic model - focuses on the whole
person + their environment

* A strengths-based model - highlights
what people can do!

* An interactive model - shows the
interaction between a person + their
environment

The Role of the CBR worker in Rehabilitation

Traditional, ICF model,
= Focus on 'fixing' the impairment or bady * Working with children is best done in the home
condition setting and not in a clinical setting.

» Clinical setting is often perceived as giving
h\iher status rather than working with children
in home or school.

+ Therapists know what is best for the child and
believe that parents should follow their
instructions.

* If the progress is slow, parents are blamed for

* Working with children always includes working
with the family and often teachers in schools

* Working in a ‘team’ with parents and child on an
equal basis will give the most rewarding results

* When results are not as expected the therapist
not doing enough exercises with their child. has to change and adapt; probably explanations

« Many goals are impairment oriented or too were not clear; the interventions did not fit in
broad. the daily routine of the parents/child

* Usually the child has no influence + The child more motivated if involved in decisions
regarding what to do and learn.
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* Girl, 6 years old, with cerebral palsy

* This girl lives with her parents and
grandparents. All love her and are taking good
care of her.

* She is dependent in all activities of daily living
(ADL). She can sit for a few moments without
support but not stand or walk.

* She cannot eat, bathe or dress by herself. She
stays at home, does not go to school. She
understands everything, speaks some words but
not clearly. She points to make it clear what she
wants.

* Focus is on physical rehabilitation because the
arents think she needs to be able to walk
efore going to school.

Case 2
Health Condition Cerebral Palsy, athetoid
Body function and structure Activity and participation
According to Her legs do not work and cannot walk She can't walk and go anywhere without help

child and parent

She can't eat, dress and bath herself independently
She has problems with talking clearly

She can make it clear what she wants

She has never been to kindergarten and is not yet
going to school

According te CBR
worker

Balance problems

Coordination problems of lower and upper
part of the body

Hand eye coordination problems
Coordination problems of mouth muscles
Chewing and swallowing slow and difficult

Can sit independently only a few moment, when
concentrating and not doing anything else

She is not used to standing

When sitting with support on the floor she is able to
manipulate toys with her feet Is able to reach out but
not able to pick up things with her hands

Case2
Health Condition Cerebral Palsy, athetoid
Body function and structure Activity and participation
According to Her legs do not work and cannot walk She can't walk and go anywhere without help

child and parent

She can't eat, dress and bath herself independently
She has problems with talking clearly

She can make it clear what she wants

She has never been to kindergarten and is notyet
going to school

She has a loving family, who is taking good care of her
Family is too much focussed on physical abilities and
not on communication and cognitive abilities

Health Condition

According to CBR
worker

Balance problems

Coordination problems of lower and upper
part of the body

Hand eye coordination problems
Coordination problems of mouth muscles
Chewing and swallowing slow and diffieult

Can sit independently only a few moment, when
concentrating and not doing anything else

She is not used to standing

When sitting with support on the floor sheis able to
manipulate toys with her feet Is able to reach out but
not able to pick up things with her hands.

She has a loving family, who is taking good care of her
Family is too much focussed on physical abilities and
not on communication and cognitive abilities

Body function and Activity and

structure participation
Context factors
Personal Enviromental
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Aneksi 3 - Pérmbledhje e standardeve cilésore dhe kritereve té zhvilluara gjaté trajnimit
né puné Suhareké, Prizren, Malishevé, Drenas, Vushtri, Prishtingé, Mitrovicé, Podujevé, Gjilan, Gjakové, Istog

sipas shérbimeve specifike té zhvilluara né trajnimin Mars 2018.

Baza e té dhénave

STANDARD KRITERET E MATJEVE ARANZHIMET E
MONITORIMIT
1 Mbledhja sistematike e té Baza e té dhénave pérfshin, pér Stafi i RBB-sé
dhénave sipas gasjes bio-sociale shembull: emrin, gjining,
(qasje holistike) pérkatésiné etnike, moshén,
adresén, detajet e kontaktit,
diagnozén, burimin e referimit,
nevojat personale (shéndetésia,
arsimi, sociale, punésimi,
vetékontrolli et].), Vaksinimi,
mjetet e nevojshme,
[évizshmériné.
2 Baza e té dhénave té plota dhe | Monitorimi i azhurnimit té bazés Stafi i RBB-sé
korrekte té pérbashkéta me sé té dhénave
Komunén
3 Pérgjigje e shpejté ndaj Koha e kaluar mes raportimit dhe Stafi i RBB-sé
raportimit (thirrjes ose tregimit) vizités sé paré
té rasteve té pranishme né Numri i rasteve
territor
4 Identifikimi i fémijéve gé nuk Numri i fémijeve Stafi i RBB-sé
ndjekin shkollén e rregullt
5 Raportimi i rasteve né Numri i shkollave dhe numri i Menaxher né RBB r

departamentin e arsimit né Maj
dhe Qershor (periudha e
regjistrimit)

fémijéve té raportuar

6 Raportimi dhe referimi i rasteve
né institucionet e tjera shtetérore
duke pérfshiré komunén,
shéndetin, miréqgenien.

Numri i fémijéve té raportuar dhe
referuar

Menaxher né RBB

Vlerésimi Fillestar

STANDARDET

KRITERET E MATIJES

MONITORIMI |
ARANZHIMEVE

1 Té gjithé fémijét jané (gjithsesi,
me kujdestarét) vlerésohen né
meényreé holistike dhe
konfidenciale pér té identifikuar
kapacitetet, nevojat dhe
interesat. Sé bashku me
profesionisté té tjeré, sic
tregohet.

% e vlerésimit fillestar e
pérfunduar me profesionisté té
tjeré (p.sh. specialistét e arsimit)
% e vlerésimeve té kryera me
prindin ose kujdestarin.
Kénaqgésia e pérdoruesit té
shérbimit dhe reagimet.
Pérfshirja e vlerésimit té mjetit té
gjumit. nevojat, interesat,
dhimbjet, ICF

Menaxherét e RBB-sé
Stafi i RBB-sé

Té gjitha mjetet dhe bazate
vlerésimeve fillestare

% e vlerésimit fillestar dhe baza e
té dhénave té variablave té

Menaxherét e RBB-sé pér
té mbledhur dhe raportuar
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pérfundohen dhe dokumentohen

brenda 24 oréve * diskutime té
métejshme

kompletuara

¢do muaj.

Té gjithé fémijét kané plane
individuale té ndérhyrjes gé jané

té pérgendruara tek personat dhe

fokusohen né detyra pér té
forcuar kapacitetet pér té rritur
pjesémarrjen 24 oréshe dhe

gasjen né shérbime relevante pér
nevojat e tyre: ndérhyrja mund té

pérfshijé mbéshtetjen e fémijés,

kujdestaréve dhe profesionistéve

té tjeré psh. mésues.

Monitorimi népérmjet mbikéqyrjes
dhe reflektimit

Menaxheret e RBB

Progresi i té gjithé fémijéve éshté

rregullisht i rishikuar dhe
dokumentohet sé bashku, sipas
planit té ndérhyrjes pér té
identifikuar se kur dhe si
ndérhyrja duhet té modifikohet
dhe referimet té béhen si¢
tregohet

Monitorimi népérmjet mbikéqyrjes
dhe reflektimit

Numri i referimeve té béra dhe
kujt

Menaxheret e RBB

Fémija dhe kujdestari duhet té
kené njé kopje té planit té
ndérhyrjes

Monitorimi nése té gjithé fémijét
kané planin e ndérhyrjes dhe nése
éshté i arritshém pér ¢do dhénés
kujdesi

Menaxheri i RBB

Raporti i shkurtér mujor pér
secilin fémijg, i cili do té ndahet
me prindérit - pérfshin arritjet

Monitorimi nése té gjithé fémijét
kané planin e ndérhyrjes dhe nése
éshté i arritshém pér ¢do dhénés

Menaxheri i RBB

té kujdesit

Intervenimi

STANDARDET

KRITERET E MATIJES

MONITORIMI | ARANZHIMEVE

1. | Té gjitha aktivitetet jané té
pérgendruara tek personat dhe
fokusohen né detyra pér té
forcuar kapacitetet, pavarésiné
dhe pér té rritur pjesémarrjen
dhe pérfshirjen né té gjithé
sektorét: pérfshiré aktivitete
individuale dhe grupore (model
bio-psikosocial)

% e gasjes né arsim

% e gasjes né punésim

% duke arritur géllimet e tyre
individuale ('projektet
personale')

Studimet e rasteve, reflektimin
dhe shkémbimin e pérvojave
ndérmjet gendrave té RBB.

Menaxheri i RBB-sé pér té
mbledhur dhe raportim
mujore.

Monitorimi i paanésisé

2. Mundési té barabarta pér fémijét Stafii RBB
gé té ndihmohen
3. Raporti i shkurtér mujor pér Monitorimi nése té gjithé Stafii RBB

secilin fémijg, i cili do té ndahet
me prindérit - pérfshin arritjet

fémijét kané planin e ndérhyrjes
dhe nése éshté i arritshém pér
¢do dhénés kujdesi

4, Klasifikimi i sakté me ICF dhe
vlerésimet e plotésuara
(diagnoza)

Numri i rasteve té klasifikuara
ICF-CY

Multidisciplinary Commission
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5. Rritja e autonomisé sé fémijés Monitorimi i pérmirésimeve Stafii RBB
(p.sh. ushgyerja né ményré
autonome)
6. Kapaciteti pér té térhequr Numri i referimit té pranuar Stafii RBB
prindérit dhe familjet 'fjalén e gojés’
7. Pérfshirja e fémijéve dhe Monitorimi i pérfshirjes dhe Stafii RBB
prindérve duke pyetur se ¢faré ndérgjegjésimit té fémijéve dhe
jané nevojat e tyre dhe rritjen e familjeve té tyre
ndérgjegjésimit té tyre, pérfshirja
e fémijéve né procesin e
vendimmarrijes
8. Pérkrahja (klasa e ngushté geto) Nr. i klasave té mbyllura té geto | Stafii RBB
9. Duke punuar me projektin Monitorimi IEP Stafi i RBB
arsimor né ményré individuale
10. | Arsimi joformal né perspektivén Monitorimi i numrit té fémijéve | Stafii RBB
e pérfshirjes shkollore té pérfshiré né arsimin joformal
11. | Bashképunim me shkollat Monitorimi i kétij bashképunimi, | Menaxheret dhe Stafii RBB v
kontakte té vazhdueshme
12. | Pérgatitja e fémijéve pér Numri i fémijéve té pérgatitur Stafi i RBB
pérfshirjen shkollore pér pérfshirjen shkollore
13. | Stafi profesional dhe i Numri i trajnimeve gjaté vitit - Menaxheri i RBB
pérditésuar brenda gendrés RBB, mundésive
rajonale dhe vendit té punés
14. | Pér té rriturit: pérkrahja e Numri i personave me aftési té Menaxheriet dhe Stafi i RBB
personave me aftési té kufizuara | kufizuara té punésuar.
né vendin e punés sipas ligjit Numri i personave gé marrin
trajnim né aftésité jetésore pér
punésim.
15. | Sigurimi i karrigeve me rrota Nr i pajisjeve té dhéna Shérbimi i karrigeve me rrota
HANDIKOS
16. | Sigurimi i pajisjeve ndihmése té Numri i dhéné Menaxheret dhe Stafii RBB
prodhuara né vend, p.sh. korniza
dhe karrige,
17. | Ofrimi i mjeteve ndihmése nga Numri i fondeve ndihmése Shérbimi i karrigeve me rrota

OBSH '50 prioritetet ndihmése
'duke pérfshiré asistencén e
komunikimit

prioritare té ofruara dhe burimi i
financimit, dhe nése jané béré
né nivel lokal (p.sh. korniza pér
gendrim, karrige)

HANDIKOS

Qendra e Aktivitetit Ditor, shérbimet e RBB-sé

STANDARDET KRITERET E MATIJES MONITORIMI | ARANZHIMEVE
1. | Qasje e sigurt dhe e barabarté Kontroli dhe gasja Stafii RBB
2. | Qasja gjithépérfshirése, mjedisi Monitorim cilésor i gqasjes sé Menaxheri i RBB
mikprités stafit
3. | Fokusimi né rrjetin e Monitorimi i % i fémijéve me dhe | Monitorimi i marrédhénieve
marrédhénieve midis fémijéve: pa aftési té kufizuara té numrit té fémijéve me
prezenca e dy grupeve té aftési té kufizuara/stafit;
fémijéve me dhe pa aftési té Stafii RBB
kufizuara (mjedisi
gjithépérfshirés)
4. | Pérfshirja e pérgjithshme e Monitorimi i nevojés sé fémijeve | Stafii RBB
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fémijéve né bazé té nevojave té
tyre

5. | Projektet individuale dhe Numrii té dy llojeve té projekteve | Stafii RBB
grupore
6. Kapaciteti pér té krijuar Numri i pjesémarrésve Stafi RBB
aktivitete térheqése
7. | Aktivitetet e socializimit Numri i aktiviteteve sociale né 1 Stafii RBB
dité
8. Pérfshirja e Programtn Portage Monitorimi i aktiviteteve Stafi i RBB
né mes té aktiviteteve
9. | Puna me projekte edukative Numri i projekteve Stafii RBB
individuale dhe grupore Monitroimi i pérmbushjes sé
objektivave
10. | Stafiitrajnuar miré dhe i Numri i oréve té trajnimit Menaxheri i RBB
pérditésuar
11. | Mjedis i pajisur miré dhe i pastér | Monitorimi i ambientit Stafi dhe menaxheri i RBB
12. | Bashképunim me prindérit Numri i prindérve ‘aktiv’ Stafi dhe Menaxheri i RBB
13. | Mbikéqgyrja dhe mirémbajtja e Numri i mbikqgyrjes né javé/muaj | Menaxherii RBB
pajisjeve té siguruara
14. | Ofrimi i shérbimit, ndértimi i Nr i késaj kategorie té familjeve Menaxheri i RBB

kapaciteteve pér prindérit e
fémijéve me aftési té kufizuara
gé kané nevojé té punojné

(kriteret pér té siguruar
mirégenien e tyre)

Bashképunimi shumé-sektorial

STANDARDET

KRITERET E MATJES

MONITORIMI I
ARANZHIMEVE

Té gjithé fémijét kané gasje dhe
marrin pjesé né shérbime gé
jané té koordinuara me sektoré
té tjeré dhe OJQ té
pérshtatshme pér nevojat e tyre.
U raportua se shumé 0JQ ishin
"né lufté me té tjerét"

Stafi e diné kur t'i referohet
shérbimeve té specializuara
Numri i vizitave né shtépi dhe té
pérbashkéta

Numri i vlerésimeve té
pérbashkéta (dhe me ké)

Numri i referimeve té béra.
Numri i rasteve té reja té
identifikuara dhe burimi i
referimit

% fémijé té vaksinuar plotésisht.

Menaxheri i RBB pér té
mbledhur raportin mujor.

Transferimi i kujdesit - delegimi i pérgjegjésive

STANDARDET

KRITERET E MATIJES

MONITORIMI | ARANZHIMEVE

Té gjithé fémijét té cilét jané
identifikuar se kané pérdorur té
gjitha aktivitetet qé RBB
HANDIKOS duhet té ofrojné ose
té kalojné né shérbime pér té
rritur, kané njé plan té qarté 'té
daljes' pér qasje né sektoré té
tjeré 6 muaj para delegimit té
pérgjegjésive

% e fémijéve me plan té garté té
daljes sé dokumentuar pér qasje
né shérbime dhe sektoré té tjeré.
% té punésuar

% gé ndjekin mundésité pér té
mésuar gjaté gjithé jetés;
Rezultati pér shérbimin e
pérdoruesit.

Menaxheri i RBB pér té
mbledhur raportin mujor.
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Aneksi 4 Mjeti i zhvilluar bazuar né standardet e zhvilluara - mundé té perdoret né
monitorimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimit (Kordinatori i projektit RBB)

01 02 O3 04
mungon ploteswht piké e dobét dghet' te elfement '|' N
standardi pérmirésohet pérsosmeérisé

Baza e té dhénave

STANDARDET SHKALLA E VLERESIMIT KOMENTET
1 Mbledhja sistematike e té dhénave sipas

gasjes bio-sociale (gasje holistike) 01 02 O3 O4
2 Baza e té dhénave té plota dhe korrekte

té pérbashkéta me Komunén 01 02 O3 O4

3 Pérgjigje e shpejté ndaj raportimit

(thirrjes ose tregimit) té rasteve té 01 02 O3 O4
pranishme né territor
4 Identifikimi i fémijéve gé nuk ndjekin
shkollén e rregullt 01 02 O3 O4
5 Raportimi i rasteve né departamentin e

arsimit né Maj dhe Qershor (periudha e 01 02 O3 04
regjistrimit)

6 Raportimi dhe referimi i rasteve né
institucionet e tjera shtetérore duke
pérfshiré komunén, shéndetin,
mirégenien.

o1 02 o3 O4

Vlerésimi Fillestar

STANDARDET SHKALLA E VLERESIMIT KOMENTET
1 Té gjithé fémijét (gjithsesi, me

kujdestarét) vlerésohen né ményré

holistike dhe konfidenciale pér té 01 02 (OF] O4

identifikuar kapacitetet, nevojat dhe
interesat. Sé bashku me profesionisté té
tjeré, si¢ tregohet.

2 Té gjitha mjetet dhe bazat e vlerésimeve
fillestare pérfundohen dhe 01 02 (OF] O4
dokumentohen brenda 24 oréve *
diskutime té métejshme

3 Té gjithé fémijét kané plane individuale
té ndérhyrjes dhe raporte mujore té
cilat jané té pérgendruara tek personat
dhe fokusohen né detyra pér té forcuar
kapacitetet pér té rritur pjesémarrjen 24 | O1 02 O3 04
oréshe dhe gasjen né shérbime
relevante pér nevojat e tyre: ndérhyrja
mund té pérfshijé mbéshtetjen e
fémijés, kujdestaréve dhe
profesionistéve té tjeré, psh. mésues.
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4. Progresi i té gjithé fémijéve éshté
rregullisht dhe rishikohen dhe
dokumentohen sé bashku, sipas planit 01 02 O3 04
té ndérhyrjes pér té identifikuar se kur
dhe si ndérhyrja duhet té modifikohet
dhe referimet té béhen si¢ tregohet

5. FerTTua .c.ihe kl.de?Star-l duh.et té kené njé o1 02 03 o4
kopje té planit té ndérhyrjes.
6. Raporti i shkurtér mujor pér secilin

fémijé, i cili do té ndahet me prindérit- | O1 02 O3 O4
pérfshin arritjet

Intervenimi

STANDARDET SHKALLA E VLERESIMIT KOMENTET

1. | Té gjitha aktivitetet jané té pérgendruara
tek personat dhe fokusohen né detyra pér
té forcuar kapacitetet, pavarésiné dhe pér
té rritur pjesémarrjen dhe pérfshirjen né
té gjithé sektorét: pérfshin aktivitete
individuale dhe grupore (model bio-

O1 02 o3 O4

psikosocial)

2. | Equal possibility for children to be 01 02 O3 O4
assisted

3. Raporti i shkurtér mujor pér secilin fémijg,
i cili do té ndahet me prindérit - pérfshin 01 02 O3 O4
arritjet

4, Klasifikimi i sakté me ICF dhe vlerésimete | O1 02 O3 O4
plotésuara (diagnoza)

5. Rritja e autonomisé sé fémijés (p.sh. 01 02 O3 O4
ushqgyerja né ményré té pavarur)

6. Kapaciteti pér té térhequr prindérit dhe 01 02 O3 O4
familjet

7. Pérfshirja e fémijéve dhe prindérve - duke
pyetur se cilat jané nevojat e tyre dhe
duke rritur ndérgjegjésimin e tyre,
pérfshirje e fémijéve né procesin e
vendimmarrjes

o1 02 o3 O4

8. Pérkrahja (klasa e ngushté geto) 01 02 O3 O4

9. | Duke punuar me projektin arsimor né 01 02 O3 O4
ményré individuale

10. | Arsimi joformal né perspektivén e 01 02 O3 O4
pérfshirjes shkollore

11. | Bashképunimi me shkollat 01 02 O3 O4

12. | Pérgatitja e fémijéve pér pérfshirjen o1 02 03 Oa

shkollore
13. | Staf profesional dhe i pérditésuar 101 02 O3 O4
14. | Pér té rriturit: pérkrahja personave me 01 02 O3 O4
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aftési té kufizuara né vendosjen e punés
sipas ligjit

15.

Ofrimi i karrigéve me rrota

O1

02

O3

O4

16.

Sigurimi i pajisjeve ndihmése té
prodhuara né vend, p.sh. korniza dhe
karrige,

O1

02

o3

O4

17.

Ofrimi i mjeteve ndihmése nga OBSH '50
prioritetet e pajisjeve ndihmése duke
pérfshiré asistencén e komunikimit

o1

02

o3

O4

Té gjitha aktivitetet jané té pérgendruara
tek personat dhe fokusohen né detyra pér
té forcuar kapacitetet, pavarésiné dhe pér
té rritur pjesémarrjen dhe pérfshirjen né
té gjithé sektorét: pérfshin aktivitete
individuale dhe grupore

o1

02

o3

O4

Qéndra e Aktivitetit Ditor, shérbimet RBB

STANDARDET SHKALLA E VLERESIMIT KOMENTET
1. Qasje e sigurt dhe e barabarté 01 02 O3 04
2. Qasja gjithépérfshirése, mjedisi mikprités | O1 02 O3 04
3. Fokusimi né rrjetin e marrédhénieve midis
fémijéve: prezenca e dy grupeve té 01 02 O3 O4
fémijéve me dhe pa aftési té kufizuara
4, Penish.l.rja e p.ergjlt.l?shme e fémijéve né o1 02 03 04
bazé té nevojave té tyre
5. Projektet individuale dhe grupore 01 02 O3 04
6. Kapac!tetl pér krijimin e aktiviteteve o1 02 03 04
atraktive
7. | Aktivitetet e socializimit 01 02 O3 04
8. Per'fs.hlrja e Programit portage né mes té o1 02 03 04
aktiviteteve
9. Puna me projekte edukative individuale o1 02 03 04
dhe grupore
10. | Staf i trajnuar dhe i pérditésuar 01 02 O3 O4
11. | Mjedis i pajisur miré dhe i pastér 01 02 (OF] O4
12. | Bashképunimi me prinderit 01 02 (OF] O4
13. | Mirémbaijtja e pajisjeve té ofruara o1 02 03 04
14. | Sigurimi i mbéshtetjes pér prindérit e
fémijéve me aftési té kufizuara té cilét 01 02 O3 O4
kané nevojé té punojné
Bashképunimi shumé-sektorial
STANDARDET SHKALLA E VLERESIMIT KOMENTET
1 Té gjithé fémijét kané gasje dhe marrin
pjesé r-l.e .s.h(.arb.l.mfz qu koordln"ohen"me o1 02 03 o4
sektoré té tjeré té pérshtatshém pér
nevojat e tyre. "Né lufté me té tjerét"
Transferimi i kujdesit - delegimi i pérgjegjésive
| \ STANDARDET SHKALLA E VLERESIMIT KOMENTET
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Té gjithé fémijét té cilét jané identifikuar té
kené pérdorur té gjitha aktivitetet qé¢ RBB
HANDIKOS duhet té ofrojné ose té kalojné
né shérbime pér té rritur, kané njé plan té
garté 'dalje' pér gasje né sektoré té tjeré 6
muaj para delegimit té pérgjegjésive

o1

02

o3

O4
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Aneksi 5 - Forma e rezultateve té cilésisé qé pérdoret pér té vézhguar performancén né
vlerésimin e vizitave né terren

Handikos — quality score sheet service provision — physioctherapy and educationa

CBR centre

Date of azsessment and who completed:

Bt
Evidence

Mat met
Mo ewidencs
Soores 0

Database and monitoring

Up to date maintzined database- including basic demosgraphics,
source referral, diagnosis, exit plans, onward referrals.

Up to dete database includes activity and participation

Regular reporting — central Handikos

Local action plan — municipality level inm place.

Multisecectoral collaboration

Within centre

Fhi, hospital, schools and welfare

Cther NG0s

specilaist 5LT, OT, Pschologist

Specialist health and education team review

Capacity building -Professional support of staff

Cualified professional support

Training CBR centres

Training external-regiona

ather

Supervised by CBR staff

Inclusion of child and parent in assessment, planning and monitoring

Consent - evidence

Halistic aszessment -child centred

responds to child interests, nesds and strengths

Child develogpment milestones assessed and regularly reviewed

Written evidence including review dooumentation — up to date.

Goals set and reviewed regularly

evidence-written

Evidence-verba

Child and parent inclusion in setting and review of goals

Reviewed regularly <g/12

Activity participation task goals

Intervention linked to goals

prevent complications

Fromates participation and play

intervention links child development milestone

intervention and goals enhances self-care

intervention and goals enhances participation

Appropriate space - infrastructure

Clearn, adeguate space for individula treatment

socess to sdeguate space for group intervention

basic eguipmenit -plinth, bars, chair and standing frame

socess to gymballs, balance eguiment

Child friendly information on walls

Excell=nt

=F

Good
=4

Paor
=2

W paor

Support given for empowerment and participation

Knowledge and adherence to standards including
infection control and facilities and safeguarding —
evidence of knowledge and information displayed

130



Raporti Final

Aneksi 6 Pyetésori — i pérdorur né vilerésim té perdoruesve té shérbimit — pyetésori 3

KENAQSHMERIA E SHERBIMEVE Té OFRUARA NGA HANDIKOS

KENAQSHMERIA ME
SHERBIMET E OFRUARA NGA
HANDIKOS

— SHOOATA E PARAPLEGJIKEVE DHE E PARALIZES SE FEMIJEVE TE KDSOVES
ASSOCIATION OF PARAPLEGICS AND PARALYSED CHILDREN OF KDSOVO

il PYETESORI PER  PRINDER TE
FEMIJEVE ME AFTESI TE KUFIZUARA

Pyetésori I kénaqshrnérisé éshté krijuar né ményré specifike

pér té matur efektivitetin dhe kualitetin e shérbimeve té
ofruara nga HANDIKOS.
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Luteni té pérgjigjeni né pyetjet e mé poshtme né ményré té sinqerté sipas shkallés sé
paraqitur mé poshté
%k 3k Xk

Luteni té ofroni vetém njé pérgjigje

1.Si e vlerésoni MIREPRITJEN e stafit té HANDIKOS
Shumé | pa Jo shumé |
kénaqur kénaqur

O, O, O, O. O,

2. A éshté MISIONI I HANDIKOS I garté pér ju

Neutral | kénaqur Shumé | kénaqur

Mijaftueshém |
garté

O, O, O, O. O
3. Shérbimi TERAPEUTIK gé kam filluar (fémija im ka filluar) né HANDIKOS mé ndihmon
té pérballem me véshtirésité e mija

Shumé | paqgarté Jo shumé I qarté I qarté Shumé | garté

Aspak Pak Deri diku Mijaftueshém Shumé

Ol OZ O3 O4 OS

4. KUALITETI I shérbimeve té ofruara nga HANDIKOS éshté...
Shumé | pa Jo shumé |
kénaqur kénaqur

Ol OZ O3 O4 OS

5. Si e vlerésoni PROFESIONALITETIN e stafit t¢ HANDIKOS
Deri diku Mjaftueshém
profesional profesional

O, O, O, O. O.

6. Si e vlerésoni komunikimin e ofruar nga HANDIKOS
Shumé | dobét I dobét Moderuar I miré Shumé I miré

O, O, O, O. O;

7.Uné besoj qé profesionistét jané KOMPETENT pér rolin e tyre?
Aspak Pak Deri diku Mijaftueshém Shumé

Ol OZ O3 O4 OS

8. Né pérgjithési sa jeni té KENAQUR me kualitetin e shérbimeve té ofruara nga HANDIKOS
Shumé | pa Jo shumé |
kénaqur kénaqur

O, O, O, O. O.

Komente té tjera

Neutral | kénaqur Shumé | kénaqur

Aspak profesional Pak profesional Shumé profesional

Neutral | kénaqur Shumé | kénaqur

Faleminderit pér bashképunimin!

132



Raporti Final

Aneksi 7 Pyetésori Multidimensional i Klimés Organizative (MOCQ) — i pérdorur né
vlerésim — pyetésori 1

Pyetésori Multidimensional I Klimés Organizative (MOCQ)

Luteni t'i pérgjigjeni pyetjeve mé poshté, duke zgjedhur njé pérgjigje nga shkallét 1 - 5 gqé
korrespondon mé sé shumti me mendimin e juaj gjaté kohés sé plotésimit té pyetésorit. Ne ju sigurojmé
gé ky pyetésoré éshté plotésisht anonim. Gjithashtu, duam té ua rikujtojmé gqé nuk ka pérgjigje té sakta

apo jo té sakta, andaj inkurajoheni té jeni sa mé té singerteé.

Pér ¢do deklaraté mé poshté, luteni té tregoni se sa e vérteté éshté ajo pér ju.

Né QRBB time ... Aspake — E - Deridiku g, Shimée
vérteté pavérteté e veérteté vérteté
.. Uné mund té vendos veté se si t'i organizoj shérbimet e mija. O, oF O3 (on Os
... Mua mé lejohet té vendosi agjendén time. O, o O3 (on Os
.. Uné mund té vendosi se si té kryhet puna ime. O, oF O3 (on Os
.. Mund t'i menaxhoj ngarkesat né puné né formé autonome. O, o O3 (on Os
.. Cdo heré ka njeréz té tjeré té cilét vendosin se ¢cka duhe"t. te O, O, Os O. Os
béjé.
... Komunikimi éshté efikas né nivel vertikal (ndérmjet menaxhgrlt O, 0, O, 0. Os
dhe stafit).
... Komunikimi éshté efikas né nivel hq.rizo"ntal (ndérmjet O, O, Os O. Os
anétaréve dhe stafit).
.. Uné informohem shumé shpejt me informatat e nevojshme p.'e'r O, O, O, 0. Os
detyrat e mija.
... Informatat rreth punés sime vijné tek uné né formé jo té qarté. O, o O3 (on Os
... Sistemi i komunikimit té brendshém ka gené efikas deri;g? O, O, Os O, Os

Si e vlerésonin e jashtém té HANDIKOS-it?

Komunikimi i QRBB-sé toné me ... Mungon Aspak Pak Deri diku Efektive Shumé
plotésisht efektiv efektive efektive efektive

... Komunén éshté ... Oo O1 O; O3 O, Os

... rrjetin e shérbimeve lokale (pl'shlnajc, c.l.end.r.”at o O, O, O O. O:

sportive, etj.) éshté ...

... Rrjeti i QRBB-sé sé HANDIKOS-it éshté ... on 04 O, O3 O, Os

... Qendra e HANDIKOS-it né Prishtiné éshté ... Oo O 0O, O3 O, Os

.. me O]Q'te lokale eshte OO Ol Oz O3 O4 Os

... shkollat(mésimdhénésit) éshté... Oo O: O: O3 Ou Os

... me prindérit e fémijéve me aftési té kéusf}lélélar O O, O, O O. O:
" . Aspak e E Deri diku . . Shumé e
Né QRBB time ... vérteté pavérteté e vérteté Everteté vérteté

.. roli im éshté miré i definuar. O, oF O3 N Os

.. nuk e kam té garté limitin e pérgjegjésive té mija profesionale. O, oF O3 N Os

... detyrat e dhéna jané té pérshtatshme me rolin qé uné mbajé. O, oF O3 N Os

.. mé kérkohet té béjé gjéra té cilat géndrojné pértej rolit tim. O, oF O3 N Os

.. procedurat respektohen nga stafi. O, oF O3 N Os

.. éshté njé ambient mendje-hapur (open-minded). O, oF O3 N Os

.. si ekip jemi té hapur pér eksperimentim me strategji té Ir)i]s;: O, 0, Os O, Os

... ideté e reja ¢do heré jané té mirépritura nga drejtuesit. O; oF O3 Oq4 Os

.. nuk kemi shumé mundési pér eksperimentim me puné apo 01 O O3 Ou Os
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.. inovacioni éshté pika joné e forté. O O O3 Ou Os
... né pérgjithési kemi agjendé té miré té shérbimeve. O O O3 Ou Os
.. objektivat e shérbimeve tona jané miré té definuar. O O O3 Ou Os
... aktivitetet e gendrés toné jané miré té organizuara. O O O3 Ou Os
... shumé aktivitete papritmas dalin jo miré té programuara. O O O3 Ou Os
.. kemi mundési té ndétjpr.emé dhe verifikoj.mé zhvillimin O, O, Os O. O
(evoluimin) e planeve/aktiviteteve tona.
Né QRBB time ... 1:1’5;:15; pavig”teté 27;;:;2 el S\flé?:':":;é?
.. marrédhénia me menaxherét éshté migésore. O1 O, O3 O4 Os
.. punédhénési im éshté i ndjeshém ndaj nevojave té stafit. O1 O, O3 O4 Os
.. marrédhénia me punédhénésin éshté plotésisht zyrtare. O1 O, O3 O4 Os
... stili i udhéheqésit / menaxherit favorizon njé klimé té miréﬂté O, O, 0; O. O
punés.
... menaxheri im fuqgizon anétarét e ekipit. O, 0O, O3 Ou Os
.. ndjehem miré i integruar né puné. O1 Oz Os O4 Os
.. ambienti i punés éshté i tensionuar. Oy O O3 Ou Os
.. &éshté njé ndjenjé e forté e bashképunimit. Oy O O3 Ou Os
... kemi momentet institucionale (supervizion) pér té Ij_eﬂe.ktu.ar O, O, O O. O
rreth punés si ekip.
.. e ndihmojmé njéri tjetrin né kohé té véshtiré. O, O, O3 Ou4 Os
... udhéheqésit promovojné rritjet personale té stafit. Oy O O3 Ou Os
... udhéheqésit inkurajojné stafin pér ngritje profesionale. Oy O O3 Ou Os
.. kur éshté e domosdoshme, udhéheqésit prezantojné
shkurtimisht ndryshimet orgar?izatixlje né QR]JBB. Or Oz Os Os Os
... bashképunojmé me shérbime té tjera lokale. O, 0. O3 O Os
.. ambienti i punés éshté dinamik. Os O O3 on Os
asnjéheré gg’t;.':: g i; rrallé nganjéheré shpesh fg::;; lfgr‘;
Luteni té vlerésoni marrédhénien tuaj me aktivitetet o Disa heré Njcheréné — Disaheréne o o N
e QRBB-sé (mé poshté e paragitur si ‘puné’). asnjeheré ano. :fn::;tk ek mejave  gjatéjavés fodue
Né puné ndjehem sikur kamé shumé energji O O1 O, O3 on Os Os
Punén gé e béjé éshté me kuptim dhe me géllim. O O1 O, O3 on Os Os
Koha ikén shpejté gjaté punés. Qo O O O3 on Os Os
Né punén time ndihem i/e fugishme d}le Oo O, 0, Os O, Ox Os
energjik.
Jam entuziast pér punén time. Qo Os O O3 on Os Os
Kur jam duke punuar harroj gjithcka rreth meje. Oo O, 0O, O3 O. Os Os
Puna mé inspiron. Qo O1 O2 O3 O4 Os Os
Kur zgjohem né méngjes e ndjej té shkoj né puné. Oy O, O O3 Ou Os Os
Ndjehem miré kur mé duhet té 'pllmoj Oo O, O, O O. Os Os
intensivisht.
Jam krenar pér punén gé béjé. O O O O3 Ou Os Os
Jam i zhytur / thelluar né punén time. O O O O3 Os Os Os
Mund té punoj pér periudha té gjata kohore. O O O O3 Ou Os Os
Pér mua, puna ime éshté sfiduese. Oo Os oF O3 O Os Os
Uné ¢lirohem kur punoj. Qo O O O3 Ou Os Os
Né punén time jam shumé elastik / fleksibilitet. Qo O Oz O3 Ou Os Os
Eshté e véshtiré té shképutem nga puna. Qo O Oz O3 Ou Os Os
Uné jam kémbéngulés né puné edhe atéheré kur Os O, O, O O. Os O

gjérat nuk shkojné miré.

134



Raporti Final

Luteni té vierésoni motivimin tuaj personal né ORBB. Aspak e E Deri diku e R Shumé e
P . s s . . E vérteté . .
vertete pavertete vertete vertete
Uné i kénagem aktiviteteve shumé O O O3 (on Os
Aktivitetet e mija jané shumé motivuese . O O O3 (oN Os
Aktivitetet e mija jané té mérzitshme. O O O3 (oN Os
Do i pérshkruaja aktivitetet e mija shumé stimuluese O O O3 (oN Os
Mua nuk mé interesojné fare aktivitetet e mija (O] O, O3 O4 Os
Edhe pse jam i lodhur, mundohem ta japi maksimumin. O O, O3 O, Os
Edhe nése do mundja, nuk do i ndryshoja aktivitetet e mija. O 0O, O3 O, Os
Luteni té vlerésoni lodhjen tuaj né puné. asnjé s Disa heré né Disa heré Cdo dité
heré muaj gjaté javés
Ndjehem mendérisht i lodhur nga aktivitetet e mija. O3 O O3 Oy Os
Luftoj té marr vendime té thjeshta. O O, O3 Oy Os
Kur punoj ndjehem me shumé energji. O O, O3 Oy Os
Irritohem lehté. O O, O3 Oy Os
Punoj shumé pér té u koncentruar. QO (o O3 O, Os
Jam i/e frustruar né aktivitetet e mija. O; O O3 O Os
Kam inate gé nuk mund t'i kontrolloj. QO (o O3 O, Os
Gjaté aktiviteteve ndjehem dinamik dhe me shumé energji. QO; 0O, O3 o Os
Gjaté aktiviteteve ndjehem nén presion. QO 0O, O3 o Os
Luteni té vlerésoni pérvojén tuaj me menaxherin tuaj Plort,é;"lslisht De'r.niu‘iiku Neutral Deri diku Plotésisht
pajtohem pajtohem pajtohem pajtohem
Menaxheri mé siguron zgjidhje dhe opsione. O, O O3 O Os
Ndjehem i/ e kuptuar nga menaxheri. 01 oF O3 O Os
Menaxheri im pér¢on besim tek urtl’é', 'qé aktivitete't mund O, O, O O. O:
1 implementoj mir€.
Menaxheri im mé inkurajon t€ b&j€ pyetje. O o O3 O, Os
Menaxheri im mé dégjon kur uné tregoj se si ;10 dOj.Ei t'1 O, O, O O. O:
€ja gjerat
Menaxheri im mé kupton se si.i sh.ohngj él‘flt, para se.té O, O, O O. O:
sugjeroj pér ményra té reja.
Luteni té vierésoni nivelin tuaj té kénaqgésisé shuméi/epa Deri diku i/e pa Deri diku i/e shuméi/e
- i s . Asnjéra s kénaqur
né QRBB: kénaqur kénaqur kénaqur
Detyrat (pérshkrimi i punés). (O] O, O3 Oy Os
Siguria né vendin e punés. (O] oF O3 Oy Os
Ambienti fizik i punés. Os O O3 (on Os
Orari i punés. O Oz O3 (on Os
Pérvetésimi i aftésive té reja (nga
pérvoja e aktiviteteve). O1 Oz Os Os Os
Trajnimet. O Oz O3 (on Os
Menaxhimin. (O] oF O3 Oy Os
Format e kénagésisé (feedback) nga
menaxhmenti (menaxheri juaj). O O: Os Os Os
Autonomia e vendim marrjes. O O O3 (on Os
Marrédhénia me udhéhegésin O, 0, 05 O. O:

(menaxherin tuaj).
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Marrédhéniet me kolegét. (O] 0O, O3 Oy Os
Kénagésia profesionale. o1 O O3 (on Os
Kénagésia personale. o1 O O3 (on Os
(Luteni té pérfundoni fjaliné ) Né ményré qé té realizoj aktivitetet e mija mé miré, mé
duhet
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Luteni té plotésoni pjesén e fundit té pyetésorit
Té dhénat do té pérdorén vetém pér qéllime statistikore. Pyetésori éshté plotésisht anonim.

Gjinia: Kontrata:
O1 mashkull O1punésim i pérhershém
O: femér O: punésim me afat té caktuar

O3 punétoré né projekt
O4 punétor i pavarur

Mosha: Os vullnetaré
O tjetér

Koha si shérbyes: Natyra e shérbimit:

O1 mé pak se njé vit O1 psikolog

021 -2 vite O: fizio-terapist

033 - 5vite O3 edukator/e

04 6 - 10 vite O, fusha e administratés

Os mé shumé se 10 vite Os mésues (mésues mbéshtetés)
Op¢ fusha e shérbimeve té stafit
O tjetér

Luteni té kontrolloni edhe njé heré nése iu keni pérgjigjur té gjitha pyetjeve. Faleminderit pér
bashképunimin.
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Aneksi 8 Shémbulli i njé karte shérbimi
— e perdorur gjaté sesioneve té trajnimit Mars 2018

mll.

=
—

= ANDIKOS

—! .—«,;1: SHOQATA E PARAPLEG.IKEVE DHE E PARALIZES SE FEMIJEVE TE KOSOVES
B =.=- = ASSOCIATION OF PARAPLEGICS AND PARALYSED CHILDREN OF KOSOWA
= UDRUZENJE PARAPLEGIEARA | DECJE PARALIZE KOSOWA

'H[

Tix!

KARTA E SHERBIMIT

Prishtiné
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Aktivitetit Ditor
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Pérmbledhje

Kush jemi ne

Histori e shkurtér e HANDIKOS

Vizioni dhe vlerat

Shérbimi i Aktivitetit Ditor

Marrésit e shérbimit

Standardet e shérbimit

Angazhimi

Si do té jeté pérgjegjés Shérbimi i Aktivitetit Ditor
Ményrat e bashképunimit me prindérit/familjet
Na kontaktoni

Kontrata Individuale

Si té kontaktohet Shérbimi?

Menaxheri i Shérbimit: Shéno emrin
Zévendés Menaxheri: Shéno emrin
Kordinatori i RBB**: Durim Gashi

4 RBB = Rehabilitimi i Bazuar né Komunitet
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Kush jemi ne
Histori e shkurtér e HANDIKOS

HANDIKOS njé shogaté e paraplegjikéve dhe fémijéve me aftési té kufizuara né Kosové u themelua né
vitin 1983, me iniciativén e z.Halit Ferizi, atéheré kryetar i shogatés dhe mé voné udhéheqés i |évizjes pér
personat me aftési té kufizuara né Kosove, sé bashku me njé grup qytetarésh me aftési té kufizuara. Objektivi
kryesor i késaj shoqate éshté "pérmirésimi i té drejtave dhe standardit té jetesés sé personave me aftési té
kufizuara né Kosové" pérmes veprimeve né fushén e shéndetésisé, mbrojtjes sociale dhe punésimit.

do té zhvillohet ...

Vizioni dhe vlerat
Vizioni yné éshté gé fémijét me aftési té kufizuara kané fillimin mé té miré té mundshém né jeté pér

veten dhe pér Kosovén.

Né shérbimet tona ne adoptojmé modelin psiko-social, njé qasje ndaj personit bazuar né konceptin
shumédimensional té shéndetit té pércaktuar né vitin 1947 nga OBSH (Organizata Botérore e Shéndetésisé).

Modeli i referohet komponentéve té fizikés (trupit njerézor), gjendjes mendore (intelektuale dhe
psikologjike) dhe sociale (jetés familjare, marrédhénieve shoqgérore, vlerave), pér té identifikuar né to variablet
gé nderlidhen me kushtet subjektive dhe objektive té mirégenies (shéndeti né konceptimin e tij pozitiv) dhe
mungesa e shéndetit (shéndeti né konceptimin e tij negativ).

Rregulloret dhe udhézimet mé té fundit ndérkombétare dhe kombétare tregojné zhvillimin e qasjeve
té integruara né situata komplekse, pér té siguruar cilésiné e shérbimit dhe pér té ndjekur efikasitetin e saj
operacional. Si pasojé, na dukej e domosdoshme té identifikohej kjo qasje si njé kornizé teorike e referimit si
né hartimin e projektit té intervenimit dhe né metodén e punés té ekipit. Kjo metodé mund té jeté vetém
platformé pér té shpérndaré aktivitete sinergjike me té gjitha profesionet e pérfshira né aktivitetet edukative,
té kujdesit dhe parandalimit. Né kété kontekst, ne pérgendrojmé vémendjen toné né ményré té vecanté né
gasjen unitare dhe globale té fémijés dhe familjes sé tij.

do té zhvillohet ...

Shérbimi i Aktivitetit Ditor
Karakteristikat e pérgjithshme

Ne synojmé té ofrojmé njé shérbim cilésor, profesional, efikas, té arritshém dhe té réndésishém pér té
gjithé ata gé pérfitojné prej tij. Ju mund té prisni:

e informacione té kjarta dhe té sakta né lidhje me shérbimin;

e shérbim té cilésisé sé larté;

e oraripérshtatshém i hapjes;

e staf i dobishém dhe i trajnuar i cili do t'ju trajtojé ju dhe fémijén tuaj me respekt,
konfidencialitet dhe né njé ményré té pérshtatshme kulturore;

e staf i shpejté dhe i sjellshém gé synon té plotésojé nevojat e té gjitha familjeve dhe fémijéve
gé kthehen né shérbimin toné

o respekt pér privatésiné tuaj gjaté gjithé kohés.

Pérshkrim i detajuar

Né vecanti, shérbimet e tona garantojné:
e do té zhvillohet ...
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Marrésit e shérbimit
Karakteristikat e targetit té grupit:

do té zhvillohet ...

Standardet e shérbimit
Si e kemi ngritur shérbimin toné?
Standardet e pérgjithshme qé kemi adoptuar né shérbimin toné jané:

1. Qasje e sigurt dhe e barabarté

Qasja gjithépérfshirése, mjedisi mikprités

Fokusimi né rrjetin e marrédhénieve midis fémijéve:

prezenca e dy grupeve té fémijéve me dhe pa aftési té kufizuara (mjedisi inkluziv)
Pérfshirje e pérgjithshme e fémijéve e bazuar né nevojat e tyre

Projektet individuale dhe grupore

Kapaciteti pér té krijuar aktivitete atraktive

Aktivitetet e socializimit

Lo N kR WN

Pérfshini Programin Portige né mes aktiviteteve

[ERy
o

Puna me projekte arsimore individuale dhe grupore

[EEEY
N

Stafi i trajnuar miré dhe i pérditésuar
Mjedis i pajisur miré dhe i pastér

[ERy
w

Bashképunimi me prindérit

[EEN
=

Mbikéqyrija e pajisjes

[EEN
v

Ofrimi i shérbimit pér prindérit e CWD qé kané nevojé pér puné

Cfaré mund té presésh nga shérbimi yné?
Vecganérisht:
¢ ne do té ofrojmeé shérbime profesionale dhe efikase;
* ne do té jemi realisté pér até gé mund té béjmé dhe né ¢faré afate;
* ne do té jemi né kontakt té vazhdueshém me prindérit pér ¢do rast;
® nése po béni njé kérkesé gé kérkon njé veprim specifik, ne do t'ju ofrojmé njé referencé té personit
kompetent;
¢ Ne do té tregojmé respekt pér privatésiné tuaj né marrédhéniet tuaja me ne dhe konfidencialitetin e
informacionit té diskutuar;
¢ Ne do té pérpigemi pér té ofruar shérbime té shkélqyera pérmes pérmirésimit té vazhdueshém,
anketimeve dhe identifikimit t& metodave té reja té punés;
¢ Ne do té kérkojmé né ményré aktive reagimet tuaja mbi shérbimin toné pér té siguruar gé ai té
plotésojé nevojat tuaja.

e do té zhvillohet ...

Matja dhe pérmirésimi i cilésisé sé shérbimit toné
Ne do té masim dhe pérmirésojmé cilésiné e shérbimit toné duke vepruar si mé poshté:
* marrja e reagimeve nga familjet duke pérdorur formularét e reagimit dhe "Sondazhi i shérbimit té

pérdoruesit";
e Kryerja e njé ankete vjetore té "Klimés Organizative";
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e Pérdorimi i sistemeve té brendshme té monitorimit té cilésisé sé shérbimit dhe dhénia e raportit

vjetor té performancés song;

¢ zbatimin e trajnimit, azhurnimin dhe stérvitjen e aktiviteteve cilésore pér stafin tong;

* monitorimin e vazhdueshém té modeleve dhe strategjive té aplikuara né shérbim;

e pérdorimi i planifikimit té shérbimeve tona dhe treguesve kryesoré té performancés;

e do

Angazhimi

té zhvillohet ...

Ne jemi té angazhuar pér té ofruar shérbimin mé té miré gé mundemi. Ne ju garantojmé

profesionalizmin dhe pérkushtimin toné ndaj konfidencialitetit né ¢do kohé:

Ne jemi té pérkushtuar té ju ofrojmé:

Respekt: ne ju mirépresim dhe do t'ju dégjojmé dhe do té punojmé me ju pér té kuptuar
nevojat tuaja individuale dhe nevojat pér fémijén tuaj.

Informacione cilésore: ne do té sigurojmé informacion té géndrueshém, té arritshém dhe té
sakta.

Shérbime korrekte dhe transparente: ne do té jemi té hapur dhe té ndershém me ju dhe do té
ndjekim angazhimet tona.

Konsultime té singerta: ne vlerésojmé reagimet tuaja dhe ne do té punojmé me ju pér té
kuptuar se si té pérmirésojmé shérbimet tona.

Efikasitet: shérbimet tona do té jené té organizuara miré, me objektiva té qarta dhe metoda té
fundit té punés.

Ju mundé té na ndihmoni nése ju:
O na tregoni nése keni véshtirési né pérdorimin e shérbimeve tona dhe ndani ideté pér
pérmirésim;
o ofroni informacione pér stafin toné nése nuk jeni té kénaqur me veprimet tona, ose
nése jeni vecanérisht té kénaqur me shérbimin toné.

Si do té jeté pérgjegjés Shérbimi i Aktivitetit Ditor
Do té zhvillohet ... (¢éshtje sigurie)

Ményrat e bashképunimit me prindérit/familjet
Do té zhvillohet ...

Na Kontaktoni
Nése ju do té deshironi té sugjeroni ményra né té cilat mundé t'i pérmirésojmé shérbimin tona, ju

mundé té:
Thirrni:
« flisni me Menaxherin e Shérbimit duke thirrur né: +377 038 553 806
o flisni me Koordinatorin e RBB-sé duke thirrur né: +377 45 512 703
Orari i punés:

o Vizito Qéndren e Shérbimit né kété kohé: E Héné-Premte, 8:30 — 16:30.
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E-mail:
o Shérbimin e Aktivitetit Ditor né: HANDIKOS@ handi-kos.org
o Koordinatorin e RBB-sé né: durim.gashi@handi-kos.org

Internet:
o Vizito ueb-fagen e HANDIKOS né http://www.handi-kos.org/
dhe plotéso online Formén e Rezultatit té Konsumatorit.

Mail:
o Shkruaj menaxherit, né adresén:
Shérbimi i Aktivitetit Ditor
Dardani SU 1/5,
Prishtiné

Kontraté Individuale
1) Uné do té respektoj oraret dhe agjendén e rené dakord me ekipin pér udhétimet e mia jashté

komunitetit, si dhe té komunikoj me shpejtési pér ndonjé ndryshim.

2) Uné do té ndertoj njé marrdhenie besimi me ekipin.

Nénshkrimi i Menaxherit Nénshkrimi i perdoruesit
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Si té kontaktohet Shérbimi?

QENDRA E AKTIVITETIT DITOR
HANDIKOS - Prishtiné

Adresa: Veterrnik, Rr.”Nekibe Kelmendi”,
Prishtiné 10000,

Kosové

Personi kontaktues: Shéno emrin
Tel: 4377 44 512 703

Ml

ANDIKOS

—— SHOQATA E PARAPLEG.IKEVE DHE E PARALIZES SE FEMIJEVE TE KOSOVES

—_ = "= ASSOCIATION OF PARAPLEGICS AND PARALYSED CHILDREN OF KOSOWA
= UDRUZENJE PARAPLEGIGARA | DECJE PARALIZE KOSOVA

Ul

il
|

{

:||I|!

HANDIKOS, SELIA QENDRORE

E-mail: HANDIKOS@handi-kos.org

Tel: 038 602 326 Ext 104

Adresa: Rr.”Nekibe Kelmendi” Lagja Veterrnik
10000 Prishtiné

SELIA QENDRORE

Afrim Maliqi

E-mail: afrim.maligi@handi-kos.org
Tel: +377 45 499 67

KORDINATOR | RBB-sé
Durim Gashi
durim.gashi@handi-kos.org
Tel: +377 45 512 703

PROGRAMI | RBB-sé

Albion Zeka

Email: albion.zeka@handi-kos.org
Tel: +377 44 352 360
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