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2. Akronimet dhe shkurtesat

RBB Rehabilitimii Bazuar né Bashkési
OSHC Organizatate Shogérisé Civile

QKUK QendraKlinike Universitare e Kosovés
KPA Kérkesé pérAplikacione
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3. Konteksti

HANDIKOS éshté krijuar si reagim ndaj gjendjes sé
véshtiré né té cilén gjenden personat me aftési té
kufizuara né Kosové. Bazuar né hulumtimet e fundit
nga Organizata Botérore e Shéndetésisé konsiderohet
se rreth 15% e popullsisé sé botés kané njé aftési té
kufizuar. Studimet tregojné se né shoqgérité e
zhvilluara, ofrimiipérkujdesjes shogérore
konsiderohetsinjé aspektiréndésishémirolit té shtetit
dhe pérfitimet nga pérkujdesja jané pjesé e té drejtave
té individit. Qasje kjo qé anasjelltas ofron suksesin ose
déshtimi i pérkujdesjes ndaj personave me aftésisé sé
kufizuar, e gé pér shumé arsye éshté vendimtare pér
mirégenien e shogérisé.

Sipas Strategjisé Kombétare pér té Drejtat e
Personave me Aftési té Kufizuara, gjendja e tanishme
e personave me aftési té kufizuar nuk pérmbush
realizimin e ploté té té drejtave dhe lirive themelore né
kushte té barabarta me té tjerét. Andaj, sirrjedhojé, té

gjitha subjektet jané pérgjegjése pér garantimin e
késaj té drejte e cila arrihet vetém duke eliminuar ¢do
lloj pengese dhe barriere gé krijon véshtirési né
respektimin e parimit t& mos-diskriminimit ndaj
personave me aftési té kufizuara. Bazuar né kété té
vérteté, i gjithé spektri ndérkombétar ka ndérmarré
hapa té duhur drejt jetésimit té késaj té drejte me,
konventa, standarde, ligje, rregullore etj, té cilat
obligojné shtetet pér ti pérvetésuar dhe plotésuar ato.
Né kété kontekst e theksojmé institucionet e Kosovés
kané akoma shumé puné dhe pérpjekje pérté béré.
Institucionet e Kosovés kané aprovuar njé séré ligjesh
ku né fokus éshté ¢éshtja e aftésisé té kufizuar, apo
ligje gé kané dispozita té aftésisé té kufizuar. Kéto ligje
jané:

Ligiet mé té réndésishme té dedikuara né meényré
specifike pér PAKjané:

- Ligji pér Pensionet e Personave me Aftésité Kufizuar, Nr.2003/23
- Ligji pér Pérkrahjen Materiale Familjeve té Fémijéve me Aftési té Kufizuar té Pérhershme, Nr. 03/L-022
- Ligji pér Aftésim, Riaftésim dhe Punésim té Personave me Aftésité Kufizuar, Nr. 03/L-019

- Ligji pér Personat e VerbérNr.04/L-092

- Ligji mbi Statusin dhe té Drejtat e Personave Paraplegjik dhe Tetraplegjik
Ligjet qé pérmbajné provizione relevante lidhur me PAK jané:

« Ligjgoér ShéndetésiNr. 04|L-125
- LigjiiPunés, Nr.03/L-212
« Ligji mbi Ndértimin, Nr.2004/15

+ Ligji Kundér Diskriminimit, Nr. 2004/3 - Ligji pér Skemén e Asistencés Sociale, Nr. 2003/15 - Ligji mbi Arsimin

Parauniversitar Nr.04/L-032
« Ligji pér Sportin Nr. 04/L-075

- Ligji pértatimin né té ardhurat personale LIGJINr.05/L-028
+ KodiDoganor dheiAkcizaveiRepublikés se Kosovés KODINr.03/L-109

Pérmé tepérka edhe tre akte legjislative té réndésishme pér PAK:

o

+ Rregullorja Nr. 2000/66 mbi Beneficionet e Invalidéve té Luftés té Kosovés dhe pér mé té Aférmit e Tyre gé
Kané Vdekursi Pasojé e Konfliktit té Armatosur né Kosové;

« Udhézimi Administrativ pér Kushtet Teknike t& Objekteve Ndértimore pér Qasje té Personave me Aftési té
Kufizuar Nr.07/2007

» Udhézimi Administrativ pér Procedurat e Aplikimit pér Njohjen e té Drejtave pér Aftésim, Riaftésim dhe
Punésim té Personave me Aftési té Kufizuar Nr.03/2010
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4. Profili

HANDIKOS éshté organizata mé e vjetér né vend, me
aktivitete té pandérprera gé nga viti 1983, dhe,
organizata me shtrirjen me té gjeré né Kosové, me
prani aktive né 98 pér qind té territorit. HANDIKOS,
njéherit, éshté edhe organizata mé me ndikim né

fushén e aftésisé sé kufizuar. HANDIKOS ofron
shérbime Sociale pér Personat me Aftési té Kufizuara,
duke implementuar Programin e Rehabilitimit té
Bazuarné Bashkési, si¢ jané:

- Rehabilitimi primar fizikal, (parandalimi i komplikimeve gé vijné si pasojé e aftésisé sé kufizuar dhe

pérmirésimidhe avancimiigjendjes aktuale,

- Rehabilitimi psiko-motorik (edukimi social), ndikimi né zhvillimin intelektual té& fémijéve me aftési té

kufizuara,
- Parapérgatitja e fémijéve pér shkollim,

- Ngritja e njohurive té kujdestaréve té fémijéve me aftésité kufizuar rreth formés dhe ményrés sé kujdesit
dhe pérkrahjes, trajnime dhe késhillime me prindér,
- Mbéshtetja e fémijéve dhe té rriturve me aftésité kufizuara pérmes vizitave té drejtpérdrejta né familje,

- Shérbime pérjetesé té pavarur,
- Shérbime té ofruara né shtépi

- Ofrimii pajisjeve ndihmése pér fémijét dhe té rriturve me aftési té kufizuar né Qendér dhe shtépi, duke u

pérshtatur me nevojat e pérfituesit,

- Késhilla dhe asistencalligjore né pérmbushjen e té drejtave sipas legjislacionit né fugqi,
- Burime informacioni pér llojet dhe pasojat e aftésisé sé kufizuara pérmes materialeve té publikuara ose

pérkthyera,

- Mbledhja e shénimeve mbi personat me aftési té kufizuara (plotésimii pyetésoréve) dhe regjistrimiityre

néBazéneté Dhénave,

- Késhillim/mbéshtetje psikologjike périndividét dhe familjet e tyre/kujdestarét

Té gjitha kéto shérbime pérmomentin nukiofron asnjé
nga institucionetshéndetésoré.

Duke gené shoqaté e Personave me Aftési té Kufizuara
pér Personat me Aftési té Kufizuara, HANDIKOS éshté
partner kryesoriinstitucioneve geveritare né hartimin
e politikave gé kané té bé&jné me ¢éshtjet e kétij grupi té
shogérisé né nivel kombétar dhe lokal. Pérveg késaj,
organizata éshté edhe promovuesi kryesor né shtyrjen
dhe zhvillimin e proceseve lidhur me Personat me
Aftési té Kufizuara, si implementimi i politikave dhe
promovimidhe pérmbushja e té drejtave. Organizatae
arrin kété duke marré pjesé aktivisht né mekanizmat
institucionalé&, si né Késhillin Nacional pér Personat me
Aftési té Kufizuar, Komisionet e ndryshme
Parlamentare, Inicimin e Ligjeve dhe nxjerrjen e akteve
nén-ligjore, zhvillimin e planit Nacional dhe lokal pér
personat me aftési té kufizuar, duke dhéné kontribute

aktive né Raportet Kombétare dhe Ndérkombétare
pér té drejtat e Njeriut, Komisionin pér té Drejtat e
Personave me Aftési té Kufizuara, gé éshté mekanizém
operativ, sidhe né Komitetin Komunal pér Persona me
Aftési té Kufizuara né Komunén e Prishtinés. Po ashtu,
organizatat partnere né nivel lokal t& HANDIKOS
marrin pjesé né shumicén e Késhillave pér Siguri né
Bashkési.

HANDIKOS mbron dhe avancon pozitén e Personave
me Aftési té Kufizuara, pérmes avokimit, qofté si
organizaté e vetme, qofté né bashképunim me
organizatat tjera vendore dhe ndérkombétare.
HANDIKOS bashképunon me organizata rajonale dhe
Ndérkombétare gé merren me ¢éshtjen e aftésisé sé
kufizuar, éshté anétare e BDIF (Rrjetit t& Pavarur
Ballkanik mbi Aftésiné e Kufizuar), ka marréveshje
bashképunimi me Shoqatat e Paraplegjikéve té
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Ballkanit Veri - Peréndimor, éshté anétare e Forumit
Kosovar mbi Aftésiné e Kufizuar, anétare e CIVIKOS,
éshté anétare KOMF, si dhe ka kontakte té
vazhdueshme me organizata né nivel evropian, sig
éshté European Disability Forum dhe organizatartjera.
Pérderisa HANDIKOS avokon pér ofrimin dhe ofron
shérbime gé jané jashté obligimeve té organizatés, té
cilat pér momentin nuk i ofrojné institucionet
geveritare ngase ende nuk e kané gartésuar formulén
e financimit té tyre, udhéhegja e organizatés mendon
se nuk éshté duke avokuar sa duhet pér respektimin e
té drejtave té Personave me Aftési té Kufizuara,
sidomos né nivelin lokal. Fokusi i avokimit ka gené
zakonisht i bazuar né projekte né vend gé té jeté i
vazhdueshém dhe i pérgendruar né aprovimin dhe
implementimin e kornizés ligjore né pérgjithési. Kjo
mund té jeté edhe si pasojé e faktit g¢ HANDIKOS ka
mungesé té géndrueshme té kapaciteteve njerézore
pér té rregulluar qasjen e bazuar né té drejta dhe té
bazojé programet e veta né evidencé dhe né té drejta.
Pérveg késaj, organizatés i mungon né masé edhe
vizibilitetii shérbimeve dhe punés gé bén.

HANDIKOS ballafagohet me mungesé té fondeve té
rregullta, gé do té siguronin géndrueshmériné e
organizatés, e cila vjen si pasojé e mungesés sé
rregullimit té pérkrahjes sé organizatave té shoqgérisé
civile nga ana e shtetit. Késisoj, financohet né bazé té
granteve dhe subvencioneve, té cilat i fiton ad hoc dhe
bazuar né projekte. Organizata, po ashtu,
ballafagohet edhe me mungesé té kapaciteteve té
brendshme pér ngritje té fondeve. Njékohésisht,
HANDIKOS ballafagohet me mungesé té zbatimit té
kornizés ligjore né vend, si dhe me mungesé té
respektimit té té drejtave té Personave me Aftési té
Kufizuara, gé vjen si pasojé e mungesés sé
kapaciteteve té institucioneve shtetérore pér té
realizuar dhe respektuar té drejtat e Personave me
Aftésité Kufizuara.

Me qgéllim té arritjes sé synimeve té veta, HANDIKOS
bashképunon ngushté me Personat me Aftési té
Kufizuara, si bartés té té drejtave pér respektimin dhe
pérmbushjen e té cilave punon organizata.
Njékohésisht, HANDIKOS punon edhe me institucionet
geveritare, té cilat duhet té realizojné kéto té drejta. Né

kéto institucione pérfshihen Ministria e Punés dhe
Mirégenies Sociale, Ministria e Shéndetésisé, Ministria
e Arsimit Shkencés the Teknologjisé, Ministria e
Ambientit dhe Planifikimit Hapésinor, Zyrén pér
Qeverisje té Mirg, Avokatin e Popullit, departamentet
dhe drejtorité e urbanizmit, departamentet e
Shéndetésisé dhe Mirégenies, departamentet e
sportit dhe kulturés, né nivel gendror dhe lokal.

Synimet pesévjecare té HANDIKOS jané gé té
vazhdojé té luajé rol udhéhegés né rregullimin e
¢éshtjeve me té cilat pérballen Personat me Aftési té
Kufizuara né Kosové. Né misionin e saj, organizata
synon gé té emérohen zyrtarét pér té Drejtat e
Personave me Aftési té Kufizuara népér té gjitha
komunat e Kosovés, si dhe té formohet njé Agjenci
Kombétare pér Personat me Aftési té Kufizuara.
Pérveg késaj, HANDIKOS synon té vazhdojé dhe forcojé
partneritetin e vet me institucionet geverisése, pér
ofrim té shérbimeve, e cila do t&€ mund té arrihej me
hapjen e gendrave pér géndrim ditor pér konstituentét
e organizatés. Garantimi i kétyre shérbimeve do té
mund té béhej pérmes buxhetit t& ndaré rregullisht
nga geveria e Kosovés. Por, gjithsesi, organizata synon
té punojé edhe né sigurimin e fondeve té pavarura,
nga burime jashté institucioneve geverisése. Né té
ardhmen, HANDIKOS planifikon té merret kryesisht me
avokim pér té drejtat dhe mirégenien e Personave me
Aftésité Kufizuara dhe té |éré ofrimin e shérbimeve pér
organizatat lokale t& HANDIKOS. Né ményré gé té
arrihetkjo, organizatat lokale do té duhetté licencohen
pér ofrim té shérbimeve. Né shérbim té késaj,
HANDIKOS do té analizojé shérbimet e nevojshme pér
Personat me Aftési té Kufizuara, do té zhvillojé njé
manual té detajuar té shérbimeve gé ofrohen nga
organizata, si dhe do té krijojé mekanizma pér té
evidentuar rastet té cilat kérkojné dhe marrin
shérbime nga HANDIKOS. Njékohésisht, organizata do
té rrisé fokusin né garantim té géndrueshmérisé sé
shérbimeve té garantuara nga shteti. Kjo nénkupton
lobim mé intensiv, né ményré gé institucionet
shtetérore té mbulojné shpenzimet e shérbimeve pér
Personat me Aftési té Kufizuara. Ky lobim duhet té
shtrihet deri né arritjen e nivelit ku pérfagésuesit
zyrtaré e shohin shérbimin pér Personat me Aftési té
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Kufizuara sipas qasjes sé bazuar né té drejta. Né
vazhdim, HandiKos synon té ngrité kapacitetet e
organizatés pér sigurim té géndrueshmérisé dhe té
bgjé profilizimin e stafit sipas fushave té caktuara,
duke krijuar grupe profesionale brenda organizatés.
Né kété ményré, HandiKos do té shndérrohet né
organizaté té Personave me Aftési té Kufizuara, e cila
arrin né ményré genésore té kontribuojé né realizimine
interesave dhe té drejtave té tyre, me géllim té gjithé
pérfshirjes né shogéri. HandiKos, po ashtu, synon
themelimin e gendrés pér géndrim ditor, ku Personat
me Aftési té Kufizuara marrin shérbimet e nevojshme
ditore dhe kane mundésiné té socializohen. Dhe sé
fundi, HandiKos synon té rrisé aktivitetet me vizibilitet
mé té larté né publik, sidhe té pérdoré Qasjen e Bazuar
né té Drejta gjaté planifikimit dhe implementimit té
programeve.

Struktura aktuale organizative e HANDIKOS éshté e
bazuar né kornizén ligjore. HandiKos funksionon si
shoqaté e Personave me Aftési té Kufizuara, dhe si e
tillé ka Kuvendin e Anétaréve, té udhéhequr nga
Kryesuesi i Kuvendit. Mé tutje, organizata ka bord té
pérbérée prej tre anétarésh. Udhéheqgja e HANDIKOS-it
né baza ditore béhet nga Drejtori Ekzekutiv, i cili
pércillet nga Menaxheri i Programit, Menaxheri i
Logijistikés, dhe Késhilltari Ligjor. Né vijim, organizata
ka koordinatorin dhe stafin e programit t& RBB-sé, té
cilét jané té organizuar né QRBB, si dhe koordinatorét
e projekteve, stafiiprojekteve dhe logjistika.

5. Procesi i planifikimit

Me qgéllim té pérgatitjes sé& kétij plani strategjik pér
2018-2022, HandiKos ka kaluar kohé kualitative né
vendosjen e vizionit strategjik, institucional népérmjet
aktiviteteve para-planifikuese. Procesi i planifikimit ka
pérfshiré diskutime me anétarét e stafit, ekspertét e
jashtém, anétarét e organizatave lokale té
HANDIKOS-it me té cilat organizata ka nénshkruar
Memorandum té Bashképunimit. Kéto diskutime
pastaj u zgjeruan me faktorét té tjeré, gé jané
konstituentét e organizatés, si dhe zyrtaré té

2018-2022

Vendimet brenda organizatés merren varésisht prej
réndésisé sé vendimit. Sa u pérket ndryshimeve né
statut, pérgjegjés pér aprovimin e tij éshté Kuvendi i
Anétaréve dhe Bordi, ndérsa vendimet sa i pérket
funksionimit ditor té organizatés merren nga Drejtori
Ekzekutiv, né bashképunim me menaxherét dhe
koordinatorét e projekteve, me angazhim té
drejtpérdrejt té stafit. Pér momentin, i téré stafi i
organizatés i kushton njé sasi té kufizuar té kohés
procesit té ngritjes sé fondeve, qé éshté praktiké pértu
lavdéruar. HandiKos pérgendron aktivitetet e veta né
nivelin kombétar, ndérsa né até lokal vepron né
bashképunim me organizatat e regjistruara népér
komunat pérkatése.

Nevojat e HANDIKOS-it mund té pérmblidhen né disa
fusha té caktuara, si pér shembull zhvillimi i
kapaciteteve té burimeve njerézore, gé do té duhej té
pércillet me njé strukturim mé té qarté té personelit.
Kjo do té arrihej me zhvillimin e njé organigrami té
garté dhe sqarim té detyrave té anétaréve té stafit.
Késaj do t'i ndihmojé zhvillimi i manualit té politikave té
brendshme té organizatés, ku do té pérshkruheshin
nivelet e pozitave té stafit,si dhe detyrat e secilés
pozité, duke pércjellé objektivat specifike té strategjisé
zhvillimore. Me géllim té ruajtjes sé stabilitetit,
HandiKos ka nevojé té mbajé takime té rregullta me
anétarét e stafit, té cilat pér momentin mbahen vetém
sipas nevojés.

institucioneve publike né nivel kombétar. Procesi i
planifikimit strategjik ka gené i menduar té jeté sa mé
pjesémarrés. Prandaj, HandiKos u ka mundésuar
faktoréve jashté organizatés né nivele té ndryshme té
japinideté e tyre dhe té kontribuojné drejtpérdrejté né
organizaté.

Prindérit dhe Personat me Aftési té Kufizuara kané
dhéné ideté e tyre pér planin strategjik duke ushqyer
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me informata analizén e brendshme dhe té jashtme
kontekstuale dhe duke dhéné komente né draftin e
strategjisé.

Si hap té paré né zhvillimin e kétij plani strategjik,

2018-2022

HandiKos angazhoi njé konsulent pér té udhéhequr
procesin dhe pér té pérpiluar kété plan. Procesi prapa
planit mund té pérmblidhet népérmjet aktiviteteve
kryesore né vijim:

« Takimi fillestar me konsulentin, me géllim té pércaktimit té vijave té procesit dhe marréveshjes pér

aranzhimetlogjistike.

« Punétoriné tri-ditore té planifikimit strategjik, pérfshiré HANDIKOS-in, partnerét lokalé dhe Zyrén pér

Qeverisje té Miré.

« Analiza dhe shgyrtimi i dokumenteve pér té vendosur lidhur me pérvojén e HANDIKOS-it, gé€llimet

zhvillimore dhe situatén e brendshme né organizaté.

« Zhvillimiidraftit té strategjisé, pérfshiré edhe shqyrtimin nga té gjithé faktorét.
- Finalizimiistrategjisé pas shqyrtimit na té gjithé akterét e pérfshiré.

Punétorité e analizés e udhéhogén fokusin drejt
gjashté drejtimeve kryesore zhvillimore, té cilat jané
pjesémarrja e Personave me Aftési té Kufizuara,
punésimiityre, edukimidhe trajnimi, mirégeniasociale,
shéndeti, dhe zhvillimi i organizatés. Kéto drejtime
zhvillimore u sollén rreth ¢éshtjeve té zhvilluara gjaté
analizés sé brendshme dhe té jashtme té kryer gjaté
procesit té planifikimit. Ato reflektojné nevojén pér té
adresuar té gjitha fushat e nevojshme pér
pérmirésimin e situatés, kushteve dhe jetés sé

Personave me Aftési té Kufizuara. Né kéto fusha éshté
pérfshiré edhe pérmirésimi i efektivitetit té
organizatés, pérmes ngritjes sé kapaciteteve té
brendshme. Pak kohé mé paré, HandiKos ka pasur njé
ristrukturim té degéve té saja, té cilat jané regjistruarsi
organizataté pavarura dhe kané filluarimplementimin
e projekteve né ményré té pavarur. Ky plan strategjik
do té shérbejé si udhézues né zhvillimin e organizatés
né té ardhmen, duke siguruar gé HANDIKOS do té
béhetorganizata gésynontéjeté.
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6. Falenderimet

HandiKos e njeh réndésiné e kétij plani strategjik si udhézues né zhvillimin dhe rritjen e tij si njé organizaté
udhéheqgés né promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té Personave me Aftési té Kufizuara. Procesi i
planifikimit strategjik éshté pérkrahur me donacionin zemérgjeré té Be-sé, pér té cilin HANDIKOS éshté
falénderues.

Eshté me réndési t& pérmendim edhe punén e konsulentit, Refki Morina, né lehtésimin e procesit,
pérfagésuesit e organizatave lokale, anétaré té organizatés, pérfagésues té Institucioneve dhe partnerét e
HANDIKOS-it, pér kontributin e tyre gjaté punétorive dhe gjaté draftimit té strategjisé. HANDIKOS éshté
falénderues pér singeritetin gjaté dhénies sé informatave dhe kualitetin e tyre, gé quan deri te drafti
pérfundimtarikétij plani strategjik.

7. Anadliza e kontekstit

Njé nga aktivitetet e punétorisé planifikuese ishte pyetjesh pér té matur té gjitha aspektet e ambientit.
analiza e brendshme dhe e jashtme. Né fakt, analiza Metoda PESTL ka analizuar aspektet politike,
ishte pikénisja dhe ka marré njé pjesé té miré té ekonomike, sociale, teknologjike dhe ligjore té
punétorisé. Konsulentét kané pérdorur metodén ambientit té punés s& HANDIKOS-it dhe ka ofruar
PESTL pér analizimin e ambientit té€ jashtém, né té cilin bazén pér té identifikuar mundésité dhe rreziget né

organizata operon dhe kané pérdorur njé séré secilin aspekt.

7.1. Aspekti politik

Analiza e aspektit politik zbuloi gé HANDIKOS operon né njé ambient me institucione geverisése té
organizuara né sistem parlamentar, me deputeté té gatshém pér bashképunim dhe zyrtaré té hapur pér
takime dhe kémbim informatash, pérveg¢ né nivelin e larté gendror, ku éshté e véshtiré té takohet
kryeministri. Sistemi geverisés ka trende té demokratizimit t& proceseve té draftimit té kornizés ligjore,
por geveria ende nuk éshté mjaft proaktive né involvimin e shogérisé civile né kéto procese. Sidogofté,
sponzoruesit e ligjeve jané té hapur pér bashképunim dhe ndaj sugjerimeve té shogérisé civile, nése
iniciativa vjen nga organizatat. Si¢ duket, ky trend shkon mé shumé nga shfrytézimi i ekspertizés gé ka
mbledhur shogéria civile né Kosové sa u pérket ¢éshtjeve me té cilat ajo merret. Pérveg késaj, organet
zyrtare béjné tentativa té kufizuara pér té&€ mundésuar votimin e Personave me Aftési té Kufizuara. Por
kétu ka mungesé té informatave dhe procesi nuk éshté rregulluar ende sa duhet, si pér shembull té
rregullohet votimi né katet e para té gendrave té votimit. Kontekstiitanishém politik mirépret organizatat
ndérkombétare pér té zhvilluar aktivitetet e tyre, duke i mundésuar HandiKos-it té bashképunojé me to
dhe té mésojé nga pérvojate OJQ-ve ndérkombétare, sidhe té ndértojé partneritete me to. Njékohésisht,
rregullimi geverisés i Kosovés ofron politika fiskale té favorshme pér Personat me Aftési té Kufizuara,
filluar nga zhdoganimiiautomjeteve dhe pajisjeve ndihmése, lirimi nga tatimi né té ardhura, e derite lirimi
nga tarifat mjekésore dhe tarifat e sistemit edukativ publik.
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Pérderisa kéto ishin mundésité e aspektit politik, analiza po ashtu zbuloi njé séré rrezigesh, té cilat
organizata duhet t'i keté parasysh né té ardhmen e afért. HANDIKOS-i punon né njé ambient gé
karakterizohet me geverisje burokratike, me demokraci té pa konsoliduar miré, si dhe me institucione jo-
efektive, si pasojé e mungesés sé kapaciteteve pér t'u marré me ¢éshtjet gé i kané né pérgjegjési.
Njékohésisht, geveria e Kosovés ka mungesé té mjeteve financiare pér té plotésuar nevojat e Personave
me Aftési té Kufizuara, gé duket té jeté pasojé e nivelit té ulét té vetédijes sé zyrtaréve publiké lidhur me
aftésiné e kufizuar. Kjo pércillet edhe me mungesé té fokusit té zyrtaréve né shéndetin dhe mirégenien e
Personave me Aftési té Kufizuara, si dhe me planifikim té dobét té buxhetit pérkété grup té qytetaréve. Si
pasojé, institucionet pérfundojné me mungesé té respektimit té té drejtave té Personave me Aftési té
Kufizuara né vend, sidhe me mungesé té shérbimeve adekuate pérta. Po ashtu, organizata ballafagohet
me geveri jo-stabile, me ndryshime té shpeshta né nivele té larta, gé i véshtiréson HANDIKOS-it té
zhvillojé marrédhénie té géndrueshme. Ndérrimet e shpeshta té nivelit té larté ekzekutiv né geveri
véshtiréson krijimin e zhvillimit t& vazhdueshém té aktiviteteve me zyrtaré. Mungesa e implementimit té
ligieve, si dhe mungesa e sundimit té ligjit né pérgjithési, paragesin kércénim tjetér pér organizatén.
Njékohésisht, mungesa e sundimit té ligjithapé edhe mundési pér HANDIKOS-in pér ta luftuar kété dukuri.
Nga ana tjetér, anétarét e Kuvendit té Kosovés nuk kryejné rolin e tyre monitorues té implementimit té
kornizés ligjore, gé ka si pasojé mungesé e buxhetimit me pjesémarrje dhe buxhetimin adekuat pér
implementimin e ligjeve gqé sponsorizohen dhe aprovohen nga veté institucionet. Pérveg késaj, geverisé i
mungojné edhe informatat bazé pér planifikim adekuat buxhetor, siq jané té dhénat e pérgjithshme mbi
Personat me Aftési té Kufizuara né Vend. Institucionet nuk kané krijuar as mekanizmat pér mbledhjen e té
dhénave, gé do té mundésonte krijimin e njé baze té té dhénave té integruar né nivel kombétar. Problemi
tjetér gé i paraprin kétij éshté edhe mungesa e komisionit pér vlerésimin gjithépérfshirés té aftésisé sé
kufizuar dhe vlerésimin e shkallés sé aftésisé sé personave. Kjo ka pamundésuar edhe caktimin e qarté té
statusit té Personave me Aftési té Kufizuara né vend, gé ka guar edhe te mos implementimiivendimeve té
geverisé silirimii Personave me Aftési té Kufizuara nga tarifa administrative komunale, psh pér ekstrakte,
sidhe zbritjanétarifénerrymés.

7.2. Aspekti ekonomik

Analiza e aspektit ekonomik ka treguar se Kosova ka rritje konstante ekonomike prej rreth 4%, si dhe ka
fugi punétore té kualifikuar né vend. Mundésia tjetér éshté e lidhur me zhvillimin e teknologjisé, e cila ka
rritur mundésité e Personave me Aftési té Kufizuara pér zhvillim ekonomik. Teknologjia e re u mundéson
atyre té kryejné detyra gé mé herét kané gené té véshtira. Po ashtu edhe zhvillimi i teknologjisé né
infrastrukturé e lehtéson angazhimin e Personave me Aftési té Kufizuara, si dhe involvimin e tyre né
aktivitete shogérore.

Aspekti ekonomik paraget njé séré kércénimesh, si izolimi i ploté i ekonomisé sé vendit nga ekonomia
globale, inflacioni konstant, gé rrit koston e jetés, sidhe normat e larta té interesit pér kredi, véshtirésojné
zhvillimin ekonomik té vendit, sidomos té Personave me Aftési té Kufizuara. Mungesa e zhvillimit ekonomik
pércillet edhe me nivel t€ larté té papunésisé, i cili éshté shumé mé i theksuar te Personat me Aftési té
Kufizuara. Edhe pér ata gé punojné paga minimale né vend nuk éshté e mjaftueshme edhe pérmbulimine
shpenzimeve bazé. Situata e véshtiré ekonomike lidhet edhe me ndarjen jo-adekuate té buxhetit
shtetéror, i cili aspak nuk i merr parasysh nevojat e Personave me Aftési té Kufizuara. Politikat fiskale té
komplikuara, po ashtu e véshtirésojné financimin e aktiviteteve té OSHC-ve nga ana e korporatave dhe
ligji pér sponsorizim mbulon vetém aktivitetet sportive, duke pérjashtuar organizatat si HANDIKOS-inga
mundésia e sigurimit t& mbéshtetjes financiare. Né pérgjithési, Kosova ballafagohet me politika jo-
adekuate gé mbéshtesin zhvillimin ekonomik.
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7.3. Aspekti socio-kulturor

Aspekti socio kulturor tregoi se ka ndryshim sa i pérket perceptimit té aftésisé sé kufizuar nga ana e
popullatés sé pérgjithshme. Kjo éshté reflektuar né rénien e pérdorimit té termeve néngmuese sa i pérket
pérshkrimit té Personave me Aftésité Kufizuara, gé éshtérezultatirritjes sé vetédijes sé qytetaréve lidhur
me ta. Pérveg késaj, aspekti socio-kulturor paragitet pozitivisht sa i pérket faktit gé Personat me Aftési té
Kufizuara jetojné né familje mé té médha dhe kané pérkrahjen e anétaréve tjeré, gé u mundéson atyre té
tejkalojné mé lehté véshtirésité me té cilat ballafagohen néjeté.

Pérve¢ mundésive, edhe aspekti socio-kulturor paraqget njé séré kércénimesh gé pengojné Personat me
Aftési té kufizuara té zhvillojné jeté té pavarur dhe produktive. Njé nga kéto éshté vetédija e ulét e
popullatés, lidhur me mundésité dhe aftésité e Personave me Aftési té Kufizuara pér t'u integruar né
shogéri, e cila pércillet po ashtu me nivel té ulét té vetédijes brenda anétaréve té familjeve, si dhe veté
Personave me Aftési té Kufizuara. Sidoqofté, ajo gé mé sé shumti e réndon pozitén e tyre, éshté vetédija e
ulét e pérfagésuesve té institucioneve, si né nivelin lokal edhe né até kombétar. Kjo reflektohet edhe né
mungesé té respektimit té té drejtave té Personave me Aftési té Kufizuara nga institucionet, anétarét e
familjes, si dhe nga shogéria né pérgjithési. Njékohésisht, né shogéri ka ende paragjykime sa u pérket
Personave me Aftési té Kufizuara, ata ballafagohen edhe me terme té ndryshme, si pasojé e mos-
gartésimit té terminologjisé pér ta. Nga ana tjetér Personat me Aftési té Kufizuara nuk jané né gjendje té
mbrojné té drejtat e tyre, ngase né shumicén e rasteve ata nuk i njohin ato fare dhe kané mungesé té
njohurive themelore sa u pérket té drejtave té tyre. Né pérgjithési, familjet me anétaré me aftési té
kufizuara kané edhe mungesé té vetédijes lidhur me shéndetin e personit, si dhe éshté problem té
edukohen familjet me shumé anétaré pér nevojat shéndetésore specifike t& Personit me Aftési té
Kufizuara. Ato, po ashtu, éshté problem té vetédijesohen se si ti gasen anétarit me aftési té kufizuara. Kjo
vije si pasojé e faktit se institucionet shtetérore kané Iéné Personat me Aftési té Kufizuara né pérkujdesje
té familjes dhe nuk merret seriozisht me ta, e cila éshté e ndérlidhur edhe me mungesén e ofrimit té
shérbimeve adekuate pér ta. Njékohésisht, né Kosové ka edhe mungesé té profesionalistéve té profileve
té larta, gé do té mund té merreshin me ofrimin e shérbimeve pér Personat me Aftési té Kufizuara. Pérveg
késaj, institucionet shtetérore nuk kané qasje té njéjté ndaj té gjitha llojeve té aftésisé sé kufizuar. Njé
faktor tjetér, gé véshtiréson kushtet e jetesés sé Personave me Aftési té Kufizuara, éshté edhe mungesa e
pérgjegjésisé sociale té korporatave né Kosové, gé krijon pengesa né punésimin e tyre népér kompani
private.

7.4. Aspekti teknologjik

Analiza e aspektit teknologjik zbuloi se teknologjia moderne ka hapur kanale té ndryshme té komunikimit
pér Personat me Aftési té Kufizuara, si dhe ka krijuar mundési pér kopjim té importim té teknologjisé nga
shtetet e zhvilluara. Njékohésisht, Kosova nuk ka pengesa ligjore sa i pérket marrjes té teknologjisé
moderne nga bota e jashtme, gé né raste té caktuara u mundéson Personave me Aftési té Kufizuara té
integrohen né shoqéri. Pérvecg késaj, teknologjia informative ka hapur mundési pér gasje né informata pér
qytetarét, si dhe pér shfrytézimin e késaj teknologjie pér t'iu qasur popullatés me géllim té ngritjes sé
vetédijes dhe mobilizim té komuniteteve.

Sidoqofté, edhe aspekti teknologijik pércillet me njé séré kércénimesh, si psh teknologjia krijon varési te
fémijét dhe pengon integrimin e tyre né shogéri dhe pavarésimin e tyre, sidhe mungesa e investimeve té
geverisé pér zhvillim té teknologjisé sé miréfillté, gé do t'u shérbente Personave me Aftési té Kufizuara pér
té zhvilluar jeté té pavarur dhe produktive. Pérshembull, né Kosové jané béré pakinvestime né zhvillimin e
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teknologjisé protetike, qé éshté mase e nevojshme pér gytetarét me aftési té kufizuara. Pérderisa qasja
né informata paragitet si mundési, ajo po ashtu paraget edhe kércénim ngase rrité mundésiné e qasjes
néinformataté gabuara.

7.5. Aspekti ligjor

Gjaté analizés sé aspektit ligjor, pjesémarrésit e punétorisé deklaruan se Kosova ka kornizé ligjore gé
éshté pjesérisht e harmonizuar me legjislacionin ndérkombétar dhe se geveria e Kosovés éshté e hapur
ndaj propozimeve dhe sugjerimeve té Shogérisé Civile sa i pérket pérpilimit té ligieve dhe akteve
nénligjore. Kjo i mundéson HANDIKOS-it té ndikojé né pérpilimin e kornizés ligjore té vendit. Njékohésisht,
Kosova nuk ka nene ligjore, apo dokumente nénligjore gé pengojné punén e organizatés dhe ofron
ambient té miré pér funksionimin e OSHC-ve.

Kércénimet né kété aspekt jané mungesat né kornizén ligjore, té cilat duhen adresuar, ngase disa ligje
mungojné térésisht, ndérsa té tjerat jané jo té plota dhe duhen amandamentuar. Shumica e kétyre ligjeve
nuk jané té pérshtatshme pér implementim gé nga pérpilimi dhe aprovimi i tyre, gé ka ndikuar né mos-
implementim té rreth S0 pér gind té neneve té kornizés ligjore. Né mos-implementim ka ndikuar edhe
mungesa e akteve nénligjore, sidhe mungesa e planifikimit buxhetor pér aplikim té ligjeve. Né shumicén e
rasteve, ligiet nuk jané té& harmonizuara mes vete dhe shpesh bien né kundérshtim apo pérjashtojné njéri
tjetrin. Né kéto raste, pamundésohet zbatimi i tyre. Si shkak i késaj éshté mungesa e njé ligji
gjithépérfshirés, qé do té rregullonte té gjitha ¢éshtjet me té cilat ballafagohen Personat me Aftési té
Kufizuara, si¢ jané gasja, edukimi, punésimi, rehabilitimi, etj. Mungesa e njé ligji gjithépérfshirés éshté po
ashtu e ndérlidhur edhe me mungesén e njé agjencie kombétare pér Personat me Aftési té Kufizuara, e
cila do té merrej me ¢éshtjen né pérgjithési. Sa i pérket implementimit té ligjeve, ka edhe mungesé té
komunikimit né mes té nivelit gendror dhe atij lokal té geverisjes. Pér shembull, ministria pérpilon plane
edukimi pa mbledhur informatat e nevojshme nése ato plane mund té implementohen, ngase né shumé
shkolla mungon gasja, pastaj ka mungesé té mésimdhénésve mbéshtetés, sidhe mungesé té mésuesve té
trajnuar pér té punuar me fémijé me aftési té kufizuara. Njékohésisht, korniza ligjore aktuale lejon
keginterpretim dhe komplikon ¢éshtjen e kthimit té pensionit té aftésisé sé kufizuar kur njé Person me
Aftésité Kufizuara punésohet pérkohésisht. Njé problem tjetérsaipérket kornizés ligjore né Kosové éshté
fakti se Konventa e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara nuk éshté e
pérfshiré né Kushtetutén e Republikés sé Kosovés.

7.6. Analiza SWOT

Analiza e brendshme e HANDIKOS ka dhéné informata mbi funksionimin e veté organizatés, né bazé té
elementeve té brendshme té matura gjaté punétorisé. Analiza e brendshme ka dhéné rezultatet né vijim:
Pérparésité e HANDIKOS-i japin njé séré aspektesh, té cilat mund té sigurojné shkélgimin e organizatés
né sektorin e aftésisé sé kufizuar. Para sé gjithash, organizata ka pérvojé shumévjecare lidhur me aftésiné
e kufizuar, gé i ka mundésuar té zhvillojé burime njerézore dhe logjistike solide pér té béré puné
profesionale né fushén e vet. Njékohésisht, HandiKos ka shtrirje gjeografike né téré vendin, té cilin e arrin
pérmes partneréve lokalé me implementim té aktiviteteve té pérbashkéta. Kjo shtrirje i mundéson
organizatés té keté marrédhénie té mira me organet geverisése né nivelin lokal dhe né até gendror, sidhe
ofron mundési edhe pér bashképunim ndérkombétar. Né kété bashképunim ka ndikuar edhe imazhi gé
HANDIKOS ka ndértuar né publik, si dhe tek institucionet geverisése. Njéherésh, HANDIKOS éshté
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organizaté e licencuar pér ofrim té shérbimeve, té cilat pér momentin nuk mund t'i ofrojé asnjé entitet
tjetér. Kjo e shndérron HANDIKOS-in né organizatén e vetme profesionale, e cila ofron shérbime sociale
pér Personat me Aftési té Kufizuara, gjé gé mund t'i sigurojé organizatés puné té géndrueshme né té
ardhmen e afért. Ana pozitive e kétyre shérbimeve éshté se ato jané pa pagesé pér konstituentét. Duke
pasur parasysh se HandiKos éshté organizaté e Personave me Aftési té Kufizuara gé punon pér Personat
me Aftési té Kufizuara, ajo ka krijuar konstituencé té qarté dhe merret me promovimin dhe mbrojtjen e té
drejtavetétyre.

Gjaté analizés sé brendshme té HANDIKOS-it, dolén né pah edhe njé séré dobésish, gé duhet t'i adresojé
organizata. Pér momentin, HANDIKOS-i ka mungesé té mbéshtetjes sé vazhdueshme financiare, gé
shpesh e rrezikon ofrimin e shérbimeve pér konstituentét. Njé dobési tjetér e organizatés &shté mungesa
e qasjes né té drejta gjaté zhvillimit dhe implementimit té programeve, gé nganjéheré e zhvendos fokusin
né até se ¢faré mund dhe déshiron té béjé geveria, né vend gé programet té pérgendrohen né até se
¢faré éshté e obliguar té béjé Qeveria pér t& mbrojtur té drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara
HANDIKOS ballafagohet, po ashtu, me mungesé té burimeve adekuate njerézore, sidomos me mungesé
té stafit té profilizuar pér shkrim té projekteve dhe ngritje té fondeve. Kjo mungesé ka cuar edhe né
mungesé té shérbimeve dhe né ofrim té shérbimeve jo t& avancuara sa duhet, si pasojé e mungesés sé
fondeve pér zhvillimin e tyre. Njé ¢éshtje tjetér gé kérkon adresim brenda HANDIKOS éshté edhe
planifikimi mé i miré dhe mé i detajizuar i strategjive avokuese, me listé adekuate té prioriteteve, gé u
shérben arritjes sé objektivave té fushatés sé avokimit. Njeékohésisht, organizata éshté e dobét sai pérket
promovimit té punés sé saj dhe pérmirésimit té marrédhénieve me publikun. Pérve¢ késaj, HANDIKOS ka
nevojé edhe pér pérmirésim té strukturés sé organizatés, apo mé shumé sqarim té organigramit té vet, ku
secilinivelimenaxhimitika detyrat dhe pérgjegjésité e garta. Kjo ka guar edhe te mungesa e sistemeve té
monitorimit dhe vlerésimit té programeve dhe performancés sé organizatés né pérgjithési. Po ashtu, kjo
ka guar edhe te mungesa e sistemimit t& menaxhimit té njohurive apo mésimeve té nxjerra brenda
organizatés té akumuluara pérgjaté mé shumé se tri dekadave té punés sé vet. Pérveg kétyre, njé dobési
tjetér e organizatés éshté se shérbimi RBB nuk éshté ende i bazuar né evidenca dhe né nevojat aktuale té
Personave me Aftésité Kufizuara.

HANDIKOS ka edhe njé séré mundésish té cilat lidhen me infrastrukturén pér krijimin e gendrés ditore pér
Personat me Aftési té Kufizuara dhe pér rritjen e numrit té shérbimeve gé ofron. Pastaj, organizata ka
edhe gendrén pér jetesé té pavarur, kur Personat me Aftési té Kufizuara aftésohen dhe pérgatiten pér
jeté té pavarur né té ardhmen. Njé mundési e pakrahasueshme pér HANDIKOS-in éshté infrastruktura
ekzistuese, e cila mund té pérdoret pér ngritje té fondeve tjera dhe né disa raste infrastruktura mund té
pérdoret edhe si bashkéfinancim té projekteve. Organizata posedon gendrén pér zhvillim té aktiviteteve,
makina dhe mjete pune pér riparim té karrocave. Né té njéjtén kohé, HANDIKOS-i mund té pérdoré
profesionalizmin e personelit té vet, bazuar né pérvojén shumeévjecare gé ka dhe té vazhdojé té mbetet
ofrues i pazévendésueshém i shérbimeve pér Personat me Aftési té Kufizuara. HANDIKOS-i, po ashtu,
mund té rrisé numrin e shérbimeve gé ofron, si dhe mund té rrisé numrin e pérfituesve té RBB-sé. Pér té
arritur kété, HandiKos mund té béjé edhe planifikim mé té miré té shérbimeve, té bazuar drejtpérdrejt né
nevojat e Personave me Aftési té Kufizuara. Organizata ka mundési edhe té punojé né pérmirésimin e
politikave publike gé prekin ¢éshtjet e Personave me Aftési té Kufizuara, si dhe té avokojé pér
pérmirésimin e shérbimeve mjekésore, gé ofrohen né QKUK dhe klinikat regjionale pér ta, duke e
pérmirésuar bashképunimin me to. Pérmes komunikimit me gendrat lokale, HandiKos ka mundési té
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mbledhé informata dhe statistika mbi situatén e Personave me Aftési té Kufizuara dhe té pérdoré kéto
informata pér zhvillim té programeve té reja efektive. Pérveg késaj, gendrat lokale ofrojné mundési edhe
pér involvim né bérje té politikave dhe planifikim buxhetor né nivel komunal, gé mund té keté ndikim té
drejtpérdrejté né jetén e Personave me Aftési té Kufizuara.

Edhe pse té vogla né numér, ka edhe disa kércénime me té cilat duhet té ballafagohet HandiKosi. Pér
shembull, organizata ka géndrueshméri té rrezikuar, e cila éshté e varur nga sigurimi i fondeve té
vazhdueshme périmplementim té aktiviteteve dhe ofrim té shérbimeve. Misioni dual i HandiKosit, si¢ jané
ofrimi i shérbimeve dhe avokimi, detyrojné organizatén té barté fokusin nga njéra te tjetra, gqé shpesh
ndikon né anashkalim té prioriteteve gjaté planifikimit dhe implementimit té programeve. Njékohésisht,
edhe mos-involvimi i HandiKosit né iniciativat e shogérisé civile pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut
paraget rrezik té mbetjes mbrapa sa i pérket ndikimit né pérpilim té politikave. Pérveg késaj, HandiKosi ka
edhe mungesé té publikimit té punés sé vet né nivelin e duhur dhe pérmes kanaleve té duhura, pér té
arritur géllimin e promovimit té aktiviteteve dhe té arriturave té organizatés. Shpesh ndodh gé HandiKosi
té zgjerojé aktivitetet e veta pértej kapaciteteve gé ka, gé i paraget véshtirési né implementim. Kjo shpesh
éshté edhe pasojé e numrit té pamjaftueshém té anétaréve té profesionalizuar té personelit, si dhe
profilizimit té tyre né detyra té caktuara. Njé kércénim serioz pér HandiKosin paraget edhe ndérrimiistafit
politik népér institucione, gé kércénon marrédhéniet afatgjate té krijuara me pérfagésuesit e
institucioneve.
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8. Deklaratat

Vizioni

Shogéri gjithépérfshirése, me njohje dhe realizim té ploté té té drejtave dhe mundésive té barabarta té
personave me aftésité kufizuara.

Misioni

Té arrijé ndryshime pozitive dhe té géndrueshme né jetén e personave me aftési té kufizuara, pérmes
pérfagésimit, mbrojtjes sé té drejtave dhe pérkrahjes sé tyre.

Qéllimi

Fugqizimiipersonave me aftésité kufizuara pér pjesémarrje né shogéri.

Objektivat

1. Pjesémarrja: Té rrisé pjesémarrjen e Personave me Aftési té Kufizuar né jetén publike dhe politike.

2. Punésimi: Té rrisé pjesémarrjen e personave me aftési té kufizuarné tregun e punés.

3. Edukimi dhe trajnimi: Rritjen e pjesémarrjes sé personave me aftési té kufizuar né edukimin gjithépérfshirés
dhe mésimin gjaté gjithé jetés.

4. Mirégenia sociale: té promovojmé kushte té jetesés sé dinjitetshme pér personat me aftésité kufizuar.
5.Shéndeti: té pérmirésojé qasjen né shérbime shéndetésore cilésore.

6. Zhvillimi organizativ: Ngritja e kapaciteteve t& HANDIKOS-it dhe organizatave partnere.

9. Qasja programatike

Pérmes kétij plani strategjik, HandiKos e ristrukturon prindérve dhe personelit arsimor pér personat me
veprimtariné e saj népérmes qasjes programatike. Ani aftési té kufizuara, té sigurojé qasjen e personave me
pse, né parim, kjo nuk sjellé ndryshime té médha sai  aftési té kufizuara né institucione arsimore, té ndikojé
pérket aktiviteteve té organizatés dhe projekteve t&  né krijimin e njé formuleje nacionale pér financimin e
saj, qasja né veprimtari pérmes programeve synon edukimit té personave me aftési té kufizuara, té
stabilitetin dhe géndrueshmériné e organizatés dhe sigurojé pérdorimin e KNF-sé& pér vlerésim té dhe
bémave té saj. klasifikim té personave me aftési té kufizuara, dhe té
krijojé mekanizma pér zhvillimin e programeve té
Né programin e edukimit, pérgjaté periudhés  personalizuarapérarsim.
pesévjecare, HandiKos synon gé té rrité kapacitetet e
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Programi i pjesémarrés, pérgjaté periudhés sé kétij ligjore, krijimin e mekanizmave vlerésuese dhe
plani, méton gé té arrijé kéto objektiva: pé&rmirésimin e klasifikuese pér personat me aftési té kufizuara,
bazés ligjore pér qasje dhe pjesémarrje, rregullimin me ofrimin e shérbimeve té patronazhit pér personat me
ligj té pjesémarrjes té personave me aftési té kufizuara aftési té kufizuara si dhe funksionalizimin e njésisé
né politiké, hegjen e paragjykimeve pér personat me spinale né nivelin e treté shéndetésor.

aftési té kufizuara, inkurajimin e personave me aftési

té kufizuara pér pjesémarrje né vendimmarrije, si dhe Programi i mirégenies, sipas kétij plani té veprimit, do
pérmirésimin i zbatimit t& mekanizmave ligjore qé pérgendrohet né ngritjen e cilésisé sé& shérbimeve
sigurojné qasjen fizike t& personave me aftési té sociale gé institucionet ofrojné pér personat me aftési
kufizuara. té kufizuara, pérmirésimin e mbrojtjes dhe kujdesit

social té personave me aftési té kufizuara, krijimin e

Né programin e punésimit, HandiKos zotohet té punojé gendrés burimore pér jetesé té pavarur, nxjerrjen e
drejt ngritjes sé kapaciteteve te personave me aftési ~ dkteve nénligjore pér implementimin e ligjit per
te kufizuara pér qasje né tregun e punés, pérmirésimit ~ Paraplegjiké dhe tetraplegjike, krijimin e formulés sé
sé zbatimit t& legjislacionit t& punés dhe ligjit pér financimit té& grantit specifik t& shérbimeve sociale,

mbrojtje nga diskriminimi, promovimit t& aftésive t& ~ Punés drejt nxjerrjes sé njé ligji gjithépérfshires, si dhe
personave me aftési te kufizuara, si dhe mbéshtetjes ~ Peérmirésimin e mjediseve familjare pér personat me
s& ndérmarrésisé te personat me aftési té kufizuara. aftésité kufizuara.

Korniza logjike e ndérveprimit té programeve té
HANDIKOS-it, zbérthimit té objektivave dhe ményrés
sé& matjes sé arritjes sé tyre, e cila po ashtu siguron
sinergji sé aktiviteteve gjithandej programeve té
organizatés, i bashkangjitet kétij dokumenti si Aneks.

Né fushén e shéndetésis€, programi i HandiKos pér
kété periudhé kohore do fokusohet né ngritjen e
vetédijes sé personelit mjekésor lidhur me personat
me aftési té kufizuara, pérmirésimin e kornizés ligjore
pér shérbime shéndetésore pér personat me aftési té
kufizuar, pérmirésimin e zbatimit té késaj kornize

10. Buxheti

HANDIKOS kupton faktin se financimi pér OJQ-té ka réné né ményré dramatike né vitet e fundit dhe éshté né
rénie e sipér. Kjo vé njé barré shtesé mbi organizatén pasi gé sigurimi i fondeve éshté béré mé i véshtiré dhe
konkurrenca ndérmjet OSHC-ve éshté rritur. Megjithaté, ka ende burime té ndryshme té financimit né Kosové.
Pothuajse té gjitha pérfagésité e huaja diplomatike té pérfagésuara né vend ofrojné fonde pér projektet e OJQ-
ve. Ndér mé té njohurat jan&, ambasada e SHBA, Finlandés, Norvegjisé dhe Holandés. Disa prej tyre, si ajo e
SHBA-ve, pranojné propozime né ¢do kohé, ndérsa tjerat shpallin kérkesé pér propozime.

Po ashtu, ka edhe fonde nga Komisioni Evropian, té ofruara népérmjet instrumenteve té ndryshme té financimit
dhe zakonisht ai shpall KPA népérmjet fages sé internetit. USAID-i zakonisht nuk ofron fonde direkt pér OJQ-té
lokale, por pérfshin komponentin pér zhvillimin e Shogérisé Civile né té gjitha projektet e saj aktive, té zbatuara
népérmjet organizatave dhe kompanive amerikane. Prandaj, ¢do organizaté amerikane me njé projekt aktiv né
Kosové mund té jeté njé nga donatorét potencialé gé duhet pasur parasysh.
Njé tjetér burim i financimit mund té jeté pérmes buxheteve specifike té geverive lokale, si buxhetet pér
komunitetet pakicé dhe / ose nevoja té veganta. Ministrité gjithashtu mund té sigurojné fonde nga buxhetet e
tyre té dedikuara posacérisht péredukim dhe ngritje té vetédijes.
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11. Monitorimi dhe vieréesimi

HANDIKOS-i éshté i vetédijshém se hartimi i kétij plani strategjik nuk éshté hapi pérfundimtar né kété proces.
Pérkundrazi, ky éshté fillimi i zbatimit té tij, gé do té kérkojé monitorim té rregullt dhe vlerésim, pér té siguruar se
aktivitetet e planit ekzekutohen né até ményré gé pérkrahin misionin dhe vizionin e organizatés. Né ményré gé té
arrihet kjo, personeli i HANDIKOS-it do té mbledhé dhe analizojné informatat sistematikisht, né ményré gé
efikasiteti dhe efektiviteti i organizatés té jeté i siguruar. Monitorimi do té ndihmojé pér té mbajtur punén né
rrugén e duhur dhe té informojé kuvendin e anétaréve kur gjérat té shkojné keq. Pér mé tepér, ai do té ndihmojé
organizatén pér té pércaktuar nése burimet e saja gqé i ka né dispozicion jané té mjaftueshme dhe jané duke u
shfrytézuar si duhet. Po ashtu, ai do té shérbejé si matés nése kapacitetet e organizatés jané té mjaftueshme
dhe té pérshtatshme pértéimplementuar programete planifikuara.

Ky plan strategjik dhe aktivitetet e tij do té shérbejné si udhézues dhe HandiKos e kupton se devijimet nga ato
jané té mundshme dhe logjike. Megjithaté, menaxhmentiiorganizatés do té vierésojé arsyen e devijimeve dhe do
té pérditésojé planin né até ményré gé té pasqyrojé drejtimineri.

Zbatimiikétij plani éshté pérgjegjési e té gjithé anétaréve té stafit t& HANDIKOS-it, nén monitorimin e ngushté té
bordit té organizatés. Organizata do té zhvillojé njé plan té detajuar vjetor té veprimit, duke pasqyruar aktivitetet
e pérshkruara né strategji. Para se té zhvillohet plani i veprimit pér vitin e ardhshém, menaxhmenti do té
ndérmarré njé analizé té ploté té aktiviteteve té zbatuara, t& masé ndikimin e tyre, dhe té sugjerojé ndryshime né
pérputhje me rrethanat. Bordiiorganizatés do t& masé nése géllimet dhe objektivat jané arritur apo jo, nése ato
jané duke u realizuar sipas afateve té caktuara né plan, né gofté se personeli ka burime adekuate pér té arritur
objektivat dhe nése géllimi dhe objektivat jané ende reale, apo ndryshimet jané té nevojshme. Pér mé tepér,
bordi dhe menaxhmenti do té& matin nése aktivitetet duhet té ndryshohen dhe modifikohen pér té pérkrahur mé
miré arritjen e géllimit.

Ndérsa monitorimi i progresit té arritur né zbatimin e aktiviteteve do té jeté i vazhdueshém, vlerésimi do té
ndodhé c¢do vit, pérpara hartimit té& planit té& veprimit pér vitin e ardhshém. Megjithaté, nése konsiderohet e
nevojshme, bordi dhe menaxhmentiiorganizatés mund té ndérmarré aktivitete té vlerésimit né ¢do kohé dhe té
sugjerojé ndryshime té planitbazuarné rezultatet e vierésimit.

12. Zhvillimet e kapaciteteve té brendshme

Brenda periudhés sé kétij plani strategjik, Handikos ka shpérndaré informatat brenda dhe jashté
identifikuar, pérmes njé metodologjie té vecanté, njé organizatés, e deri te kompletimi i politikave té
séré masash gé do té ndérmarré sa i pérket ngritjes sé shkruara té Handikos si dhe shfrytézimi mé i miré i
kapaciteteve té brendshme té organizatés. anétarésisédherrjeteve.

Pérmirésimet né kapacitetet e brendshme, pérgjaté

késaj periudhe, do té béhen pérmes njé gasjeje Sa i pérket organeve geverisése té organizatés,
gjithépérfshirése, e qé né vete ngérthen intervenime  Handikos tanimé e ka njé kuvend funksional, i cila
né funksionimin e organeve té organizatés, kodifikimin  takohet njé heré né vit, dhe njé bord késhilldhénés, i cili
e ményrés sé si udhéhigen punét dhe merren po ashtu takohet por né baza jo fort té rregullta. Si
vendimet, masat qé duhet ndérmarré pér té veprim genésor né vitin e paré duhet té jeté puna né
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rregullimin e mekanizmave dhe protokolleve pér
mbarévajtien e punés sé organeve té organizatés.
Bordi dhe Kuvendi duhet té kené rregulloret e tyre té
brendshme, né pajtim me statutin dhe ligjin e
aplikueshém né Kosové. Po ashtu, duhet té fillojé puna
né hartimin e njé manuali strategjik t& organizatéss ku
sqarohen, pér nevoja té brendshme dhe té jashtme,
ndarja e punéve mes organeve té organizatés, kanalet
e pérgjegjésisé dhe llogaaridhénies, si dhe punét sa i
pérket rritjes sé qasshmérisé sé personelit dhe
partneréve né kéto informata.

Handikos ka njé sistem té& vendimmarrjes gqé éshté
funksional. Megjithaté, procedurat e vendimmarrjes
nuk jané té kodifikuara né ményré té detajizuar.
Vendimet merren por jo gjithnjé duke ndjekur
procedura té uniformuara. Mé problematikja né kété
aspekt éshté ¢éshtja e shpérndarjes sé informacionit
pér vendimet gé merren. Gjaté périudhés sé paré,
duhet fokusuar né pérmirésimin e kanaleve té
komunikimit té vendimeve, si masé paraprake drejt
identifikimit té telasheve né procesin e vendimmarrjes.

Struktura organizative e Handikos pérkon me kornizén
ligjore né Kosové, si kur vjen puna te organet e
organzatés, po ashtu edhe struktura e personelit.
Pérmirésimet gé jané té nevojshme kané té béjné me
lubrifikimin e procedurave dhe raporteve mes
Kuvendit, Bordit dhe stafit. Pérderisa raportet mes
Kuvendit, Bordit dhe Menaxhmentit konsiderohen té
jené té shéndosha dhe né nivel, nga pyetésori vérehet
se e njéjta nuk géndron sa i pérket informimit dhe
pérfshierjes sé personelit né kété dinamiké. Po ashtu,
duhet pérmirésuar dhe qartésuar delegimii detyrave
dhe pérgjegjésive mes menaxhmentit, né ményré gé té
sigurohet gé lideri i organizatés gé éshte drejtori
ekzekutiv, té lirohet nga obligimet pér té marré
vendime té vogla dhe pér té gené i pérfshiré né secilén
¢éshtje pér té cilén organizata nuk ka protokol ose
pérvojé. Ndarja e pérgjegjésive mes menaxhmentit
dhe funksionalizimi i tyre duhet t& ndodhé brenda vitit
té ardhshém, jo si rezultat i vendimeve nga lart -
poshté, por si rezultat organik i pérmirésimit té
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vazhdueshém té menaxhimit.

Pér njé organizaté jo-geveritare qé operon né Kosove,
Handikos géndron shumé miré kur vjen puna te
kodifikimi i politikave té organizatés. Megjithaté, pér
njé organizaté té kalibrit té saj, Handikos nuk e ka té
kompletuar sferén e politikave té organizatés.
Pérgjaté dy viteve té ardhshme, organizata duhet té
zhvillojé njé kod té etikés, ndérsa pjesa e kétij kodi g€ i
pérket korrupsionit, konfliktit té interesit, pranimit dhe
dorézimit té dhuratave dhe beneficioneve tjera, duhet
té pérfundohet brenda njé viti.

Ani pse organizata né téré genésiné e saj merret me
luftim té diskriminimit, pér vete nuk ka politiké té
shkruar kundér késaj dukurie. Po ashtu, brenda vitit té
paré, organizata duhet té nxjerré njé politiké sai pérket
barazisé gjinore dhe té pérditésojé politikat e
burimeve njerézore, avokimit dhe komunikimit, né bazé
té parimeve té mosdiskriminimit dhe barazisé gjinore.
Pér vitin e dyté, organizatés i mbetet gé té
funksionalizojbaraziné gjinore duke e
instrumentalizuar politikén pérkété ¢céshtje né té gjitha
aspektet e veprimtarisé dhe udhéheqjes sé
organizatés.

Pérfshirja e fémijéve né veprimtariné e Handikos éshté
né nivel té kénagshém. Megjithaté, organizata ka
nevojé gé brenda dy viteve té ardhshme té formoj
mekanizma specifik sa i pérket késaj pérfshirje, duke
nisur nga mekanizmat pér nxjerrjen e opinioneve dhe
pérshtypjeve té fémijéve e deri tek njé pérfshirje mé e
strukturuar.

Handikos operon né pajtueshméri té ploté me
dispozitat dhe standarded ligjore e etike té
udhéhegjes sé njé organizate jo-geveritare né Kosové.
Megijithaté, organizata ka nevojé gé né ményré té
vazhdueshme té pérmirésojé politikat e brendshme,
sidomos manualet pér burime njerézore, financa dhe
logjistiké, duke pérfshiré zhvillimin e provizioneve té
detajshme pér konflikt té interesit dhe pér
transparencé.
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Rekrutimi né Handikos béhet sipas dispozitave té
ligjeve né fuqgi dhe njé kornize rregullative té
brendshme, e cila plotéson kérkesat minimale ligjore.
Personeli rekrutohet pérmes procedurave té hapura
dhe transparente. Megjithaté, organizata duhet té
pérmirésoj komunikimin e brendshém sa i pérket
vendimmarrjes pér rekrutim. Gjaté vitit té ardhshém,
organizata po ashtu duhet gé té krijojé njé proceduré
standarde sa i pérket miréseardhjes dhe orientimit té
stafit té ri, duke u siguruar késhtu gé té krijohet njé
sinergji mes stafit por edhe té organeve té
organizatés.

Profilizimi dhe profesionalizimiipersonelit éshté sfidé e
madhe pér gjithé sektorin jogeveritar né Kosové. Né
kété aspekt, Handikos duhet té nisé njé sistem pér
monitorimin dhe vlerésimin e trajnimeve profesionale
gé merr stafi, dhe, né té njéjtén kohég, té béjé njé
rivlerésim té pozitave kyge, pérshkrimit té& vendeve té
punés dhe kualiteteve akademike, profesionale e
ndérpersonale pérsecilén pozité.

E ndérlidhur ngushté me profesionalizmin e personelit,
Handikos duhet medoemos gé té krijojé njé strategji
pér mbajtjen e burimeve njerézore né organizaté. Kjo
¢éshtje éshté eréndésisé sé vecanté dhe duhet té niset
gjatévitit2018.

Handikos ka njé strukturé mikse organizative dhe
menaxhmenti funksionon né bazé té njé kombinimi té
hierarkisé organizative, hierarkisé programatike apo
té projekteve, dhe, sidomos, shpirtit aktivist té
organizatés. Si rezultat i zhvillimit t& organizatés kané
lindur edhe sdfidat sa i pérket menaxhimit té
brendshém. Eshté e réndésisé sé vecanté qgé
organizata té nisé njé diskutim té brendshém sa i
pérket menaxhimit, linjave menaxhuese dhe atyre té
pérgjegjésisé, né ményré gé té reflektojé né menyré sa
mé té detajshme pér té gjitha kéto sfida. Po ashtu,
gjaté vitit 2018, organizata duhet té krijojé kanale pér
komunikimin e pakénagésive té stafit, duke pérfshire,
nése éshté nevoja, edhe organet tjeraté organizatés si
bordidhe Kuvend,.
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Lidhur ngushté me sfidat né menaxhim jané edhe
sfidat sa i pérket burimeve njerézore. Pérderisa
organizata ka njé sistem efikas té mbajtjes sé té
dhénave té burimeve njerézore, i njéjti duhet té
zgjerohet dhe té pérfshijé ¢éshtjen e pagave, prej
planifikimit e deri te ekzekutimi, ceshtjet e benefiteve
nga organizata, konfliktet e interesit si dhe protokolle
pér zgjidhjen e konflikteve té brendshme né rast se ato
ndodhin.

Si rezultat i pérvojés por edhe i natyrés sé punés sé
Handikos, organizata ka njé ndérlidhje té miré té
objetivave institucionale me ato té projekteve.
Megjithaté, gjaté vitit 2018 duhet intervenuar sa i
pérket standardizimit té tyre né ményré mé
sistematike. Po ashtu, gjaté vitit té paré, organizata
duhet té ndérmarré hapa konkret gé ndérlidhet me
kualifikimet dhe profesionalizmin e stafit té projekteve,
sipas njé plani strategjik pérkété puné gé duhettédalé
ngakonsultimete brendshme dhe té jashtme.

Shtrirja e organizatés éshté né nivel. Megjithaté, gjaté
dy viteve té para, Handikos duhet té pérgendrohet né
krijimin e néj sinergjie mé té miré mes projekteve gé
zbaton. Vitin e paré, kjo sinergji duhet fokusuar né
pérmirésimin e shpérndarjes sé informatave né
ményré té strukturuar tek i gjithé personeli. Viti i dyté
duhettéjeté vitipunés né kodifikimin e njé strukture gé
esiguronsinergjiné.

Gjaté vitit té paré organizata duhet té béjé njé studim
té brendshém sa i pérket ndérlidhshmérisé sé
planifikimeve strategjike né nivel té organizatés dhe
atyre gé béhen né nivel projektesh.

Handikos ka filluar té ndértojé njé sistem té
monitorimit, evaluimit dhe nxjerrjes s& mésimeve.
Eshté jetike gé& gjaté vitit 2018 ky proces té ndértohet
né nivel institucional, né nivel programesh dhe né nivel
projektesh duke e pérdorur té njéjtén matricé. Ky vit po
ashtu duhet té shérbejé sivitievidentimit té mésimeve
gé duhet nxjerré. Né dy vitet gé pasojné, Handikos
duhet té fokusohet mé shumé né krijimin e njé sistemi
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té brendshém, gé mund té jeté i njéjté me sistemin e
komunikimit té vendimeve, e gé ka pér géllim utilizimin
emésimeve té nxjerra.

Handikos ka nevojé urgjente gé té mendojé pér
géndrueshmériné e veprimtarisé. Ky mendim apo
rishikim i natyrés sé veprimtarisé duhet té nisé né
nivelin makro, pra institucional. Brenda vitit té paré,
organizata duhet té keté té paktén klasifikimin e
veprimtarisé né bazé té potencialit pér
géndrueshméri. Gjaté dy viteve gé pasojné, Handikos
duhet té zhvillojé plane géndrueshmeérie sipas té njéjtit
kategorizim, e gé do duhej té shtrihej né té paktén tri
pista: a) géndrueshméria pérmes integrimit
institucional, ku duhet té rifefinohet marrédhénia me
organet e shtetit, b) géndrueshméria e secilit efekt té
secilit aktivitet ve¢ e veg, dhe c) géndrueshméria
financiare dhe mundésia e gjenerimit té té hyrave
vetanake.

Ani pse né shikim té paré Handikos duket té keté
ndérlidhje shumé té miré me komunitetin gé
pérfagéson sesa shumica e organizatave jo-
geveritare né Kosové, nivelii angazhimit té& komunitetit
dhe angazhimit né komunitet ka gjithmoné vend pért'u
pérmirésuar. Pér vitin e ardhshém, organizata duhet
ta gartésojraportin mes anétaréve té organizatés dhe
personave me aftési té kufizuara té cilét i evidenton
dheipérfagéson. Idealja kétu do téishte bashkédyzimi,
pra gé Handikos té jeté njémend shoqaté e té gjithé
personave me aftési té kufizuara. Pavarésisht se si
vendosen definicionet e anétarésisé pérfagésuese
dhe anétarésisé né Kuvend, gjaté vitit té dyté
organizata duhet té sigurohet qé i pérdoré té dyja kéto
ndérlidhje né ményré meé té kanalizuar pér té
organizuarveprimtariné e sqj.

Aktualisht, Handikos nuk éshté duke e shfrytézuar, as
pér sé aférmi, potencialin e ndérlidhjes gé e ka me
komunitetin gé pérfagéson. Eshté jetike gé gjaté dy
viteve té ardhshme, organizata té sqarojé kornizén e
vet operuese dhe té krijojé mekanizma standard
pérmes sé cilés mbledhé ide dhe komente, qofté pér
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veté organizatén dhe aktivitetet e saj, qofté pér
¢céshtjet e personave me aftési té kufizuara me té cilat
organizatamerret.

Gjaté vitit 2018, Handikos duhet té béjé njé rivlerésim
té kostos dhe benefiteve gé i sjellé rrjetézimi apo
bashképunimi, gofté né nivel vendor, gofté né até
ndérkombétar. Né kété rivlerésim duhet pérfshiré, po
ashtu, njé séré objektivash konkrete té cilat organizata
mund t'i arrijé pérgjaté dy viteve gé pasojné. Ideja kétu
éshté gé brenda 3 viteve Handikos té keté njé zyrtar té
pércaktuar pér ndérlidhje e rrjetézim (gé mund té jeté i
njéjti me zyrtarin pér komunikim) dhe té krijohet njé
sistem i brendshém i raportimit té mundésive dhe
pérfitimeve nga rrjetézimi.

Handikos nuk ka nevojé pér masa serioze sa i pérket
brendimit dhe pérmirésimit té& prezencés sé saj né
sferén publike. Organizata dhe aktivistét e saj jané
mjaftueshém prezent né media dhe sferé publike.
Megijithaté, nuk ekziston njé monitorim i brendshém i
kétyre paragitjeve dhe si pasojé nuk llogaritet efektigé
ato mund té kené. Eshté jetike gé brenda vitit té paré
organizata té nisé me njé monitorim té paragitjeve té
veta mediale e publike, gé mé pas, né dy vitet gé
pasojné, do té mund té zhvillohej né njé strategji
abstrakte e universale saipérket késaj¢éshtjeje.

Duke gené né njé stad té zhvillimit gé éshté mé i
avansuar sesa shumica e OJQ-ve né Kosove, Handikos
nuk ka zhvilluar gasje té duhur sa i pérket ndarjes sé
informatave me palé tjera té interesit dhe nuk kérkon
mjaftueshém sinergji té& veprimeve té saj me ato té
organizatave tjera. Kéto dy pika duhet té jené prioriteti
eksplorimit pérgjaté vitit 2018. Mé pas, Handikos
duhet medoemos ta pozicionojé veten brenda
komunitetit té shoqérisé civile, té sigurohet gé
komunikon me organizata gé ndajné interesat me ta
né ményreé sistematike, si dhe té zhvillojé njé harté té
subjekteve me té cilat mund té bashképunojé né suaza
téveprimtarisé sévet.

Né fushén e avokimit, suksesi i Handikos éshté varur
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mé shumé nga identiteti i organizatés dhe vullneti i
personelit té saj, sesa nga njé qasje sistematike e
gjithépérfshirése né avokim. Gjaté vitit té paré,
Handikos duhet té béjé njé rishqyrtim té kapaciteteve
té veta avokuese si dhe té krijojé njé harté té
organizatave e individéve gé mund t'i mobilizojé pér
géllimet e veta avokuese. Né vitin e dyté dhe té treté,
Handikos duhet t&€ mundohet gé té shtrijé efektin e vet
avokues duke mobilizuar piké sé pari organizatat gé
merrén me veprimtari t& ngjashme, e mé pas edhe
institutet kérkimore dhe gendrat e avokimit té cilat

kané njé pérvojé mé specifike né kété aspekt.

Marrédhéniet mes anétaréve té Handikos nuk jané té
kodifikuara. Po ashtu, mungon néj sqarim i shkruarsai
pérket ndérlidhjes mes anétaréve té Kuvendit dhe
komunitetit gé Handikos pérfagéson. Té dyja kéto
duhet rregulluar gé né vitin e paré. Kjo, né ményré gé,
viti i dyté dhe i treté té fokusohen né zhvillimet e
mekanizmave gé do t'imundésonin organizatéstivé né
funksion té gjithé anétaréte saj.
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