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Qéllimi i nxjerrjes se kétij dokumenti éshté te pércaktohen kushtet dhe standardet e punés
ndérmjeti stafit dhe te tjeréve, me qellim te parandalimit te ¢do kegkuptimi dhe te
parandalimit te sjelljeve jo etike gjate marrédhénies se punés.

Kodi i Sjelljes dhe Etikes &shté dokument i brendshém i organizatés i cili i mundéson stafit gete
i kuptojné me lehtési sjelljet e ndaluara brenda dhe jashté organizatés.

HANDIKOS ne pajtim me Ligjin e punés, Ligjin pér mbrojtje nga diskriminim, Ligjin pér baraziné
gjinore si dhe ne pajtim me Rregulloren e brendshme pér funksionimin e organizatés, nxjerr
dokumentin e titulluar Kodi i Sjelljes dhe Etikes, me te cilén pércakton standardet etike dhe
ményrén e ankimit ne rastet te pérballjes me situatave te cilat jané ne kundérshtim me kété
dokument, ne rast te ndonjé kolezioni normativ me ndonjé akt ligjor atéheré aktet ligjore dhe
nen ligjore kane epérsi ndaj kétij dokumenti.

Kodi i Sjelljes dhe Etikes pérbehet ne dy kapituj dhe njé formulari:

KAPITULLI 1. PJESA E PERGJITHSHME
KAPITULLI II. PJESE E VECANTE

Kushdo qé shkel kété Kod éshté subjekt i veprimeve té duhura disiplinore, deri né shképutjen e
menjéhershém te marrédhénies se puné, kur ato pérbejné shkelje te renda sipas rregullores se
brendshme pér funksionimin e organizatés.




KAPITULLI |

Neni 1
Dispozitat e pérgjithshme

1.1. Me kété Kod té& Sjelljes dhe Etikés pércaktohen parimet themelore etike dhe rregullat e sjelljes pér
té gjithé punésuarit né Organizatén HANDIKOS.

1.2. Qéllimi i kétij Kodi éshte krijimi i ambientit t& shéndosh N€ puné pér téré personelin punonjés ku
do té dominojné raportet korrekte t& bashképunimit, respektimi i ligieve e rregullave, kolegialiteti,
etika dhe objektiviteti na kryerjen e detyrave té punés,

1.3. Synimi i Kodit té sjelljes dhe etikés €shté: preventiva, ndalimi dhe sanksionimi i dukurive negative
té cilat démtojné interesin e pérgjithshém dhe interesin e HANDIKOS -it.

1.4. Dispozitat e Kodit t& sjelljes dhe etikés jané obliguese pér té gjithé té punésuarit né HANDIKOS.

1.5. Shkelja e parimeve etike dhe rregullave té sjelljes té pércaktuara me kété Kod jané té ndaluara dhe
t€é ndéshkueshme sipas ligjeve na fuqi, Rregullores se mbrémshme, dhe akteve tjera.

1.6. Mbrojtja e integritetit t& personelit, punonjés dhe menaxhimi i rregullt éshté ndér parimet bazé
té kétij Kodi.
Neni 2
Fusha e zbatimit

Dispozita e Kodit té sjelljes dhe Etikes, zbatohen ndaj : té gjithé punonjéseve, tek té cilét zbatohet
Rregullorja e Brendshme pér Funksionimin e HANDIKOS -it, si dhe personat e tjeré qé punojné me
HANDIKOS -né, sipas kontratave qé kané nénshkruar me té&, pér pérmbushjen e njé shérbimi té
caktuar, ekspertet té angazhuar nga HANDIKOS, sipas pércaktimeve ligjore né fuqi, me detyra té
veganta pér ¢éshtje konkrete, si dhe praktikantet.

Neni 3
Etika dhe Sjellja etike
3.1 Etika ndihmon punonjésit e HANDIKOS —it, té pércaktojné rolin dhe pérgjegjésité, si né lidhje me
vetveten, anétaret, kolegét, partnerét, punonjésit e institucioneve té tjera apo personave té treté té
lidhur me ta.

3.2 Né HANDIKOS, etiké do té thoté Q€ ¢do punonjés duhet té pérkrahé, si formalisht, ashtu edhe
shpirtérisht, frymén qé pérgojné parimet, ligjet, aktet nénligjore, rregullat dhe udhézimet gé zbatohen
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né HANDIKOS, té nxisé pérgjegjshmériné ndaj vetes, eproréve dhe publikut, te eliminojé mungesén e
respektit ndaj té tjeréve, padrejtésité dhe pandershmérité, mos jeté indiferent kur duhet té pérballet
me probleme etike, inkurajojné dialogun, diskutimet e hapura dhe pa paragjykim, respektojé
standardet bazé té sjelljes si brenda, ashtu dhe jashté mjedisit t& HANDIKOS-it, te jeté modest lidhur
me até qé mund té pérmirésohet dhe ményrén se si mund té béhet ajo.

3.3 Sjellja etike, kérkon qé té gjithé punonjésit e HANDIKOS-it, té béjné zgjedhje té ndérgjegjshme, si
edhe té kené gjykim té shéndoshé né pérputhje me vlerat dhe parimet etike qé pércaktohen né kété
Kod, si dhe ¢doheré té veprohet ndaj té tjeréve sipas parimit qé do té déshironin qé té tjerét té
veprojné ndaj nesh.

Neni 4
Zbatimi i ligjeve rregullave dhe standardeve

4.1.1 gjithé personeli né HANDIKOS, éshté i obliguar té respektoj: ligjet, rregullat, aktet nénligjore,
praktikat e punés dhe standardet e pérgjithshme té cilat jané té aplikueshme né territorin e
Republikés se Kosovés.

4.2. Menaxhimeti i HANDIKOS-it ushtron kujdes pér zbatimin e ligjeve, udhézon zbatimin e tyre dhe
shqipton sanksione nése ato nuk zbatohen, ne pajtim me Rregulloren pér Funksionimin e Organizatés.

4.3. Mosnjohja e ligjeve, rregulloreve dhe akteve normative nuk e arsyeton askénd, andaj, ¢do i
punésuar éshté i obliguar t'i drejtohet zyrtarit qé i raporton apo shérbimit profesional pér ndihmé e
udhézime nése ka nevojé, pér ¢do pagartési para se te vepron.

4.4, Sjelljet e kundérligijshme dhe jo etike jané té ndaluara dhe térheqin pérgjegjési pér secilin punétor
i cili nuk i respekton.

4.5 Kur njé punonjési né HANDIKOS , i duhet té ndérhyjé né njé situaté, pér té cilén nuk ka
parashikime né kété Kod, ai duhet té konsultohet me eprorin e tij té drejtpérdrejté .

Neni 5
Konflikti i interesave

5.1. Asnjé i punésuar né HANDIKOS, nuk guxon té krijoj dyshime té bazuara né opinion se ai apo ajo,
éshté duke shkelur besimin e dhéné lidhur me detyrat e punés gé kryen.

5.2. Raportet familjare, shogérore dhe lidhjet té tjera nuk guxojné té ndikojné né punén profesionale
té personelit punonjés, e sidomos tek stafit menaxhues.

5.3. Cdo punétor i HANDIKOS-it realizon té ardhura, paga dhe shtesa tjera lidhur me pagén konform
kontratés sé punés apo vendimit té organit kompetent, andaj ¢do pérvetésim né forma tjera
konsiderohet i paligjshém.

5.4. | ndalohet ¢do té punésuari né HANDIKOS, gé pér punén gé béné né emér dhe me mjete pune té
HANDIKOS-it, té realizoj interesa financiare personale.




5.5. Pérdorimi i mjeteve té punés dhe inventarit duhet béré me nikogirllék té miré sepse né té
kundértén konsiderohet abuzim me pasuriné e HANDIKOS -it.

5.6. I ndalohet ¢do té punésuari né HANDIKOS qé né ményré direkte apo indirekte té ndérmerr
veprime, apo mos vepron né té cilat vetes apo tjeréve iu mundéson pérvetésimin e pasurisé materiale
apo financiare t& HANDIKOS -it. K&to veprime do té konsiderohen edhe me t& rénda nése kryhen nga
persona me lidhje familjare apo lidhje t& ngushta kolegiale.

5.7. Konflikti i interesave mund té mos jeté i qarté ¢doheré andaj i punésuari apo anétari i
menaxhmentit, kur kané dilema rreth késaj géshtje, duhet t'i drejtohen paraprakisht zyrtarit gé i
raportojné pér sqarime té nevojshme, ngase ¢do situaté qé krijon dyshime lidhur me objektivitetin e
vendosjes, direkt apo indirekt éshté e lidhur dhe mund té trajtohet si konflikt interesi.

Neni 6
Informata konfidenciale
6.1. Konfidencialiteti nénkupton mbajtje né fshehtési té té dhénave — informatave, zbulimi i té cilave
do té démtonte interesin e HANDIKOS-it, apo do te zbuloj ¢farédo té dhéne né lidhje me
anétarét/klientét, dhe ¢do pale tjetér me te cilat posedon HANDIKOS-i.

6.2. Organi mé i larté i HANDIKOS —it, me vendim apo rregull té veganté do té pércaktoj se cilat
informata konsiderohen konfidenciale, ményrén e ruajtjes dhe ményrén e zbulimit kur pushojné arsyet
e mbajtjes né konfidencialitet.

6.3. Secili punétor né HANDIKOS, éshté i obliguar té respektoj hierarkiné dhe kompetencat gjaté
kryerjes sé detyrave t& punés. Kjo nénkupton qé pérhapja e informatave pér detyrat e punés qé kryen
béhet vetém me leje té udhéheqésit qéiraporton,

6.4. Cdo i punésuar né HANDIKOS, i cili ka qasje né informaté konfidenciale ka pér obligim qé até ta
ruaj dhe nuk guxon:

A) té i pérdor si mjet shantazhi pér géllime té caktuara.
B) as pér pérfitime financiare personale nén kércénimin e zbulimit.

6.5. Zbulimi i konfidencialitetit, pérgjimet dhe incizimet pa autorizim jané rreptésishté té ndaluara dhe
konsiderohen shkelje té rénda té detyrave té punés e njékohésisht térheqin edhe pérgjegjési penale
sipas ligjit né fuqi.

6.6 Punonjési duhet veganérisht t& shmangé pérpunimin e té dhénave personale pér géllime jo
legjitime, apo transmetimin e t& dhénave t& tilla tek persona té paautorizuar.

6.7 Té dhénat dhe informacionet tjera qé i punésuari i méson gjaté kryerjes sé punés né HANDIKOS,
nuk guxojné té pérhapén dhe dy vite pas pérfundimet té kontratés.
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Neni 7
Sjellja me anétarét / klientét dhe palét e treta

7.1. Cdo punétor HANDIKOS-it, duhet t& jeté shembull pér té miré ne kontakt me anétarét/klientét

dhe palét. Cdo punétor i cili éshté né kontakt me palét éshté i obliguar té kete sjellje profesionale,
edukative dhe njerézore,

7.2. Bazé e sjelljes sé ¢do punétori me palét jané: rregullat e mirésjelljes, ligjet né fuqi, aktet
nénligjore, rregulloret dhe aktet tjera normative té cilat medoemos duhet respektuar. Cdo i punésuar
né HANDIKOS, duhet ta kuptoj se kryen shérbim ne dobi té anétareve, dhe komunitetit, andaj
kushtézimi i kryerjes s& shérbimit me kompensim apo né ¢farédo forme tjetér éshté i ndaluar, pér pos
kur njé gjé e tillé éshta e lejuar me vendim t& vecanté té Drejtorit.

7.3. Shqyrtimin e ankesave, kérkesave, dhénien e udhézimeve dhe njoftimeve pér palét, i béjné
punétorét HANDIKOS-it me kohé dhe na ményré profesionale.

Neni 8
Mos diskriminimi
8.1 Né trajtimin me shérbime si dhe na marrjen e vendimeve, punonjési duhet t& sigurojé respektimin
e parimit t& barazisé s& trajtimit. Subjektet qé jané né t& njéjtén situaté trajtohen né t& njéjtén
ményré.

Nése béhet ndonjé diferencim né trajtim, punonjési duhet t& sigurojé qé kjo té justifikohet nga njé
vecori pérkatése objektive e njé rasti t& vecanté,

8.2 Punonijési duhet t& shmangé ¢do diskriminim té pajustifikuar midis subjekteve /anétaréve dhe
paléve té treta, bazuar ng, kombési, gjini, racé, etnicitet apo origjinén shoqérore, vegorité gjenetike,
giuhén, fené apo besimin, mendimin politik apo tjetér, anétarésimin né njé minoritet kombétar,
pronésing, lindjen, paaftésing fizike, aftésinég e kufizuar, moshén apo orientimin seksual, dhe té tjera.

8.3 Cdo trajtim diskriminues me qéllim té cenimit té parimit té barazisé me dashje ose jo sipas Kodit té
etikes ngérthen ne vete shkelje t& rénd, dhe se né vete pérmban konsekuenca té tjera ligjore.

Neni 9
Kontaktet me Donatoret / Investitorét

9.1. HANDIKOS é&shté e pérkushtuar né pajtueshméri me kérkesat ligjore dhe rregullat pér kontakte
aktive dhe t& hapura me palét e interesuara dhe investitorét/donatoret e mundshém.

9.2. Cdo pjesétar i personelit t& HANDIKOS-it, kontakte me donatorét/investitor duhet té.sillet né
meényré té sjellshme dhe né pajtim me ligjet e zbatueshme, aktet nénligjore dhe rregulloret né fugi né
Kosové, dhe akteve té brendshme na HANDIKOS.

, Vf"‘\

Y




9.3. Kontaktet me investitor i zhvillojné personat kompetent, ndérsa ¢do person pa autorizim nuk ka
té drejté té jap informata, ofroj té dhéna e as t& pérfagésoj HANDIKOS -ng, para paléve té interesuara
pér investime apo personave té trets.

Neni 10
Komunikimi me media

10.1. Né emér té HANDIKOS-it, mund té komunikojné pér media veg stafi menaxhues dhe né rastet
té tjera té autorizuarit nga ana e Drejtorit .

10.2. Nuk lejohet & komunikimi né media t& shfrytézohet pér interesa e ankesa personale duke
zbuluar né ményré té pa autorizuar informata, me té cilat démtohet HANDIKOS.

Neni 11
Ambienti, Shéndeti dhe Siguria

11.1. HANDIKOS zhvillon veprimtariné né pérputhje me ligjet dhe aktet nénligjore qé kané té béjné
me ambientin, shéndetin dhe siguriné néa puné té stafit punonjeés.

11.2. HANDIKOS do té siguroj qé secili i punésuar té keté ambient té punés té sigurt dhe shéndetshém
dhe né pérputhje me legjislacionin e aplikueshém pér mbrojtjen e shéndetit dhe siguriné né puné.

Neni 12
Mbrojtja e pasurisé dhe burimeve
12.1. Eshté e ndaluar vjiedhja, abuzimi, shpérdorimi dhe keqg menaxhimi me pasuriné e HANDIKOS -it.
Cdo punétor éshté i obliguar qé né ményré institucionale t& mbroj pasuriné e luajtshme dhe té
paluajtshme té HANDIKOS -it.

12.2. Pasuri e HANDIKOS-it me mbrojtje té veganté konsiderohen: Objektet dhe pajisjet, softueri
kompjuterik dhe i téré sistemi informatiké, pérfshiré arkivin.

12.3. Obligimi pér mbrojtje t& pasurisé dhe burimeve pérfshin dokumentet, sistemin informativ dhe
¢do informaté lidhur me HANDIKOS-ne dhe nuk mund té zbulohen pa leje té personave kompetent.

12.4. Mbrojtja e burimeve pérfshiné edhe pronén intelektuale, té drejtén e autorit, sekretet e punés,
planet e veprimit, projektet gjaté fazés sé thirrjeve, planin e veprimit pér ngritjen e fondeve, dhe téré
dokumentacionin e HANDIKOS-it, ashtu qé zbulimi apo tjetérsimi i tyre konsiderohet shkelje e réndé e
detyrave té punés.

12.5. Cdo abuzim, vjedhje apo démtim i burimeve dhe pasurisé sé HANDIKOS-it, éshté i dénueshém
sipas ligjeve né fugqi.

12.6. Cdo punétor duhet t& pérmbahet nga ¢do veprim i cili cenon interesin publik dhe i sjell dém té
vogél apo té médha HANDIKOS-it.




12.7. Edhe moslajmérimi pér démtim apo vjedhje, pérkatésisht pasurisé, konsiderohet shkelje e
réndé e detyrave té punés.

Neni 13
Dhuratat dhe zbavitja

13.1. Dhénia dhe marrja e dhuratave me qéllim t& kryerjes sé ¢farédo pune né lidhje me HANDIKOS-
né, éshté e ndaluar pér ¢do punétor.

13.2. Jo vetém punétorét e HANDIKOS-it, por dhénia dhe marrja e dhuratave lidhur me punét dhe
shérbimet e HANDIKOS, éshté e ndaluar edhe Pér anétarét e familjeve té tyre.

13.3. Né& asnjé rast njé anétar i stafit nuk lejohet té pranoj té holla t& gatshme, udhétime, ose benifite
té tjera.
Neni 14
Praktika e kontabilitetit
14.1. Shérbimi financiar dhe kontabiliteti jané té obliguar t'i kryejné punét sipas ligjeve né fuqi,
standardeve dhe praktikave té kontabilitetit.

14.2. Mbajta e librave financiare, dokumenteve, arkiva e kontabilitetit, pasqyrat financiare, regjistri i
pasurisé ( aseteve) dhe transaksionet bankare duhet t& béhen né pajtim me ligjet né fuqi dhe
standardet ndérkombétare t& kontabilitetit,

14.3. Menaxheri financiar dhe i kontabilitetit p&rgatitin raporte té brendshme dhe té jashtme
financiare, pasqyra financiare t& sakta e té bazuara né standardet e kontabilitetit.

14.4. Eshté e ndaluar ¢do puné e cila nuk éshté ne pajtim me ligjet né fuqi dhe standardet e
kontabilitetit dhe éshté rreptésishté e ndaluar dhe ndéshkohet ¢do parregullsi né sistemin financiar
dhe kontabilitet e cila nuk &shté konform ligjeve dhe standardeve ndérkombétare.

Neni 15
Sjellje rreptésishté té ndaluara

15.1. Refuzimi i kryerjes, moskryerja, kryerja pas afatit dhe jo me rregull e detyrave t& punés e cila ka
mundur apo i ka sjell déme HANDIKOS-it.

15.2. Cdo veprim né procesin e punésicili 8shté né kundérshtim me ligjet e aplikueshme dhe aktet
normative té HANDIKOS —it, veprim qé ka pasoja té démshme apo ka mundur té keté pasoja té
démshme né véllim té madh apo té vogél, si¢ jané: kegpérdorimi i pozités dhe autorizimeve,
prezantimii pa autorizuar né emér té HANDIKOS-it, kegpérdorimi i mjeteve financiare, pranimi i
punétoréve né puné né kundérshtim me ligjin duke u bazuar né lidhje familjare, kolegiale etj. Dhénia
e shénimeve jo té sakta gjaté procedurés sé pranimit né pung, insistimi pér marrje té vendimeve duke
u bazuar né raporte kolegiale apo familjare.




15.3. Dhénia e shénimeve dhe informatave jo té sakta mbi punétorét dhe procesin e punés e cila
éshté shogéruar apo ka mundur té shogérohet me pasoja té démshme pér HANDIKOS -n&.

15.4. Cdo mashtrim i pPunétoréve né procesin e punés i cili ka pér qéllim pengimin e realizimit té
drejtave ligiore, pamundésia e qasjes sé punétoréve né informimin mbi té drejtat dhe obligimet e

15.5. ¢do veprim i cili pengon realizimin e té drejtave t& punétoréve brenda afatit ligjor,

mosekzekutimi i vendimeve giyaésore té plotfugishme si dhe vendimet e organeve udhéheqése té
cilat jané té ligjshme.,

15.6. Ardhja né puné na giendje té dehur apo pérdorimi i alkoolit dhe mjeteve tjera narkotike.

15.7. Mosparagitja disiplinore pér vértetimin e pérgjegjésisé sé punétorit pér shkelje té rénda té
detyrave té punés Nga ana e Menaxherit te Programeve, Menaxherit te Projekteve Drejtorit d.m.th. t&
giithé ata té cilét kane pér obligim t& kontrollojné punén e vartésve té tyre.

15.8. Shfrytézimi i mjeteve té& besuara né puné kundér destinimit té tyre si dhe shfrytézimi tjetér i
kundérligjshém i atyre mjeteve ku HANDIKOS-it i éshta shkaktuar dém apo ka mundur t'i shkaktohet
dém

15.9. Zbulimi i te dhénave pérkatésisht, zbulimi i konfidencialitetit i cili ka sjell apo ka mundur t’i sjell
dém HANDIKOS-it, apo partnerit ose palés sé trete.

15.10. Mungesat nga puna, [&shimi i vendit té punés pa leje dhe mungesat nga puna pér shkak té
kegpérdorimit té s& drejtés sé shfrytézimit te pushimit mjekésor.

15.11. Cdo sjellje jo edukuese, jo korrekte, e vrazhdé dhe jo humane ndaj personelit punonjés,
anétaréve / klientéve dhe paléve té treta e vecanérisht né formén mé té rénda té shpifjeve, nxitjes
apo shkaktimit té rrahjeve dhe prishjes sé rendit né puna.

15.12. Refuzimi i punétorit t& Punoj né puné dhe detyra tjera té punés né pajtim me Ligjin dhe
rregullat pér puné.

15.13. Cenimi i barazisa giinore gjaté pranimit né puné dhe gjaté procesit té punés, sic jané definuar
ne kapitullin Il te kodit

15.14. Sjelljet e pahijshme dhe ngacmimet / shqetésimet ndaj personave me gjinité kundért, sig jané
te pérkufizuara ne kapitullin Il te kodi

15.15. Pjesémarrja hierarkike né vendosjen e géshtjeve me interes financiar nga ana e personave té
cilét géndrojné né raporte aférsie familjare.

15.16. Mos-pérmbushja e detyrave té punés pér té cilat punétori 8shté i punésuar.

15.17. Cenimi i integritetit personal duke u shérbyer me geénjeshtra, shpifje apo dezinformata.
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15.18. Cdo veprim dpo mos veprim i cili shkakton apo mund ti shkaktoj dém HANDIKOS-it dhe te
punésuarve,

Neni 16
Pijet alkoolike dhe pirja e duhanit
16.1 Ndalohet mbaijtja e pijeve alkoolike né& zyrat dhe ambientet e HANDIKOS -it.

16.2 Ndalohet pérdorimi i pijeve alkoolike nga té gjithe punonjésit e HANDIKOS-it, si brenda, ashtu
edhe jashté tij, gjate kohézgjatjes normale t& punés.

16.3 Né té gjitha ambientet e HANDIKOS -it éshté e ndaluar pirja e duhanit. Ajo mund té lejohet vetém
né vendet e caktuara pér kété qéllim né ambientet e HANDIKOS-it.

Neni 17
Veshmbathja

17.1 Veshmbathja e stafit né HANDIKOS, ndryshon sipas rolit g€ i punésuari mban.

17.2 T& punésuarit né teren dhe t& Punésuarit qé ofrojné shérbime per anétarét duhet qé té kené
veshje adekuate, formale, veshje té rregullt té cilat nuk e cenojné imazhin e organizatés.

17.3 Nga secili i punésuar qé nuk i pérmbahet standardeve té kétij neni duhet té& i kérkohet Qétéi
korrigjon veprimet e veta pér veshjen, nése nuk i pérmbahet kérkesés mund té& kérkohet edhe largimi i
tij/saj nga objekti pér ditén pérkatése, kérkesén pér largim nga objekti varésisht prej nevojave duhet
ta parages menaxheri i projektit, mbikéqyrési.

17.4 Me qéllim qé té kuptohet me lehtési se ¢cka éshté e ndaluar dhe cka jo sa i pérket veshmbathjes,
HANDIKOS, né hyrje t& ambienteve t& saj do té afishon né ményré vizuale edhe (fotot)

: %'"'!\{_.\_‘:Er:'a'[KGS ‘% _%V \
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KAPITULLI [

Neni 18
Barazia gjinore

Esht& ushtrimi i ploté dhe i barabarté i femrave dhe meshkujve i té drejtave té tyre t& njeriut. Eshté
mospranim i diskriminimit né bazg gjiinore né mundésits, ndarjen e burimeve apo pérfitimeve si
dhe gasjen né shérbime.

Neni 19
Asnjé hakmarrije
HANDIKOS merr té gjitha ankesat e ngacmimit, diskriminimit dhe hakmarrjes seriozisht dhe para
pElgen mundésiné pér té zgjidhur né ményré té brendshme ¢do problem q& mund té& lindin. Asnjé

individ nuk do t& hakmerret kundér pér arsye te raportimit, raportimi do te trajtohet me prioritet
dhe mirébesim.

Individi denoncues dhe té& gjitha palét qé marrin pjesé né njé hetim kané siguriné se HANDIKOS
nuk do té merren masa ndéshkuese si rezultat i ankesés, pérvec nése ankesa éshté paragitur me
kegbesim ose pér njé qéllim té pahijshém.

Nése ndonjé individ ndjen se ai / ajo éshté hakmerru kundér ai / ajo duhet té raportojé menjéheré
sjelljen hakmarrése,

Stafi, anétarét dhe te tjerét kané té drejté dhe obligim:

* P@rté ngritur ¢éshtje ose pér té béré njé hetim apo ankesé né njé ményré té arsyeshme dhe té
respektueshme pa u viktimizuar

* Ndjek standardet e sjelljes t& pérshkruara né kéte dokument

* Ofrojné mbéshtetje pér personat qé pérjetojné diskriminim, ngacmim ose ngacmim seksual,
duke pérfshiré dhénien e informatave pér ményrén e ankimit

* Tishmangin thashethemet dhe te respektojné konfidencialitetin e procedurave té zgjidhjes sé
ankesave.

Pérgjegjésité shtesé t& pérfagésuesve te organizatés HANDIKOS, menaxheréve, mbikéqyrésve
dhe personave te tjeré ne pozita me te lara.

* Modelojné standardet e pérshtatshme t& sjelljes

* Téndérmarrin hapa pér té edukuar dhe Per ta béré stafin té vetédijshém pér detyrimet e tyre
sipas késaj politike dhe ndérhyjné shpejt dhe né meényré té pérshtatshme kur té mason pér
sjellje té papérshtatshme duke e trajnuar stafin te paktén njéheré ne vite.
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*  Veproniné ményré té drejté pér té zgjidhur ¢éshtjet dhe pér té zbatuar standardet e sjelljes né
vendin e punés, duke u siguruar qé palét pérkatése té dégjohen

« T& sigurojé qé personeli qé ngre njé ¢éshtje ose qé béné njé ankesé nuk &shté viktimé

* (Cdo fshehje e rastit pérbén shkelje te rend te detyrave te punés.

Neni 20
Ngacmimi

Konsiderohet cfarédo sjellje e padéshirueshme mbi bazat e gjinisé, seksit dhe identitetit gjinoré, qé
ka pér qéllim apo pasojé shkeljen e dinjitetit té personit dhe krijimin e ambientit frikésues,
armigésor, degradues, néngmues apo fyes.

Neni 21
Ngacmimi seksual
Ngacmimi seksual - nénkupton ¢farédo forme té sjelljes sé padéshiruar verbale, jo verbale, apo
fizike me natyré seksuale, me géllim apo pasojé prekjen apo shkeljen e dinjitetit té njé personi, dhe
pér té krijuar njé mjedis frikésues, armiqésor, degradues, poshtérues apo fyes;

Ngacmime seksuale pérfshin dhe nuk kufizohet:
* Komente rreth jetés private té njé personi ose ményrés se si ajo/ai duket
« Sjellje seksualisht sugjestive, té tilla si shikim me keqdashje ose lakmi
» Komentet seksuale ose shaka

e Shfagja/publikimi i fotografive, kalendaréve ose objekteve ofenduese ne vendet ku te tjerét me
lehtési mund te i shohin.

o Kérkesa té& padéshiruara té pérséritura pér takim jashté vendit té punés (tendencés)
» Ofendime ose tallje té natyrés seksuale

« Pyetje ose deklarata ndérhyrése pér jetén private té njé personi

« Dérgimi i email-it ose mesazheve seksuale

« Si dhe sjellje te tjera ge sipas perceptimit te viktimés mund te konsiderohen ngacmime
seksuale.

Kéto sjellje gjithashtu mund té konsiderohet si njé vepér penale sipas ligjit penal, si sulmi fizik,
ekspozimi i pahijshém, sulmi seksual, pércjellje ose komunikimet e turpshme, diskriminimi

Vetém pér shkak se dikush nuk kundérshton sjelljen e papérshtatshme né vendin e punés né até
kohg, kjo nuk do té thoté se ata jané duke miratuar sjelljen.

gganDikos ) | Y %
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Ngacmimi seksual mund te ndodhe né vendin e punés, né ngjarje té lidhura me punén, midis
njerézve qé ndajné té njéjtin vend pune ose ndérmjet kolegéve jashté punés.

Té gjithé stafi dhe vullnetarét kané té njgjtat té drejta dhe pérgjegjési né lidhje me ngacmimin
seksual.

Njé incident i vetém éshté i mjaftueshém pér té pérbéré ngacmime seksuale - ajo nuk duhet té
pérséritet.

Té gjitha incidentet e ngacmimeve seksuale - pa marré parasysh se sa té médha apo té vogla ose gé
jané té pérfshira - kérkojné nga punédhénésit dhe menaxherét qé té pérgjigjen shpejt dhe né
ményré té pérshtatshme.

HANDIKOS pranon se komentet dhe sjelljet gé nuk ofendojné njé person mund té ofendojné njé
tjetér. Ky kod kérkon qé té gjithé stafin dhe vullnetarét té respektojné kufijté e njerézve té tjeré.

Denoncimi i ngacmimeve &shté i obliguar si nga subjektet ge kane gene drejte pér drejte te
cenuar/viktime nga ngacmimi ose dhe te tjerét ge kane mundur te dégjojné njé ngacmim eventual.
Mos lajmérimi i ngacmimet pérben shkelje te rend te detyrave te punés.

Neni 22
Viktimizimi
Viktimizimi - ndodhé kur personi pérjeton trajtim té pafavorshém apo pasoja negative si reagim
ndaj ankimit (procedurave té filluara) apo veprimeve me géllim té zbatimit té parimit té trajtimit té
barabarté, ose né rastet kur personi i tillé ofron informacione, déshmi apo ndihmé né lidhje me
ankesén ose procedurén né rast té diskriminimit;.

Viktimizimi &shté njé shkelje shumé serioze e sipas kétij kodi dhe ka té ngjaré (né varési té
ashpérsisé dhe rrethanave) qé té rezultojé dote shgiptohen dhe masat disiplinore, HANDIKOS ka
njé gasje zero tolerance ndaj viktimizimit

Komunikimi rreth géshtjeve te ngacmim seksual dhe procedurave te ankesés pér kété ¢éshtje
gshté e papranueshme, personeli né HANDIKOS nuk duhet te bisedojé me anétarét e tjeré té stafit,
klientét apo furnizuesit, pér ndonjé ankesé té diskriminimit ose ngacmimit.

Shkelja e konfidencialitetit t& njé hetimi formal té ankesave ose zbulimi i papérshtatshém i
informacionit personal &shté& shkelje serioze e kétij kodi dhe mund té ¢ojé né shqgiptim te masés

disiplinore

Neni 23
Ankimimi/Denoncimi
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HANDIKOS inkurajon fugimisht ¢do anétar t& stafit, i cili beson se ata jané diskriminuar, ngacmuar,
ngacmuar seksualisht ose viktimizuar PEr té ndérmarré veprimet e duhura

Denoncimi i rastit te ngacmimeve/diskriminimit/viktimizimit behet fillimisht te menaxheri /eprori,
nése vete eprori /menaxheri, jané te pérfshiré ne rast atéheré denoncimi i ngacmimit behet te zyra
e personeli, me ane te emilit, telefonit ose direkt.

Ne rast se pala ge ka qene/&shté viktima e ngacmimeve/disriminimit/viktimizimit nuk merr
pérgjigje ne lidhje rastin apo hetimin ne afat prej 15 dite nga dita e parashtrimit te ankesés, pala
rekomandohet qge kéto hapa te i ndérmerr pran instancave tjera ligjore, pérfshiré Avokatin e
popullit, Gjykatén kompetente ose institucione tjera.

Neni 24
Ndryshimet

Ndryshimi dhe plotésimi i kétij Kodi, béhet njésoj sikurse né procedurén e aprovimit té tij, nése nuk
éshté paraparé ndryshe me dokumente statutare.
Neni 25
Sanksionet

Pér shkelje té rregullave té parashikuara né kété Kod, kur ato nuk pérbéjné vepér penale, zbatohen
masat disiplinore t& pércaktuara sipas Ligjit te punés, dhe né Rregullores se Brendshme, apo té
kontratés sé punés.

' Neni 26

Dispozité e fundit

Pér ¢éshtjet qé ky Kod nuk ka dhéné parashikime specifike né pérmbajtjen e tij, zbatohen rregullat
e pércaktuara né Politiken pér mbrojtjen e fémijéve, Rregullorja e brendshme e punés dhe Kontrata
e punés, si dhe aktet nénligjore né zbatim té tyre.

Neni 27
Hyrja né fuqi
27.1. Kod i sjelljes dhe etikés hyné né fuqi pas aprovimit té tij nga ana e Bordit/ Kuvendit
27.2. Ky Kod do ti komunikohet té gjithé anétaréve t& stafit té cilét do ta nénshkruajné Formularin
né shtojcén e kétij Kodi. Ata qé punésohet né HANDIKQOS, pas miratimit té kétij Kodi do ta marrin
njé kopje sé bashku mé Kontratén e punés, ose do te rekomandohen ge kété Kod ta lexojné ne
fagen zyrtare te HANDIKOS-it, dhe do ta nénshkruajné Formularin né shtojcé té kétij Kod

o s \ b2 A
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L5 ANDIKOS

5rh SHOGATA E PAINPLERJIXEVE DHE E PARLULES SE FEMIEVE 1€ X0SDVIS
< ASSULIAVION DF PARRFLEGICS AND PARNLYSED CHILEREN OF KOSOV0

SHTOICE
FORMULARI

KY FORMULAR TREGON DIJENINE PER KODIN E SJELLJES DHE ETIKES, PER PERSONELIN E 0JQ
HANDIKOS. NENSHKRIMI VERTETON QE | PUNESUARI KA PRANUAR DHE KUPTUAR DOKUMENTIN E

TITULLUAR:
KODI | SJELLIES DHE ETIKES
/ /
( Emri dhe Mbiemri ) ( Nénshkrimi )
/
( Pozita, Shérbimi)
Daté: / / Vendi:

}i&rJuKos \/? U\\
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IANDIKOS

£ PARAPLECIRIVE DRE £ PARALIIES SE FEMLIEWE TE KBSOVES
ASSOCIATION OF PARAPLEGICS AND PARALYSED CHILEREN OF KDSEVE

Né mbéshtetje té nenit 5 paragrafi 1 dhe 3 té statutit té organizatés HANDIKOS,
Kuvendi i Anétareve, né mbledhjen e rregullt té mbajtur me daté 17.07.2019
Aprovon dokumentin e titulluar Kodi i Sjelljes dhe Etikes, i cili pérmban gjithsej 16 fage me 27 nene i
ndare né dy kapituj

Kryesues i Kuvendit té Anétareve, Bujar Morina
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