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Menaxhimi i Performancés pérmes Objektivave (MPpO)?!

Qéllimi i menaxhimit té performancés pérmes caktimit té objektivave SMART éshté
pérmirésimi i vazhdueshém i performancés sé individéve né organizaté. Kjo pérfshin siguriné
qé performanca e punonjésve kontribuon né objektivat e departamenteve/ grupeve té tyre dhe
té organizatés si né térési.

Menaxhimi i miré i performancés ndihmon ¢do person né organizaté té dijé:

e Cilat jané géllimet qé organizata po pérpiqet té arrijé;

e Rolii tij/saj né ndihmén pér arritjen e géllimeve té organizatés;

o Aftésité dhe njohurité qé iu nevojiten pér té pérmbushur rolin e tij/saj;

e Standardet e performancés qé kérkohen;

¢ Mundésiné gé té pérmirésojné performancén e tyre dhe té kontribuojné né zhvillimin e
organizatés;

e Krahasimi me standardet e kérkuara té performancés; dhe

Menaxhimi i miré i performancés krijohet duke réné dakord pér:

¢ Njeé plan té qarté pér té ardhmen e organizatés - strategjia, plani i veprimit té
organizatés (plani vjetor) dhe objektivat.

e Objektiva té qarta té performancés pér ¢do rol, praktika té qarta té punés, politika dhe
procedura.

o Kérkesa specifike pér aftési pér ¢do rol - aftési profesionale, pér shembull, kualifikim
ligjor, aftési financiare, aftési né menaxhimin e projekteve, ose aftési té tjera té lidhura
me punén.

e Meényra té punuari - qéndrime, aftési ose kompetenca.

Si mund té menaxhohet performanca né ményré té drejte?

Vlerésimi i performancés duhet té jeté i drejté pér té gjithé té punésuarit dhe vendimet e tij/saj
duhet té bazohen né merita. Sistemi funksionon mé miré kur mbikéqyrésit direkt? né té gjitha
nivelet jané té vetédijshém dhe e njohin faktin qé njerézit kané ményra té ndryshme pér té kryer
njé puné té miré. Né ¢do kohé, kur menaxhohet performanca e punonjésve,

mbikéqyrésit/ menaxherét direkt duhet té synojné té shmangin diskriminimin ndaj punonjésve
pér shkak té moshés, racés, gjinis€, aftésisé, fesé ose besimit, orientimit seksual, etnisé, martesés

1 HK né piken 24 t& Rregullore e Brendshme t& Punés pér Funksionimin e Organizatés Handikos, ka prekur
vlerésimin pér vendin e punés. Rekomandohet gé fillimisht té lexoni até kapitull dhe rregulloren né térési e pastaj té
lexoni kété udhézim.

2 Sipas organogramit t& HK, mbikéqyrési i drejtpérdrejté éshté Drejtori, Menaxheri i Programit/Financave, Menaxheri i
Projektit, Menaxheri i Logjistikés, té gjithé ata gé kané punonjés/e té varur/a sipas organogramit t& HK dhe jané
pérgjegjés pér menaxhimin e punonjésve nén rolet e tyre
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dhe partneritetit civil, shtatzénisé dhe maternitetit. Pér ta arritur kété, Personi prgjegjés pér
Burimeve Njerézore duhet té sigurojé qé té gjithé mbikéqyrésit direkt té jené né dijeni té ploté
(mundésisht edhe té trajnuar) né ményrén e drejté pér té realizuar njé proces té menaxhimit té
performancés.

Procesi né pérmbledhje

Si procesi i planifikimit strategjik, ashtu edhe ai i planifikimit t& punés vjetore né HK, fillohet
nga Drejtuesit Kryesoré dhe vazhdohet nga pjesa tjetér e Menaxhmentit, né tremujorin e fundit
té vitit (Tetor-Néntor). Plani Strategjik (objektivat strategjike) duhet té miratohet nga Asambleja.
Cdo plan pune vjetor né HK niset nga Drejtori me angazhimin e drejtpérdrejté t¢ Menaxhmentit
té cilét do té pérfshijné stafin e tyre té varur né planifikimin e objektivave té departamenteve
dhe njésive té tyre. Pasi objektivat e departamenteve té finalizohen dhe té jené né pérputhje me
objektivat strategjike té HK, Dretori do té dérgojé planin vjetor té€ punés pér miratim nga
Asamble. Kur plani vjetor i punés té miratohet, Drejtori do té kérkojé caktimin e objektivave pér
Menaxherét, dhe Menaxherét do té duhet té nisin procesin e kalimit té objektivave té
departamentit né objektiva individuale pér punonjésit.

Cdo mbikéqyrés direkt duhet té bie dakord dhe té pérshtaté planin vjetor té organizatés me
planin e departamentit/ njésisé. Mé pas, duhet té niset procesi i kalimit té objektivave té
departamentit/ njésisé né objektiva individuale pér ¢do punonjés nén mbikéqyrje. Duhet té
zhvillohen takime me ¢do anétar té ekipit pér t'i ndihmuar ata t& kuptojné rolin e tyre né
realizimin e objektivave té pérgjithshme, duke siguruar qé ata té kuptojné ¢faré pritet prej tyre
pér vitin e ardhshém. Kjo mund té béhet duke rishikuar dokumentet e tyre té pérgjegjésive
(TOR) kur éshté e nevojshme, duke vendosur objektiva sé bashku, duke identifikuar ¢do fushé
pér zhvillim dhe duke krijuar géllime pér mésim dhe zhvillim. Rishikimi i progresit né gjysmén
e vitit do té ndihmojé pér té siguruar qé performanca e stafit té mbetet né rrugén e duhur ose té
nevojitet ndryshime sipas rrethanave. Né fund té vitit, duhet té zhvillohet njé diskutim i ploté
me punonjésin/en rreth performancés sé tij/saj dhe té bie dakord mbi até qé éshté arritur nga
ana e tij/saj. Kjo duhet té regjistrohet dhe dokumentohet né formularin e Raportit té Vlerésimit
té Performancés (RVP). Procesi mund té pérfshijé té paktén dy deri né tre takime formale dhe
feedback té vazhdueshém gjaté gjithé ciklit vjetor.

SHEMBULL.: té Objektivave SMART dhe Jo SMART

OBJEKTIVAT SMART. Ata pérdorin
treguesit kohor, numerik dhe cilésor

Objektiva-gé ik jants SMART (shembis)

» Té rritet mbledhja e fondeve me 10%
né 6 muajt e ardhshém duke

. Dirfohiriand fushate tendvl

targetuar dhurues/donator té rinj né
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vend dhe jasht vendit pérmes
fushatave online.

* Si Menaxhere e Projektit, mbikéqyr
planifikimin e punés, koordinimin e

ekipit dhe punén né terren pér t'u
siguruar qé Projekti X té dorézohet né
kohé deri né dhjetor 2025.

= Kryen me sukses 60 trajtime cerebrale *Trajtonfémijct me diagnosecerebrale
pér 12 fémijé deri né gershor 2025

Informacione shtesé pér té sqaruar procesin e Menaxhimit té Performancés pérmes Objektivave
(MPpO)

Angazhimi

Si punonjési/ja ashtu edhe mbikéqyrési/ja direct/e duhet té angazhohen né procesin e vlerésimit té
performancés (vlerésimi). Ményra mé e dukshme pér té siguruar kété éshté qé té dy palét té nénshkruajné
fizikisht objektivat SMART té réné dakord dhe veprimet pérkatése né formularin e Caktimit té
Objektivave (CO), késhtu qé duhet té keté njé takim, por nése e nevojshme disa takime pér té diskutuar
objektivat e performancés dhe pér té arritur njé marréveshje té pérbashkét mes punonjésit/es dhe
mbikéqyrésit/es direkt/e.

Mosmarréveshjet

Konsensusi dhe pajtimi jané qéllimi, megjithaté, nése lind ndonjé mosmarréveshje, té dyja palét mund té
shprehin pozitat e tyre né formularin e Raportit té Vlerésimit té Performancés (RVP). Ata gjithashtu
mund té kérkojné mbéshtetje nga ekipi personi pérgjegjés pér Burimeve Njerézore.

Monitorimi i afatit kohor

T€ gjitha formularét e Raportit té Vlerésimit té Performancés duhet té pérfundojné dhe té miratohen né
kohén e caktuar ¢do vit sipas ciklit té vlerésimit té performancés. Disa objektiva mund té mbulojné disa
vite (mé shumé se njé vit) dhe né kété rast, fazat pérkatése té vitit aktual duhet té shénohen né formularin
RVP.

Rregullsia e takimeve

Takimet 1:1 (njé-né-njé) pér té diskutuar progresin pritet té ndodhin té paktén ¢do tremujor. Megjithate,
mund té jeté mé efektive nése kéto takime ndodhin mé shpesh, pér shembull ¢do muaj. Rishikimi i mes-
vitit éshté njé bisedé gé rekomandojmé té regjistrohet né formularin pérkatés.

Tre biseda
Procesi i rishikimit té performancés mbéshtetet né faktin qgé mbikéqyrésit/es direkt/e dhe punonjésit/es té
kené tre biseda formale me géllimet e méposhtme:

1. Biseda e paré: Sqarohen pritshmérité pér periudhén e rishikimit — vitin e ardhshém - caktimi i
objektivave.
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2. Biseda e dyté: Jepet njé pérmbledhje dhe pajtohen mes punonjésit/es dhe mbikéqyrésit/es pér
ményrén se si po shkon né lidhje me pritshmérité té diskutuara né bisedén e paré, nése objektivat
dhe qéllimet e mésimit duhet té pérshtaten — njé rishikim né mes té vitit nevojitet.

3. Biseda e treté: Diskutohet periudha e rishikimit - viti i kaluar - diskutohet se si ka kaluar viti,
cfaré éshté arritur, duke pérfshiré standardet e performancés kundrejt objektivave té vecanté dhe
géllimeve té mésimit. Mund té pajtohen gjithashtu pér njé veprim qé punonjési/ja do té marré pér
té mbyllur hendekeét né té ardhmen - vlerésimi vjetor i performancés.



